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“Influencia de la metodologia costo-beneficio y tiempo en los procesos de

mantenimiento en los equipos tecnoldgicos del sector cooperativista”

Resumen

La presente investigacion se centra en examinar la influencia de las metodologias costo-beneficio y
de gestion del tiempo en la mejora de los procesos de mantenimiento en el departamento de tecnologia de
la informacion (IT) del sector cooperativista. Se emplea un enfoque metodologico cuantitativo, utilizando
encuestas para recabar datos del personal encargado del departamento de IT. Los resultados obtenidos
proporcionan percepciones detalladas sobre la gestion del mantenimiento de equipos tecnoldgicos en el
ambito cooperativista, identificando desafios, practicas actuales y oportunidades de mejora. Estos hallazgos
ofrecen una comprension completa de las deficiencias en la gestion del mantenimiento, lo que permite la
formulaciéon de recomendaciones y la implementacion de medidas para optimizar los procesos de
mantenimiento en cooperativas. Esto contribuye a fortalecer su infraestructura tecnoldgica y su capacidad
operativa en un entorno digitalizado y competitivo, promoviendo asi su desarrollo sostenible y su adaptacion

eficiente a los cambios del mercado.

Palabras clave: Metodologias, mantenimiento, costo-beneficio, optimizacion tecnologica.
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"Influence of cost-benefit methodology and time on maintenance processes in

technological equipment in the cooperative sector'

Abstract

This research focuses on examining the influence of cost-benefit and time management
methodologies on the improvement of maintenance processes in the information technology (IT) department
of the cooperative sector. A quantitative methodological approach is used, using surveys to collect data from
the staff in charge of the IT department. The results obtained provide detailed insights into the management
of the maintenance of technological equipment in the cooperative field, identifying challenges, current
practices and opportunities for improvement. These findings offer a comprehensive understanding of the
shortcomings in maintenance management, allowing for the formulation of recommendations and the
implementation of measures to optimize maintenance processes in cooperatives. This contributes to
strengthening its technological infrastructure and operational capacity in a digitalized and competitive

environment, thus promoting its sustainable development and efficient adaptation to market changes.

Keywords: Methodologies, maintenance, cost-benefit; Technological optimization.
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Capitulo 1: Planteamiento Del Problema



1.1 Situacion problematica

El sector cooperativista de Honduras desempefia un papel crucial en la economia del pais,
contribuyendo significativamente al desarrollo econdmico y al bienestar de sus afiliados. Las
cooperativas en Honduras abarcan diversos sectores, como agricultura, banca, transporte, vivienda,
comercio, industria, educacion, entre otros, lo que refleja su amplia presencia y su impacto en

diferentes areas econdmicas. (Lafortezza, 2019)

Para el afio 2024, se cuenta con 1,252 cooperativas registradas, segiin datos del Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP, 2024). De este total, se mantiene bajo
conocimiento que 338 cooperativas presentan un déficit en la infraestructura tecnologica, ya que,
las maquinas se dafian con frecuencia, lo que obliga a los proveedores de servicios externos a
esperar soluciones para estos equipos, causando retrasos en la entrega de reportes y en el desarrollo

de areas de programacion especificas.

La falta de un plan de mantenimientos preventivos, se identifica como la principal causa de
esta situacion. La ausencia de un mantenimiento regular ha llevado a un deterioro de la
infraestructura tecnologica, y causa atrasos en la atencion a la cliente brindada por el personal de

soporte técnico.

En este contexto, el presente estudio se llevard a cabo en nueve cooperativas, distribuidas
en 103 filiales, que presentan una mala gestion en el proceso de mantenimiento de sus equipos de
computo, el periodo de investigacion se extendera a lo largo de tres meses, pertenecientes al

presente afio, 2024.



Considerando la problematica expuesta con anterioridad, la investigacion pretende
responder a la situacion presentada mediante la siguiente pregunta: ;Cudl es la influencia que posee
las metodologias costo-beneficio y tiempo en la optimizacion de la gestion de procesos de

mantenimiento en el departamento de IT de algunas cooperativas, para el afio 20247

1.2 Preguntas de investigacion
(Cual es la influencia que posee la metodologia costo-beneficio en la optimizacion de la

gestion del proceso de mantenimiento en el departamento de IT?

(Cuadl es la influencia en la mejora de la gestion de tiempo en la gestion del proceso de

mantenimiento en el departamento de IT?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia que posee las metodologias costo-beneficio y tiempo en la
optimizacion de la gestion de procesos de mantenimiento en el departamento de IT de algunas

cooperativas, para el ano 2024

1.3.2 objetivos especificos
Determinar la influencia que posee la metodologia costo-beneficio en la optimizacion de la

gestion del proceso de mantenimiento en el departamento de IT.



1.4  Justificacion de la investigacion

La investigacion es conveniente por que busca identificar la influencia del manejo del costo
y tiempo en la gestion de los procesos de mantenimiento en el departamento de infraestructura de
cooperativas. Este enfoque resulta conveniente al poder minimizar los errores de consideracion,
ser mas racionales y desarrollar soluciones mucho mas efectivas y ajustadas al momento. (Rock

Content, 2022)

Se cuenta con relevancia social ya que, los resultados de esta investigacion tienen el
potencial de beneficiar a las cooperativas que presentan inconvenientes en su gestion de procesos
de mantenimiento. Mediante sugerencias que pueden impactar en su eficiencia operativa y pueden
ser medibles con indicadores de rendimiento como el costo beneficio, tiempo medio entre fallos,

el tiempo de reparacion, entre otros.

Asimismo, mediante la investigacién cuenta con implicaciones practicas al generar un plan
organizacional para la aplicacion de mantenimientos preventivos de los equipos tecnoldgicos en el
contexto cooperativo ya que, la experiencia indica que el beneficio de reducir el mantenimiento
correctivo en un 5% o mas, puede aumentar considerablemente la vida 1til de un equipo. (Sarda,

2014)

La investigacion contribuird en valor tedrico, a llenar un vacio en el conocimiento del
departamento de IT al analizar los factores relevantes para la implementacion de un plan integral

de mantenimiento preventivo que abarque todos los componentes necesarios.

Ademas, se espera que este estudio contribuya al desarrollo de teorias y principios mas
solidos que puedan aplicarse no solo en el contexto de las cooperativas, sino también en otros

ambitos similares. (DATADEC, 2022)



La investigacion tiene la utilidad metodolégica del desarrollo del instrumento, conduciendo
al desarrollo de nuevas herramientas y practicas que permitan medir el costo y beneficio, siendo
aplicables no solo en cooperativas, sino también en otras organizaciones similares que enfrentan

desafios similares en la gestion de infraestructura y mantenimiento. (FasterCapital, 2024)



Capitulo 2: Marco Contextual



2.1 Introduccion

Las Cooperativas en Honduras son organizaciones autdnomas conformadas por personas
que se han unido voluntariamente para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales
a través de una empresa conjunta y democraticamente controlada. Estas cooperativas estan
reguladas por la Ley de Cooperativas de Honduras y representan una forma de organizacion que

busca el beneficio de sus socios y el desarrollo de sus comunidades. (CONSUCOOP, 2024)

2.2 Definicion de las cooperativas

Las Cooperativas en Honduras se definen como organizaciones autdbnomas en las que sus
miembros colaboran de manera voluntaria y se unen con el proposito de satisfacer sus necesidades
economicas, sociales y culturales. Estas organizaciones son democraticamente controladas por sus
socios, quienes participan activamente en la toma de decisiones y comparten los beneficios
generados por la empresa conjunta. La diversidad de cooperativas en Honduras abarca diferentes
sectores y actividades, lo que las convierte en una alternativa solida y sostenible para el desarrollo

socioeconomico del pais. (Villalobos, 2019)

2.3  Ley de cooperativas de honduras

La Ley de Cooperativas de Honduras es la normativa que regula el funcionamiento y la
gestion de las cooperativas en el pais. Esta ley establece los requisitos para la constitucion de una
cooperativa, define los derechos y obligaciones de sus socios, y establece las bases para su
gobernanza interna. Ademas, la ley promueve la transparencia y la rendiciéon de cuentas en el
manejo de los recursos de las cooperativas. Su objetivo principal es fomentar el desarrollo de las
cooperativas como una forma de organizacion econdmica y social que contribuye al bienestar de

sus socios y al desarrollo local. (COLAC, 1987)
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Normas para regular la administracion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones en las instituciones del sistema financiero.

En las normas para la gestion de tecnologias de informacion, ciberseguridad y continuidad

del negocio, se define lo siguiente:

Articulo 3, Definiciones: Para efectos de las presentes Normas, se entendera por:

Comision o CNBS: Comision Nacional de Bancos y Seguros.

Disponibilidad: Caracteristica que consiste en que la informacion debe estar
disponible en el momento que se requiera.

Incidente: Es la ocurrencia de un suceso que afecta adversamente el desarrollo
normal de las operaciones de la Institucion Supervisada.

Infraestructura de TI: Conjunto de hardware, software, redes, instalaciones y otros
elementos que se requieren para desarrollar, probar, entregar, monitorear, controlar
o dar soporte a los servicios de TI. La infraestructura de TI excluye al recurso
humano, los procesos y la documentacion.

Proveedor de Servicios de TI: Persona natural o juridica que provee o presta un
servicio relacionado con la tecnologia de informacion, operando en territorio
nacional fuera de ¢l sea independiente o que pertenezca al mismo Grupo o
Conglomerado Financiero, incluyendo las casas matrices.

Tecnologias de Informacion (TI): Conjunto de recursos tecnoldgicos que permiten
la captura, almacenamiento, transformacion, transmision y presentacion de la
informacion generada o recibida a partir de procesos, de manera que pueda ser

organizada y utilizada en forma consistente y comprensible por los usuarios que



estén relacionados con ella. Incluye elementos de hardware, software,
telecomunicaciones y conectividad.

e Tercerizacion: Subcontratar los trabajos o servicios con terceros.

Articulo 7, Gestion de TI: se hace referencia a que las Instituciones supervisadas deben
disefiar, implementar, documentar, monitorear y actualizar el Marco de Gestion de TI, el cual debe
estar conformado por politicas, procesos y procedimientos relacionados con la adquisicion,
mantenimiento e implementacion de los sistemas, bases de datos e infraestructura de TI, asi como
la administracion de recursos, garantizando que toda tarea o proceso interno de TI esté debidamente
documentado, con el objetivo de lograr un entorno operativo que tenga un nivel adecuado de
madurez. De igual forma, definir los roles, funciones y responsabilidades de la Alta Gerencia y las

Funciones de Vigilancia con respecto a dicha gestion. (CNBS, 2022)

El Marco de Gestion de TI debe revisarse y/o actualizarse de acuerdo con la periodicidad
definida por la Institucion o Grupo Financiero o ante el surgimiento de cambios significativos, de

manera tal que asegure su actualizacion, vigencia y efectividad. (CNBS, 2022)

Articulo 13, Marco de Gestion de TIC: La Cooperativa supervisada debe disefiar,
implementar, documentar, monitorear y actualizar un marco de gestion de TIC el cual estara
conformado por una serie de politicas procesos y procedimientos relacionados con la adquisicion
mantenimiento e implementacion de los sistemas de informacion, bases de datos e infraestructura
de TIC garantizando que toda actividad o proceso interno esté¢ debidamente documentado con el
objetivo de lograr un entorno operativo basado en riesgos de acuerdo con la complejidad de la

cooperativa. (Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas, 2022)



Articulo 8, Organizacion del area de TI: el area de T1, debe gestionar los riesgos materiales
a las tecnologias de la informacién como primera linea de defensa; ademas, dicha area debe contar
con la estructura organizacional alineada con el Plan Estratégico de TI, con adecuada separacion
de funciones, delegacion de autoridad, definicion de roles y asignacion de responsabilidades;
asegurandose que el recurso humano tenga las capacidades necesarias mediante programas de
entrenamiento y capacitacion, asi como, estrategias de promocion y transferencia de conocimiento

entre los mismos. (CNBS, 2022)

Asimismo, el area de TI debe estar a cargo de un ejecutivo especializado con formacion

académica y experiencia comprobada sobre la administracion de TI. (CNBS, 2022)

Articulo 11, Responsabilidad de tercerizacion de servicios: Las Instituciones Supervisadas
son responsables de establecer y velar por las medidas de control y seguimiento de los servicios
tercerizados relacionados con el uso y monitoreo de las TI, de manera que se ejecuten con base en
las mejores practicas, requisitos legales y regulatorios, minimizando riesgos objeto de la
tercerizacion de servicios de TI; ademas, se debe asegurar que el procesamiento y la informacion
derivado de la tercerizacion en todo momento se encuentre aislada 16gicamente del resto de las

operaciones del proveedor de servicios (CNBS, 2022)

Articulo 6, Responsabilidades de la Junta Directiva: La Junta Directiva de la Cooperativa
de ahorro y crédito es el responsable de aprobar la politica que permita el cumplimiento de lo
establecido en la presente norma y dar seguimiento a la efectividad y eficiencia de los procesos

relacionados con la prevencion del riesgo de TIC.

Sin prejuicio de otras responsabilidades establecidas en las presentes normas las

responsabilidades de la junta directiva son al menos las siguientes:
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b)

d)

2)

h)

Tener conocimiento apropiado y actualizado del enorme entorno en el cual opera la
cooperativa.

Conocer y aprobar en el marco de gestion de TIC a propuesta del comité integrado
para tal fin.

Promover la toma de acciones correctivas y su seguimiento para la correcta
implementacion y consolidacion del marco de gestion de TIC.

Aprobar que se asignen de manera especifica e identificable los recursos humanos
financieros y tecnologicos necesarios y acorde con la naturaleza tamafo y magnitud
de las operaciones que realiza la cooperativa.

Aprobar las politicas que deben ser aplicadas por la gerencia general o que haga sus
veces en relacion con el riesgo de TIC.

Nombrar al comité de TIC referir informes y al menos semestralmente sobre la
disposicion al riesgo del TIC y sobre el seguimiento a la ejecucion de acciones
correctivas definidas para subsanar las debilidades oportunas de mejora
identificadas en los estudios de las auditorias internas y externas de TIC informes a
la superintendencia de la cooperativa de ahorro y crédito y la evaluacion del riesgo
ética a proveer el reglamento para el funcionamiento del comité de TIC

Recibir informes por la instancia designada sobre el desempefio del area de TIC
respecto a las politicas y procedimientos establecidos.

Mantener reservas mantener en reserva la informacion que conozca en relacion con
el marco de gestion de TIC y sus riesgos asociado servicios de TI. (Consejo

Nacional Supervisor de Cooperativas, 2022)
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2.5  Generalidades de las cooperativas

La singularidad de ocho cooperativas analizadas, radica en su decidido compromiso con un
rubro o actividad principal especifica, lo que les confiere una posicion en el primer grado de la
jerarquia cooperativa, es decir, sus socios son personas fisicas o juridicas, como por ejemplo, las
de trabajo asociado, de consumidores y usuarios, de viviendas, agrarias, de explotacion
comunitaria de la tierra, de servicios, del mar, transportistas, de seguros, sanitarias, de

ensefanza o de crédito.

Este primer nivel no solo establece su categoria, sino que también refleja una eleccién
estratégica unificada, ya que todas estas instituciones han decidido enfocarse primordialmente en

la actividad de ahorro y crédito. (UNAH, 2022)

A continuacion, se proporcionara una descripcion especifica de las ocho cooperativas
seleccionadas para el estudio; con el objetivo de explorar y comprender en profundidad el entorno

en el que operan estas entidades:
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Tabla 1

Informacion Especifica de las nueve Cooperativas.

Nombre
de la Cooperativa

Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Intibucana Limitada

Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Ceibena Limitada

Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Rio Grande
Limitada

Fecha de
Fundacion

28/02/1965

09/03/1974

10/07/1967

Numero de
afiliados

70,905

26,365

25,150

Cantidad de
filiales

26

18

14

13

Personal de
IT

57

39

32

Fecha de
Ingreso en
SINTEG

30/01/2010

15/11/2011

08/04/2019

Cobertura Nacional
por Departamento

e Intibuca (23)
e [LaPaz (3)

e Atlantida (4)
e Colon (6)

e Islas de
la bahia (3)

e Copan (2)

e Intibuca (1)

e Lempira (8)

e Ocotepeque (3)



Nombre
de la Cooperativa

Cooperativa Mixta
Usula Limitada

Cooperativa Mixta
COMEGA Limitada

Cooperativa San
Antonio Maria
Claret Limitada

Fecha de
Fundacion

25/08/1960

27/05/1995

07/04/1973

Numero de
afiliados

13,765

1,913

9,250

Cantidad de
filiales

12

05

06

14

Personal de
IT

28

12

15

Fecha de
Ingreso en
SINTEG

13/06/2021

25/10/2018

28/08/2017

Cobertura Nacional
por Departamento

e Comayagua (2)

e Cortes (6)

e Francisco Morazan
(1)

e Yoro (3)

e Comayagua (1)
e Cortes (4)
e Francisco Morazan

(1)

e Atlantida (4)
e Yoro (2)



Nombre
de la Cooperativa

Cooperativa Mixta
Portena Limitada.

Cooperativa de
Ahorro y Crédito de
los empleados del
Instituto Hondurefio

de Seguridad Social.

Cooperativa de
Ahorro y Crédito
CACEENP
Limitada.

Nota: La informacion contenida en esta tabla es correspondiente a los datos proporcionados por la CONSUCOOP, en su archivo

Fecha de
Fundacion

28/06/1980

30/11/1963

08/03/1979

Numero de
afiliados

9,462

5,248

20,231

Cantidad de
filiales

07

03

14

Personal de
IT

14

04

27

Fecha de
Ingreso en
SINTEG

17/01/2019

24/09/2019

10/10/2018

nombrado como “Ubicacion y numero de filiales por cooperativa”, actualizacion de enero 2024.
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Cobertura Nacional
por Departamento

e Cortes (7)

e Cortes (1)
e Francisco Morazan

2)

e Cortes (12)
e Santa Barbara (1)
e Valle (1)



Capitulo 3: Marco Teorico



3.1 Introduccion

En el ambito de la informatica, mantener los sistemas y hardware actualizados es una
exigencia para asegurar su eficacia y seguridad, por ello se hace evidente la importancia del
mantenimiento informatico, una actividad que se despliega en variadas modalidades y aspectos,
cada una con sus habilidades especificas y areas de aplicacion. (Sistemas Digitales Corporate,

2023)

Es importante recalcar que para esta seccion se entendera por equipos tecnoldgicos a
aquellos que fungen como via de comunicacion entre la empresa proveedora de soporte técnico, y
la institucion a la cual se provee el servicio; como, por ejemplo: Los componentes base ubicados
en el case o gabinete del computador, monitor, raton, teclado, servidor en general o aquellas

estaciones de servicio asignadas a un usuario en especial.

También en el concepto de averias, se hace referencia a aquellos inconvenientes que en el
pasado han interrumpido la calidad del servicio de soporte técnico, como, por ejemplo, equipo
danado por la presencia de apagones, mal estado del equipo por presencia de factores externos
como el polvo o la humedad, finalizacién de vida 1til del equipo, mal uso por parte del usuario,
compra de nuevo equipo para el reemplazo, algunos aspectos de comunicacion entre filiales por

efectos de replicas o monitoreo de cambios, seguridad de la informacion, entre otros.

Anexo a esto se detallardn y exploraran los diferentes tipos de mantenimiento informatico,
abarcando desde las practicas mas comunes hasta aquellas mas especializadas y emergentes en el

campo de la tecnologia de la informacion.
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3.2 Gestion del proceso de mantenimiento
3.2.1 Factores de fallas en los equipos
Los factores que contribuyen a las fallas de funcionalidad en los equipos de computo

pueden clasificarse en dos grandes grupos: los Factores Fisicos y los Factores Logicos.

3.2.1.1 Factores Fisicos
Los factores fisicos afectan la parte material de los equipos de computo, es decir, el

hardware. Sin embargo, su impacto también puede reflejarse en el software de diversas maneras.

a) Polvo

El exceso de polvo en los equipos puede ocasionar varios problemas:

e Genera un aumento de temperatura en los chips al dificultar la dispersion adecuada del calor
en el ambiente. Esto puede provocar un funcionamiento inestable del sistema operativo, y
en casos extremos, el sistema puede apagarse repentinamente como medida de proteccion
contra el sobrecalentamiento.

e Puede causar falsos contactos entre los dispositivos y sus ranuras de conexion. Este
problema ocurre con frecuencia en la memoria RAM, y puede manifestarse a través de
pantallas azules en sistemas operativos como Windows, debido a pérdidas momentéaneas de
comunicacion entre el sistema y la memoria RAM.

e Reduce la ventilacion interna al ralentizar o incluso bloquear por completo el
funcionamiento de los ventiladores. Esto conduce a un aumento de la temperatura interna

del equipo, lo que puede provocar problemas de rendimiento y fallos del sistema.
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b) Humedad
Al igual que el polvo, la humedad puede provocar falsos contactos entre los dispositivos y
sus ranuras. La presencia de humedad crea una especie de sarro que puede opacar los contactos y,
en casos extremos, afectar la conexion de manera significativa. Esto puede resultar en pantallas
azules que detienen el funcionamiento del sistema operativo de forma inesperada e incluso impedir

que el equipo se inicie correctamente.

c¢) Vida util
Todos los componentes de una computadora estan sujetos a las leyes fisicas y experimentan
un desgaste con cada dia de uso. Cuando un componente alcanza el final de su vida util, la
computadora puede mostrar signos de inestabilidad, apagarse de manera repentina y experimentar

problemas al iniciar.

3.2.1.2 Factores Logicos
Los factores logicos afectan directamente a la parte inmaterial de la computadora, es decir,

al software.

a) Bugsy Errores de Programacion
Los programas informaticos estan compuestos por miles de lineas de codigo, en las cuales
pueden existir errores y vulnerabilidades que pueden manifestarse incluso después de la entrega
final del software. Los desarrolladores suelen ofrecer actualizaciones periddicas para corregir estos
errores y conflictos de programacién. Por lo tanto, es importante mantener actualizados los

programas del equipo para evitar problemas relacionados con bugs y errores de programacion.
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b) Apagones Repentinos
Los apagones repentinos del sistema, como los causados por cortes de energia, pueden no
solo dafar fisicamente el equipo, sino también corromper archivos importantes que estaban en
gjecucion en ese momento. Para prevenir este problema, es recomendable realizar copias de
seguridad frecuentes de los archivos y considerar la inversion en un Sistema de Alimentacion

Ininterrumpida (UPS, por sus siglas en inglés).

¢) Mal Uso por Parte del Usuario
El usuario puede contribuir significativamente a provocar dafios en el sistema de la
computadora. Esto puede ocurrir, por ejemplo, al instalar aplicaciones de origen dudoso o al abrir
correos electronicos de remitentes desconocidos. Es importante mantenerse consciente de las
précticas de seguridad informatica y evitar acciones que puedan comprometer la integridad del

sistema.

3.2.2 Tipos de mantenimiento en informatica
3.2.2.1  Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo, considerado como uno de los pilares fundamentales en el
ambito informatico, se ejecuta con el proposito de anticipar y evitar posibles contratiempos. Se
enfoca en actividades tales como la actualizacion de software, la eliminacion de archivos
temporales, el escaneo de la integridad del disco duro y la proteccion contra amenazas de virus y
malware. Esta modalidad de mantenimiento no solo contribuye a prevenir posibles fallos en el
sistema, sino que también asegura un rendimiento Optimo del mismo. (Sistemas Digitales

Corporate, 2023)
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El mantenimiento predictivo permite un ahorro del 30-40 % (en comparaciéon con el
mantenimiento correctivo) o un ahorro del 8-12 % (en comparaciéon con el mantenimiento

preventivo). (Sullivan, Pugh, Melendez, & Hunt, 2010)

3.2.2.2  Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo se caracteriza por las medidas adoptadas para corregir
problemas una vez que estos se han manifestado. Dichas acciones pueden abarcar desde
reparaciones de hardware hasta la resoluciéon de inconvenientes de software, asi como la

recuperacion de datos perdidos o dafiados.

A pesar de que este enfoque puede resultar costoso y generar interrupciones, en ocasiones
resulta inevitable debido a la imprevisibilidad inherente a la tecnologia. (Sistemas Digitales

Corporate, 2023)

3.2.2.3  Mantenimiento predictivo

El mantenimiento predictivo emplea metodologias avanzadas de supervision y evaluacion
con el fin de anticipar la posible ocurrencia de problemas. Esto capacita a los técnicos de IT para
implementar medidas preventivas de manera proactiva, con el objetivo de evitar fallos antes de que
se materialicen. Este enfoque puede involucrar la utilizacion de herramientas de analisis de datos,
inteligencia artificial y aprendizaje automatico para identificar patrones y tendencias que puedan

sugerir la aparicion de inconvenientes en el futuro. (Sistemas Digitales Corporate, 2023)

3.2.3 Metodologias de medicion en la aplicacion de mantenimientos
Uno de los desafios principales que las empresas enfrentan en cuanto a costos de
mantenimiento es hallar el equilibrio justo entre la aplicacion de medidas preventivas y la gestion

de gastos. Por un lado, invertir en mantenimiento preventivo puede anticipar y resolver problemas
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potenciales antes de que se conviertan en reparaciones costosas o fallos en los equipos. Sin
embargo, un exceso de inversion en medidas preventivas puede derivar en gastos innecesarios y

sobrecargar el presupuesto. (FasterCapital, 2024)

Encontrar el punto 6ptimo donde convergen el ahorro de costos y el mantenimiento efectivo
resulta crucial para el éxito a largo plazo; es por eso que la aplicacion de ciertas tecnologias se hace
necesaria, (FasterCapital, 2024) la siguiente informacién describe las metodologias de aplicacion

para el enfoque del estudio:

3.2.3.1 Metodologia Costo Beneficio
El analisis costo-beneficio es un proceso que permite evaluar de manera rapida, clara y
precisa el potencial éxito de un proyecto, iniciativa o decision, determinando si se esta siguiendo

el curso adecuado o si es necesario ajustar la direccion. (Pereda, 2022)

También denominado Indice Neto de Rentabilidad, este andlisis se realiza con el propdsito
de medir la relacion entre los costos y los beneficios de una decision especifica, proyecto o accion.
De esta forma, permite determinar si la inversion serd efectiva y generara un retorno financiero

satisfactorio en un plazo razonable. (Pereda, 2022)

Para calcular este indice y evaluar la eficacia de una decision en términos de rentabilidad,
es necesario dividir el valor actual de los beneficios netos entre el valor actual de los costos totales

o de inversion. Es decir:

Valor actual de los beneficios netos (VAN)

.. C) =
Costo beneficio (B/C) Valor actual de los costos totales (VAC)

(Pereda, 2022)
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Una vez que realizado todo el procedimiento y la aplicacion de la formula correspondiente
se puede proceder realizar una interpretacion del resultado al compararlo con el nimero 1, bajo las

siguientes reglas:

e B/C mayor a 1: quiere decir que los ingresos son superiores a los costos, por lo que el
proyecto es rentable.

e B/Cigual a I: significa que no hay ni ganancias ni pérdidas, ya que uno absorbe al otro, asi
el proyecto no es viable.

e B/C menor a 1: indica que los costos sobrepasan a los beneficios por lo que el proyecto no

es rentable.

3.2.3.2  Metodologia PMBOK

El PMBOK, acrénimo de Project Management Body of Knowledge, es un estandar en la
gestion de proyectos desarrollado por el Project Management Institute (PMI). Este conjunto de
practicas comprende dos secciones principales: la primera se centra en los procesos y contextos de
un proyecto, mientras que la segunda abarca las areas de conocimiento especificas para la gestion

de proyectos. (Salazar, 2010)

Reconocido internacionalmente, el PMBOK es considerado un estandar (IEEE Std 1490-
2003) que proporciona los fundamentos de la gestion de proyectos aplicables a una amplia gama

de campos, tales como construccion, desarrollo de software, ingenieria, entre otros. (Salazar, 2010)

El PMBOK reconoce 5 grupos de procesos basicos y 9 areas de conocimiento que son
comunes a casi todos los proyectos. Estos procesos se superponen e interactiian a lo largo de un

proyecto o fase especifica. Cada proceso se describe en términos de Entradas (como documentos,
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planes, disefios, etc.), Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las entradas) y Salidas

(como documentos, productos, etc.). (Salazar, 2010)

Las nueve areas de conocimiento identificadas en el PMBOK son:

e (estion de la Integracion

e Gestion del Alcance

e (Gestion del Tiempo

e (estion de la Calidad

e Gestion de Costos

e (Gestion del Riesgo

e Gestion de Recursos Humanos
e (Gestion de la Comunicacion

e Gestion de las Compras y Adquisiciones

(Salazar, 2010)

3.2.3.3  La Gestion del Tiempo
La gestion del tiempo abarca los procesos necesarios para asegurar la finalizacion del

proyecto dentro de los plazos establecidos. (Castafio, 2017)

El trabajo requerido para llevar a cabo los seis procesos de la gestion del tiempo debe ser
precedido por una fase de planificacion por parte del equipo del proyecto, la cual forma parte del
proceso denominado Desarrollar el Plan para la Direccidon del Proyecto. De este proceso se obtiene,
entre otros elementos, el Plan de Gestion del Cronograma, que establece una metodologia, la
herramienta de planificacion a utilizar, el formato y los criterios para desarrollar y controlar el

cronograma del proyecto. (Castafio, 2017)
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La metodologia define las reglas y enfoques para elaborar el cronograma, como pueden ser

el método de la ruta critica y la cadena critica. (Castafio, 2017)

Para elaborar el cronograma, se utilizan, junto con la herramienta de planificacion

determinada, las salidas de los procesos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Planificar la Gestion del Cronograma. Consiste en establecer las politicas,
procedimientos y la documentacion necesaria. Para asi planificar, desarrollar, dirigir y
controlar el Cronograma del Proyecto.

Definir las Actividades. Consiste en identificar aquellas actividades necesarias para llevar
a cabo el Proyecto con éxito.

Secuenciar las Actividades. Consiste en identificar y documentar qué tipo de dependencia
existe entre las distintas actividades.

Estimar recursos de las Actividades. Consiste en estimar cuales qué tipo y qué cantidad
de recursos necesitamos y estan disponibles para ejecutar cada actividad.

Estimar la duracion de las Actividades. Consiste en establecer de forma aproximada
cuanto tiempo es necesario para finalizar cada actividad. Asi como el numero de recursos
estimados en el proceso anterior.

Desarrollar el Cronograma. Consiste en analizar e integrar el orden de ejecucion de las
actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las posibles restricciones. Todo ello,
integrado en la herramienta de planificacion prevista generara el Cronograma del Proyecto,
y con €l la Linea Base del Cronograma.

Controlar el Cronograma. Consiste en seguir el estado del Proyecto, controlando el

avance del mismo y comparando con la linea base para gestionar posibles cambios.
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Indicadores Para La Gestion Del Mantenimiento
Es factible cuantificar y analizar cualquier actividad que produzca datos numéricos en el

ambito del mantenimiento.

La clave radica en identificar los indicadores de desempefio mas relevantes para no

desperdiciar tiempo en aquellos que tienen una importancia limitada. (Suazo, 2022)
A continuacion, se presenta una lista de los principales indicadores de mantenimiento:
a) MTBF: Mean Time Between Failure

El MTBF o tiempo medio entre fallos es uno de los indicadores més importantes para el
sector de mantenimiento. Consiste en medir el tiempo total de buen funcionamiento medio entre
cada fallo de un equipo reparable, convirtiéndose en una herramienta Optima para medir la

confiabilidad de la maquina.

Suma de las horas de trabajo en buen estado
MTBF =

No.de averias para el mantenimiento correctivo

(Suazo, 2022)
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Figura 1

Diagrama de Representacion MTBF

Funcionamiento

Detenido

Ruptura/Falio Ruptura/Falio

HORAS

v

TRACTIAN

Nota: La informacion contenida en esta imagen, es proporcionada por Tractian.

Una vez identificado el tiempo medio entre un fallo y otro, podemos definir la frecuencia
con la que debemos programar nuestras actividades de mantenimiento preventivo y las
inspecciones dentro del PCM. Lo recomendado es calcular el 70% del tiempo medio de fallos para

realizar esa inspeccion.

Logicamente, cuanto mayor sea el MTBF mejor, ya que los equipos estan demorando mas

para fallar. Es decir, la operacion consigue obtener una frecuencia de menor en averias. (Suazo,

2022)

b) MTTR: Mean Time to Repair

El indicador mencionado se encuentra ligado a la mantenibilidad, la cual se define como la
capacidad de un equipo de mantenimiento para localizar y restaurar un equipo a un estado operativo
después de experimentar una averia. En términos mas simples, el MTTR indica el tiempo promedio

necesario para llevar a cabo una reparacion.
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Suma de los tiempos de reparacion
MTTR =

Numero de intervenciones realizadas

(Suazo, 2022)

Figura 2

Diagrama de Representacion MTTR

Funcionamiento

MTTR

En pausa

Ruptura/Falio

HORAS

Nota: La informacion contenida en esta imagen, es proporcionada por Tractian.

Al contrario del MTBF, el MTTR Es un indicador menor/mejor, es decir, debemos trabajar

para mantenerlo a un nivel bajo. (Suazo, 2022)

¢) Calcular la disponibilidad y la confiabilidad de los activos

Estos dos indicadores se aplican en el ambito del Planeamiento y Control del
Mantenimiento (PCM). Se puede afirmar que el principal proposito del PCM es asegurar y mejorar
la disponibilidad y confiabilidad de los activos, con el fin de optimizar la productividad. Es por

ello que se han agrupado estos indicadores.

La disponibilidad de un equipo se refiere al porcentaje de tiempo en el cual ese activo esta
operativo durante un periodo especifico. Por otro lado, la confiabilidad se define como la

probabilidad de que un equipo permanezca operativo en un periodo futuro. (Suazo, 2022)
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Figura 3

Formula de disponibilidad

MTBF

DISPONIBILIDAD = Ty X100

Nota: La informacion contenida en esta imagen, es proporcionada por Tractian.

Figura 4

Formula de confiabilidad

=X.1
CONFIABILIDAD =R (t) = e
A = tasa de fracaso t = tiempo e = El Namero de Euler
- 1 - -
A = Debe seguir la unidad
MTBF MTBF (horas, dias...) 2171

TRACTIAN

Nota: La informacion contenida en esta imagen, es proporcionada por Tractian.

d) CPMYV: Costo de mantenimiento sobre valor de reposicion

Este indicador evalua el costo de mantenimiento utilizado en cada equipo y determina si
seria mas beneficioso continuar con el mantenimiento del activo o adquirir uno nuevo. Se

recomienda utilizar este indicador principalmente para equipos de alta criticidad.

El Valor Estimado de Reemplazo (ERV, por sus siglas en inglés: Estimated Replace Value)

representa la cantidad de capital necesaria para adquirir un nuevo equipo, como sugiere su nombre.

29



Por lo tanto, la férmula del Costo de Posesion y Mantenimiento de un Vehiculo (CPMV) se calcula

de la siguiente manera:

Figura 5

Formula del costo de mantenimiento sobre valor de reposicion

Coste total de mantenimiento

CPMV = X100

Precio de compra de los nuevos equipos

Nota: La informacion contenida en esta imagen, es proporcionada por Tractian.

Una estrategia altamente efectiva para disminuir los costos de mantenimiento implica
alterar la dinamica de "averia repara", es decir, esforzarse por minimizar al maximo el namero de
intervenciones correctivas y emplear los datos disponibles para prevenir fallos antes de que
ocurran. Esto se debe a que el costo de implementar un plan de mantenimiento predictivo es
considerablemente menor que el gasto asociado con la reparacion del equipo y su reintegracion al

funcionamiento normal. (Suazo, 2022)
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Capitulo 4: Método



4.1 Enfoque, alcance y disefio

La investigacion tiene como objetivo establecer su fundamento en el conocimiento
previamente existente, con el proposito de ofrecer una alternativa para mejorar el proceso de
gestion de mantenimiento. Al adoptar una perspectiva aplicada, se busca contribuir al crecimiento
y la eficiencia de las practicas de gestion de este proceso, aprovechando la riqueza del conocimiento

ya establecido en el campo informatico.

La investigacion es de disefio no experimental ya que no se pretende realizar una

manipulacion de las variables y en cuanto a tiempo es transversal.

Se optara por un enfoque metodologico cuantitativo, centrandose en la recopilacion de

datos a través de encuestas aplicadas al personal del departamento de IT de las cooperativas.

Al explorar los detalles contextuales y las interacciones entre los diversos actores
involucrados, se buscara identificar los factores subyacentes que contribuyen a las deficiencias en

el proceso de gestion de mantenimiento.

4.2 Variables
Figura 6

Diagrama Sagital

[ Costo-Beneficio

Gestion Del Proceso De Mantenimiento J

[ Tiempo

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Especificacion y operacionalizacion de las variables

Nivel de Definicion Definicion

Variable Dimension Indicadores Subreactivo
medicion conceptual operativa

Tiempo Razén Se refiere al Se mide No aplica. 1. ;Cuantas horas de Horas de trabajo

tiempo
dedicado a las
actividades de
mantenimiento
en el
departamento
de IT, es decir,
el tiempo total
empleado en

actividades de

mediante la
aplicacion de
una encuesta, a
través de una
serie de
preguntas
disefiadas para

cuantificar la

variable tiempo.

trabajo efectivas se
registran
mensualmente, para el
afio 2024, en los
equipos del
departamento de IT
que se mantienen en
buen estado y
funcionamiento

optimo?

efectivas (En niimeros):
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Nivel de Definicion Definicion
Variable Dimension Indicadores Subreactivo
medicion conceptual operativa
mantenimiento 2. Mensualmente, Veces se presenta una

y el tiempo de
resolucion de
problemas.
(Docusign,

2022)

para el ano 2024,
(Cuantas veces se
presenta una averia en
un equipo del
departamento de IT
que requiere la
aplicacion de
mantenimiento
correctivo para su

reparacion?

averia (En numeros):

3. (Cuadl es el tiempo
total dedicado a las

reparaciones de los

Horas dedicadas a las

reparaciones
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Nivel de Definicion Definicion
Variable Dimension Indicadores Subreactivo
medicion conceptual operativa
equipos tecnoldgicos (En nimeros)
en el ultimo mes, para
el afio 2024?
Costo- Razon Se refiere a la | Se obtendra la | Costo 1. (Cuél es el Presupuesto mensual
Beneficio relacion entre | informacion presupuesto mensual promedio (En
los beneficios y | necesaria promedio (valor Lempiras):
los costos de un | mediante monetario asignado L.
proyecto.  Su | preguntas por parte de la
calculo se basa | disefiadas para institucion al

en la relacion
entre el valor

actual de las

entradas de

cuantificar la
variable, la cual
sera

luego

medida a través

departamento de IT)
para cubrir las
actividades de su area,

en el afio 2024?
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Variable

Nivel de

medicion

Definicion

conceptual

Definicion

operativa

Dimension

Indicadores

Subreactivo

efectivo futuras

y el valor
actual del
desembolso

original. (Diaz,

2017)

de la aplicacion
de la siguiente

formula:

2. (Cudl es el costo
operativo mensual
promedio (valor
monetario invertido
en las actividades
cotidianas institucion
al departamento de
IT) para cubrir las
actividades de su area,

en el afio 2024?

Costo operativo mensual

promedio (En
Lempiras):

L.

3. (Cual es el costo
total asociado con el
mantenimiento

correctivo de los

Costo total (En
Lempiras):

L.
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Variable

Nivel de

medicion

Definicion

conceptual

Definicion

operativa

Dimension

Indicadores

Subreactivo

equipos tecnoldgicos
en el ultimo trimestre

del 2024?

4. ;Cudl es el costo
estimado de adquirir
nuevos equipos en
caso de fallos
irreparables en el
ultimo trimestre del

2024?

Costo estimado de
adquirir nuevos equipos
(En Lempiras):

L.

Beneficio

1. {Cudl es el valor
estimado de los
ahorros en costos

operativos logrados

Valor estimado de los
ahorros en costos

operativos (En
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Nivel de Definicion Definicion
Variable Dimension Indicadores Subreactivo
medicion conceptual operativa
por el departamento de | Lempiras):
IT en el ultimo L.
trimestre del 20247
2. (Cudles la Compensacion mensual
compensacion promedio (En Lempiras):
mensual promedio, L.
para el ano 2024, que
recibe el departamento
por el desarrollo de sus
funciones y
responsabilidades?
Gestion del | Ordinal Para esta Se mide Mantenimien 1. (Con qué a) Siempre
proceso de investigacion | mediante la to preventivo frecuencia se llevan a b) Frecuentemente

se refiere a la

aplicacion de

cabo inspecciones

c) A veces
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Nivel de Definicion Definicion
Variable Dimension Indicadores Subreactivo
medicion conceptual operativa
mantenimie implementacié | una encuesta, a programadas en los d) Raramente
nto n de estrategias | través de una equipos tecnoldgicos? | e) Nunca
de serie de 2. (Con qué a) Siempre
mantenimiento | preguntas frecuencia se realizan b) Frecuentemente
preventivo, disefiadas para actividades de c) A veces

predictivo y
correctivo para
garantizar el
funcionamient
o optimo de
los activos de
una

organizacion.

cuantificar la
aplicacion de
cada uno de los
mantenimientos
dentro de cada
departamento de

IT.

revision periddica en

d) Raramente

los equipos e) Nunca
tecnologicos para

prevenir posibles

fallas?

3. (Con qué a) Siempre

frecuencia se
implementan acciones

planificadas para

b) Frecuentemente
c) A veces

d) Raramente
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Nivel de Definicion Definicion
Variable Dimension Indicadores Subreactivo
medicion conceptual operativa
(CEGID, evitar averias e) Nunca
2023) inesperadas en los
equipos tecnoldgicos?
Mantenimien 1. (Con qué a) Siempre

to predictivo

frecuencia se utilizan

herramientas

avanzadas de

b) Frecuentemente
c) A veces

d) Raramente

monitoreo para e) Nunca
anticipar posibles

problemas en los

equipos tecnoldgicos?

2. (Con qué a) Siempre

frecuencia se llevan a

cabo analisis de datos

b) Frecuentemente

c) A veces
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Nivel de Definicion Definicion
Variable Dimension Indicadores Subreactivo
medicion conceptual operativa
y tendencias para d) Raramente
identificar patrones e) Nunca
que puedan prever
futuras fallas en los
equipos tecnoldgicos?
3. (Con qué a) Siempre
frecuencia se b) Frecuentemente
implementan medidas | c¢) A veces
preventivas de manera | d) Raramente
proactiva para evitar e) Nunca
fallos en los equipos
antes de que ocurran?
Mantenimien 1. (Con qué a) Siempre

to correctivo

frecuencia se realizan

b) Frecuentemente
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Variable

Nivel de

medicion

Definicion

conceptual

Definicion

operativa

Dimension

Indicadores

Subreactivo

reparaciones de

emergencia en los

c) A veces

d) Raramente

equipos tecnoldgicos e) Nunca
debido a fallas

inesperadas?

2. (Con qué a) Siempre

frecuencia se llevan a
cabo acciones para

corregir problemas

b) Frecuentemente
c) A veces

d) Raramente

una vez que se han ¢) Nunca
manifestado en los

equipos tecnoldgicos?

3. {Con que a) Siempre

frecuencia se han

b) Frecuentemente
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Nivel de Definicion Definicion
Variable Dimension Indicadores Subreactivo
medicion conceptual operativa
experimentado c) A veces
interrupciones d) Raramente
significativas en las e) Nunca
operaciones debido a
problemas no
anticipados en los
equipos tecnoldgicos?
Factores de 1. {Con qué a) Siempre
fallas en los frecuencia b) Frecuentemente
equipos experimenta c) A veces

problemas con el
equipo tecnologico de

su organizacion?

d) Raramente

e) Nunca
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Nivel de Definicion Definicion
Variable Dimension Indicadores Subreactivo
medicion conceptual operativa
2. Clasifique los * Errores de
siguientes factores programacion

segun su incidencia
dentro de la
institucion y afectan
comunmente el
equipo de computo,
donde 1 representa el
factor de mayor
incidenciay 5
representa el factor de

menor incidencia.

©1 ©2 ©3 ©4 ©5

* Mal uso por parte del
usuario

©1 ©2 ©3 ©4 ©5

* Apagones

©]1 ©2 ©3 ©4 ©5

3. Clasifique los

siguientes factores

* Polvo

©1 ©2 ©3 ©4 05
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Variable

Nivel de

medicion

Definicion

conceptual

Definicion

operativa

Dimension

Indicadores

Subreactivo

segun su nivel de
afectacion al equipo
de computo, donde 1
representa el factor de
mayor afectaciény 5
representa el factor de

menor afectacion.

* Humedad

©1 ©2 ©3 ©4 05

* Vida util

©]1 ©2 ©3 ©4 ©5

Nota: Elaboracion propia.
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4.3 Hipotesis

La investigacion se enfoca en determinar como la implementacion de las metodologias

puede influir en la reduccién de costos operativos, maximizando los beneficios obtenidos de las

acciones de mantenimiento, asi como en mejorar la eficacia en la ejecucion de tareas mediante una

adecuada gestion del tiempo.

En la tabla siguiente, se presentan dos hipotesis que plantean el impacto de dichas

metodologias en la eficiencia y la optimizacién de los procesos de mantenimiento en el

departamento de IT de las cooperativas.

Tabla 3

Hipotesis aplicables

costo-beneficio en la
optimizacion de la
gestion del proceso de

mantenimiento en el

departamento de IT.

sobre la optimizacion de la

gestion  del  proceso  de

mantenimiento en el

departamento de IT.

Objetivo especifico Hipotesis Justificacion tedrica
Determinar la influencia | Existe influencia entre la | El costo  beneficio tiene
que posee la metodologia | metodologia costo-beneficio | influencia en la gestion del

proceso del mantenimiento del
departamento de TI porque, la
implementacion de la
metodologia puede reducir los
costos operativos y maximizar
los beneficios obtenidos de las
acciones de mantenimiento. Esta
optimizaciéon de recursos 'y

priorizacion de  actividades
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Objetivo especifico

Hipotesis

Justificacion tedrica

basada en el analisis costo-

beneficio contribuye a una
mayor eficiencia en la ejecucion
de tareas, una mejor
planificacion de mantenimiento
preventivo y una reduccion
significativa del mantenimiento
correctivo, lo que conduce a una
optimizacion general de los
procesos de mantenimiento en
estudiadas.

las  cooperativas

(FasterCapital, 2024)

Determinar la influencia
en la mejora de la gestion
de tiempo en el proceso
de mantenimiento en el

departamento de IT.

Existe influencia en la mejora de
la gestion de tiempo sobre el
proceso de mantenimiento en el

departamento de IT.

La gestion del tiempo tiene
influencia en la gestion del
proceso del mantenimiento del
departamento de TI porque,
administracion del tiempo en las
actividades de mantenimiento
puede mejorar la eficacia en la
gjecucion de  tareas. La
asignacion eficiente de recursos

temporales, la  planificacion
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Objetivo especifico Hipotesis Justificacion tedrica

adecuada de las actividades de
mantenimiento y la reduccion de
tiempos muertos contribuyen a
una mayor productividad, una
respuesta mas agil a las
necesidades de mantenimiento y
una optimizacioén general de los
procesos de mantenimiento.
Ademas, una gestion efectiva del
tiempo permite una mayor
disponibilidad de los equipos
tecnologicos, reduciendo los
tiempos de inactividad 'y
mejorando la satisfaccion de los

usuarios finales. (Castafio, 2017)

Nota: Elaboracion propia.

4.4 Participantes
4.4.1 Estimacion de la poblacion

Debido a la situacion actual del pais, rodeada de apagones recurrentes, mala sefial referente
a los diferentes medios de comunicacion entorno a soporte técnico, la poca accesibilidad a la
compra de componentes tecnologicos de calidas, y entre otros mas inconvenientes, el sector

cooperativista se ve afectado con ellos.
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Las 1,252 cooperativas existentes en el territorio nacional, estan expuestas a pasar por
cualquiera de las situaciones anteriormente mencionadas, sin embargo, hasta el momento se
mantiene conocimiento de 338 con problemas recurrentes entorno a averias presentadas, dato que

funge como base en la poblacion referente a la investigacion.

4.4.2 Estimacion de la muestra

La consideracion de la muestra serd estimada con un muestreo por conveniencia en la
seleccion de las nueve cooperativas distribuidas en 103 filiales, distribuidas a nivel nacional (Ver
distribucion en Tabla 1
Informacion Especifica de las nueve Cooperativas.); cada una de ellas con deficiencias en la

gestion de mantenimiento de equipos de computo. (SINTEG, 2024)

Esta seleccion se fundamenta en la disponibilidad y accesibilidad de dichas filiales para
facilitar la recoleccion de datos y la realizacion de encuestas, contando con 103 personas en total

que laboran en el departamento de IT, desempenando el cargo de jefe de Departamento.

A pesar de la conveniencia que ofrece este enfoque en términos de eficiencia temporal, es
importante tener en cuenta que la muestra puede no ser completamente representativa de todas las
cooperativas del sector, lo que podria limitar la generalizacion de los hallazgos a un contexto mas

amplio. (Explorable, 2009)

4.5 Instrumento

Para llevar a cabo la recopilacion de datos requerida para este estudio, se empleara la
encuesta como principal instrumento de medicion, basandose en la escala de razén para la
obtencion de valores exactos entre las unidades y la escala ordinal para clasificar las opciones en

categorias y establecer un orden jerarquico entre ellas.
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El disefio y elaboracion de la encuesta se llevara a cabo a través de la plataforma de Google
Forms, el enlace correspondiente serd distribuido a los responsables del departamento de IT en
cada filial, ya sea por correo electronico o mediante mensajeria instantanea (whatsapp y telegram),

segun su preferencia y conveniencia.

En esta seccion, se detallan las preguntas disefiadas especificamente para evaluar cada uno
de los indicadores establecidos junto con sus respectivas variables. Sin embargo, para acceder a la
presentacion formal de la encuesta, se recomienda revisar el Anexo 2

Formato de encuesta aplicada al departamento de infraestructura tecnologica.

Con la debida realizacion del instrumento, se dio paso a la validacion del mismo, con el
objetivo de asegurar que cada interrogante recolectara de manera certera la informacion requerida.
Ya que la mayoria de los aspectos de medicion ordinal se basan en hechos y no tanto en opiniones,

se descarta el uso del Alfa de Cronbach en una prueba de viabilidad.

Es por eso que, para la validacion de este instrumento, se aplico la validez de expertos, la
cual, hace referencia al grado en el que un instrumento realmente mide las variables, atreves de
items de evaluacién como, por ejemplo: la claridad, la coherencia y la relevancia, todo esto de

acuerdo con expertos en el tema, y de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4

Validacion de expertos

Experto | Experto | Experto | Total de | Aciertos Indice de
items de evaluacién
1 2 3 aciertos | posibles | concordancia
Claridad: 20.00 21.00 16.00 57.00 63.00
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) Experto | Experto | Experto | Total de | Aciertos Indice de
Items de evaluacion
1 2 3 aciertos | posibles | concordancia

El item se comprende
facilmente.
Coherencia: El item
tiene relacion logica 21.00 21.00 16.00 58.00 63.00
con el indicador.
Relevancia: El item
es esencial debe de 20.00 21.00 16.00 57.00 63.00
ser incluido.

Totales 172.00 | 189.00 0.91

|.

Nota: Elaboracion propia.

Con la validacion se obtuvo un indice de concordancia equivalente al 91%, lo que sugiere

que el instrumento es fiable y adecuado para su propdsito. Las respuestas obtenidas de manera

individual por cada experto se pueden visualizar en el Anexo 3

Resultados obtenidos sobre la validez del instrumento. Procedimiento

A continuacidn, se presenta el procedimiento detallado para la aplicacion de la encuesta en

el Departamento de Infraestructura Tecnologica:

1. Solicitud de Permisos y Aprobaciones:

a) Solicitar Autorizacion: Obtuvo la aprobacion de los supervisores o responsables del

departamento para llevar a cabo la encuesta.
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b)

Definir Objetivos: Se establecieron claramente los objetivos de la encuesta y su relevancia

para la gestion de mantenimiento en el departamento.

Planificar Recursos: Se asignaron los recursos necesarios para la aplicacion de la encuesta,

como ser, el tiempo.

Disefio y Envio de 1a Encuesta:

a) Elaborar el Cuestionario: Se redact6 un cuestionario con preguntas relevantes sobre las
metodologias de medicion en la gestion de mantenimiento, basadas en sus indicadores.

b) Definir Medios de Envio: La encuesta se envio por medios formales (correo electronico)
o informales (mensajeria instantanea (whatsapp y telegram)).

c) Enviar la Encuesta: Se distribuyd el cuestionario a los jefes del departamento,
asegurando una comunicacion clara sobre el propdsito y la importancia de la encuesta.

Recoleccion de Datos:

a) Seguimiento: Se realizo un seguimiento periddico para garantizar la alta tasa de
respuesta y resolver posibles dudas sobre la encuesta.

b) Recopilacion de Respuestas: Se recolectaron todas las respuestas de la encuesta de
manera organizada y segura para su posterior analisis.

Analisis y Limpieza de Datos:

a) Revision de Respuestas: Se verifico la integridad de las respuestas recopiladas,
identificando posibles errores o inconsistencias.

b) Analisis Estadistico: Se hizo uso de la herramienta de andlisis estadistico, MS Excel
para interpretar los datos recopilados y extraer conclusiones relevantes.

c) Presentacion de Resultados: Ser elaboraron informes o presentaciones con los hallazgos
obtenidos de la encuesta, asi mismo se destacaron los puntos clave para la mejora de la

gestion de mantenimiento en el departamento.
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Capitulo 5: Resultados



5.1 Presentacion de los resultados

Se generaron interrogantes relevantes sobre las metodologias de medicion en la gestion de
mantenimiento, basadas en sus indicadores, estas mismas se enviaron a los jefes encargados de
cada departamento de infraestructura tecnologica por medios formales como lo es el correo

electronico e informales como whatsapp y telegram.

Las 103 encuestas obtenidas fueron aplicadas en cada una de las filiales previstas al inicio
de la investigacion, asegurando una comunicacion clara sobre el proposito y la importancia de la
encuesta y con un seguimiento periodico para garantizar la obtencion de la totalidad de las mismas,

esto comenzando el 30 de abril del 2024 y finalizando el 02 de mayo del mismo afio.

Al obtener todas las respuestas se organizaron para su posterior analisis apoyando se hizo
uso de la herramienta de andlisis estadistico, MS Excel para interpretar los datos recopilados y
extraer conclusiones relevantes. Este proceso de investigacion ha sido fundamental para
comprender a fondo los desafios, las practicas actuales y las oportunidades de mejora en este

ambito crucial para el funcionamiento eficiente de las cooperativas.

A continuacidn, se presentaran de manera detallada los resultados clave derivados de la
encuesta, destacando los puntos relevantes que emergieron durante el proceso de recopilacion y
analisis de datos. Estos hallazgos serviran como base para la formulacion de recomendaciones y la
implementacion de medidas concretas destinadas a optimizar los procesos de mantenimiento en
equipos tecnoldgicos en el contexto especifico de las cooperativas, contribuyendo asi a fortalecer
su infraestructura tecnologica y su capacidad operativa en un entorno cada vez mas digitalizado y

competitivo.
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5.2 Resultados obtenidos sobre el manejo del tiempo

5.2.1 Auverias correctivas presentadas en el Equipo tecnoldgico

El andlisis de las averias correctivas presentadas en el equipo tecnoldgico de las
cooperativas es fundamental para comprender la frecuencia y la naturaleza de los problemas que

afectan a estos equipos.

El termino de averia correctiva hacer referencia a todo tipo de fallo o desperfecto en equipos

o sistemas tecnologicos que requiere una intervencion inmediata para su reparacion. (CNBS, 2022)

Este indicador proporciona informacion clave sobre la fiabilidad y la estabilidad de los

equipos tecnologicos en las cooperativas. Al conocer la frecuencia de 5 en promedio de las averias

correctivas, (Valor obtenido de: Tabla 5

Averias correctivas presentadas promediadas por cooperativa) es posible identificar que la

infraestructura tecnoldgica presenta debilidades.

Tabla 5

Averias correctivas presentadas promediadas por cooperativa

Cooperativa Filiales Sumatoria Promedio
La Intibucana 26 150.00 5.77
La Ceibeinia 15 60.00 4.00
Rio Grande 14 67.00 4.79
Usula 12 71.00 5.92
COMEGA 6 28.00 4.67
CLARET 6 30.00 5.00
COOMPOL 7 33.00 4.71
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CACIHSS 3 16.00 5.33
CACEENP 14 60.00 4.29
Total 103 515.00 5.00

Nota: Elaboracion propia.

La representacion grafica de las respuestas obtenidas luego de la aplicacion del instrumento

se refleja en la Figura 7, a continuacion:

Figura 7

Representacion de las averias correctivas presentadas en el quipo tecnologico.

12. Mensualmente, para el afio 2024, ;Cuéntas veces se presenta una averia en un equipo del
departamento de IT que requiere la aplicacién de mantenimiento correctivo para su reparacién?

103 respuestas

40
0 @70 BIEL €70 )

30

20

- 76,8 %) 7 (6,8 %) oo
% , (]

2 (1,9 %) 1 (1‘ %) 1(1%) 3(29 %) |
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Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.

5.2.2 Horas de trabajo efectivas del equipo tecnologico

El anélisis de la duracion de trabajo efectiva del equipo de computo en las cooperativas es

un aspecto crucial para evaluar la eficiencia y el rendimiento de los equipos tecnoldgicos.
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Segun los datos recopilados de las 9 cooperativas, se observa que se registra un promedio
de 52.50 horas mensuales (Valor obtenido de: Tabla 6
Horas de trabajo efectivas promediadas por cooperativa) de trabajo efectivo en los equipos de IT

que se mantienen en buen estado y funcionamiento 6ptimo.

La distribucion de las respuestas de manera individual para cada cooperativa, es la

siguiente:

Tabla 6

Horas de trabajo efectivas promediadas por cooperativa

Cooperativa Respuestas Sumatoria Promedio
La Intibucana 26 1,293.00 49.73
La Ceibefia 15 925.00 61.67
Rio Grande 14 746.00 53.29
Usula 12 582.00 48.50
COMEGA 6 352.00 58.67
CLARET 6 271.00 45.17
COOMPOL 7 326.00 46.57
CACIHSS 3 146.00 48.67
CACEENP 14 767.00 54.79
Total 103 5,408.00 52.50

Nota: Elaboracion propia.
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La representacion grafica de las respuestas obtenidas luego de la aplicacion del instrumento

se refleja en la Figura 8, a continuacion:

Figura 8

Representacion de las horas de trabajo efectivas del equipo tecnolédgico.

16. ¢ Cudntas horas de trabajo efectivas se registran mensualmente, para el aflo 2024, en los
equipos del departamento de IT que se mantienen en buen estado y funcionamiento éptimo?

103 respuestas
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Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.

5.2.3 Tiempo dedicado a las reparaciones del equipo tecnolégico

Con un promedio de 26.85 horas dedicadas a las reparaciones del equipo tecnologico en las
cooperativas de manera mensual, se puede inferir que se destina un tiempo considerable a la
resolucion de averias. De las 160 horas laboradas de manera mensual el 16.78% estan siendo

dedicadas a las reparaciones del equipo tecnoldgico.

La distribucion de las respuestas de manera individual para cada cooperativa, es la

siguiente:
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Tabla 7

Tiempo dedicado a las reparaciones promediado por cooperativa

Cooperativa Respuestas Sumatoria Promedio
La Intibucana 26 716.00 27.54
La Ceibefia 15 367.00 24.47
Rio Grande 14 320.00 22.86
Usula 12 338.00 28.17
COMEGA 6 133.00 22.17
CLARET 6 143.00 23.83
COOMPOL 7 232.00 33.14
CACIHSS 3 76.00 25.33
CACEENP 14 441.00 31.50
Total 103 2,766.00 26.85

Nota: Elaboracion propia.

Identificar las causas de las averias recurrentes, evaluar la eficacia de las acciones
correctivas tomadas y buscar oportunidades para reducir el tiempo dedicado a las reparaciones

pueden ser aspectos clave para mejorar la eficiencia y la productividad en el departamento de IT

de las cooperativas.

La representacion grafica de las respuestas obtenidas luego de la aplicacion del instrumento

se refleja en la Figura 9, a continuacion:
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Figura 9

Representacion de tiempo dedicado a las reparaciones del equipo tecnologico

17. ;Cual es el tiempo total dedicado a las reparaciones de los equipos tecnoldgicos en el ultimo

mes, para el afo 2024?
103 respuestas
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Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.

5.3

5.3

Resultados obtenidos sobre los costos

.1 Presupuestos mensuales para cubrir las actividades del area de IT

Los presupuestos mensuales asignados al departamento, presentan un promedio de 7,150.49

Lempiras (Valor obtenido de: Tabla 8

Presupuestos mensuales promediados por cooperativa) destinados mensualmente para cubrir las

actividades del area de IT en las cooperativas, algunas actividades por mencionar pueden ser:

mantenimiento de licencias, gestion del cableado, limpieza regular, compra de instrumentaria

requerida, entre otros.

La distribucion de las respuestas de manera individual para cada cooperativa, es la

siguiente:
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Tabla 8

Presupuestos mensuales promediados por cooperativa

Cooperativa Respuestas Sumatoria Promedio
La Intibucana 26 208,000.00 8,000.00
La Ceibefia 15 112,500.00 7,500.00
Rio Grande 14 107,100.00 7,650.00
Usula 12 93,600.00 7,800.00
COMEGA 6 30,000.00 5,000.00
CLARET 6 27,000.00 4,500.00
COOMPOL 7 35,000.00 5,000.00
CACIHSS 3 12,000.00 4,000.00
CACEENP 14 111,300.00 7,950.00
Total 103 736,500.00 7,150.49

Nota: Elaboracion propia.

La representacion grafica de las respuestas obtenidas luego de la aplicacion del instrumento

se refleja en la Figura 10, a continuacion:

Figura 10

Representacion de los presupuestos para cubrir las actividades del area de IT
19. ¢Cudl es el presupuesto mensual promedio (valor monetario asignado por parte de la institucion

al departamento de IT) para cubrir las actividades de su area, en el afio 2024?
103 respuestas
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Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.
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5.3.2 Costos operativos mensuales para cubrir las actividades del area de IT

En cuanto a los costos operativos mensuales se posee un promedio de 3,823.43 Lempiras
(Valores obtenidos de: Tabla 9
Costos operativos mensuales promediado por cooperativa) destinados mensualmente para cubrir
los costos operativos del area de IT en las cooperativas, se evidencia que se asignan recursos

financieros significativos para mantener las operaciones tecnoldgicas de la organizacion.

La distribucion de las respuestas de manera individual para cada cooperativa, es la

siguiente:

Tabla 9

Costos operativos mensuales promediado por cooperativa

Cooperativa Respuestas Sumatoria Promedio
La Intibucana 26 101,240.00 3,893.85
La Ceibeina 15 55,557.00 3,703.80
Rio Grande 14 53,603.00 3,828.79
Usula 12 44,943.00 3,745.25
COMEGA 6 23,731.00 3,955.17
CLARET 6 22,907.00 3,817.83
COOMPOL 7 27,178.00 3,882.57
CACIHSS 3 10,407.00 3,469.00
CACEENP 14 54,247.00 3,874.79
Total 103 393,813.00 3,823.43

Nota: Elaboracion propia.
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5.3.3 Costos totales del mantenimiento correctivo de los equipos tecnoldégicos

Con un promedio de 7,839.72 Lempiras (Valores obtenidos de: Tabla 10
Costos totales del mantenimiento correctivo promediados por cooperativa) asociados
mensualmente al mantenimiento correctivo, se observa que de manera generalizada una parte
significativa de los costos operativos se destina a la resolucion de averias y problemas en los

sistemas de IT. Este dato resalta la importancia de considerar los costos asociados con el

mantenimiento correctivo al analizar el presupuesto y los gastos operativos del area de IT.

La distribucion de las respuestas de manera individual para cada cooperativa, es la

siguiente:

Tabla 10

Costos totales del mantenimiento correctivo promediados por cooperativa

Cooperativa Respuestas Sumatoria Promedio
La Intibucana 26 206,031.00 7,924.27
La Ceibefia 15 116,521.00 7,768.07
Rio Grande 14 107,017.00 7,644.07
Usula 12 92,610.00 7,717.50
COMEGA 6 47,115.00 7,852.50
CLARET 6 48,629.00 8,104.83
COOMPOL 7 55,707.00 7,958.14
CACIHSS 3 22,941.00 7,647.00
CACEENP 14 110,920.00 7,922.86
Total 103 807,491.00 7,839.72

Nota: Elaboracion propia.

Un enfoque proactivo basado en una actitud anticipatoria y preventiva hacia las situaciones

y problemas que puedan surgir, en la implementacion de estrategias de mantenimiento preventivo
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puede contribuir a disminuir la frecuencia de averias, minimizar los tiempos de inactividad y

reducir los costos relacionados con el mantenimiento correctivo.

5.3.4 Costos de adquirir nuevos equipos en caso de fallos irreparables

Se cuenta con un promedio general de 51,956.39 Lempiras (Valor obtenido de: Tabla 11
Costos de adquirir nuevos equipos promediado por cooperativa) estimados para adquirir nuevos
equipos en caso de fallos irreparables, basdndose en aquellos medios que interrumpan la
comunicacion directa con el usuario y su soporte técnico, se destaca la importancia de considerar
los costos de reemplazo de equipos tecnoldgicos en el andlisis financiero y operativo del

departamento de IT.

La distribucion de las respuestas de manera individual para cada cooperativa, es la

siguiente:

Tabla 11

Costos de adquirir nuevos equipos promediado por cooperativa

Cooperativa Respuestas Sumatoria Promedio
La Intibucana 26 1,361,348.00 52,359.54
La Ceibeiia 15 807,614.00 53,840.93
Rio Grande 14 740,662.00 52,904.43
Usula 12 638,812.00 53,234.33
COMEGA 6 280,647.00 46,774.50
CLARET 6 286,945.00 47,824.17
COOMPOL 7 343,441.00 49,063.00
CACIHSS 3 149,590.00 49,863.33
CACEENP 14 742,449.00 53,032.07
Total 103 5,351,508.00 51,956.39

Nota: Elaboracion propia.
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Relacionando este dato con los costos totales asociados al mantenimiento correctivo y los
presupuestos mensuales mencionados anteriormente, se puede identificar la relevancia de
implementar estrategias de mantenimiento preventivo efectivas para reducir la probabilidad de

fallos irreparables en los equipos tecnologicos.

Al invertir en acciones preventivas y en la actualizacién periddica de los equipos, las
cooperativas pueden mitigar los costos asociados con la adquisicion de nuevos equipos y garantizar

la continuidad de las operaciones tecnologicas

5.4 Resultados obtenidos sobre los beneficios
5.4.1 Valor estimado de los ahorros en costos operativos por el area de IT

Para esta seccion existe un promedio de 9,981.17 Lempiras (Valor obtenido de: Tabla 12
Valor estimado de los ahorros operativos promediado por cooperativa) estimados como ahorros
en costos operativos logrados por el area de IT, durante el ultimo trimestre del 2024, se destaca la
importancia de identificar y cuantificar los beneficios derivados de las acciones implementadas

para mejorar la eficiencia operativa y reducir los gastos en el departamento de IT.

La distribucion de las respuestas de manera individual para cada cooperativa, es la

siguiente:

Tabla 12

Valor estimado de los ahorros operativos promediado por cooperativa

Cooperativa Respuestas Sumatoria Promedio
La Intibucana 26 320,280.00 12,318.46
La Ceibeinia 15 170,829.00 11,388.60
Rio Grande 14 160,491.00 11,463.64
Usula 12 145,971.00 12,164.25
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COMEGA 6 18,807.00 3,134.50
CLARET 6 12,279.00 2,046.50
COOMPOL 7 23,466.00 3,352.29
CACIHSS 3 4,779.00 1,593.00
CACEENP 14 171,159.00 12,225.64
Total 103 1,028,061.00 9,981.17

Nota: Elaboracion propia.

5.4.2 Compensacion mensual promedio del departamento de I'T

Con un promedio de 31,686.89 Lempiras (Valor obtenido de: Tabla 13
Compensacion mensual promedio promediado por cooperativa) como compensacion mensual para
el departamento de IT en las cooperativas, se destaca la importancia de considerar la compensacion
del personal como un beneficio clave desde el punto de vista de la mano de obra especializada que

contribuye al funcionamiento y la eficiencia de las operaciones tecnoldgicas.

Al valorar la compensaciéon mensual promedio como un beneficio desde el punto de vista
de la mano de obra, se garantiza la continuidad de las operaciones, la innovacion tecnoldgica y la

calidad del servicio ofrecido.

Tabla 13

Compensacion mensual promedio promediado por cooperativa

Cooperativa Respuestas Sumatoria Promedio
La Intibucana 26 850,250.00 32,701.92
La Ceibeinia 15 471,450.00 31,430.00
Rio Grande 14 435,100.00 31,078.57
Usula 12 395,400.00 32,950.00
COMEGA 6 172,550.00 28,758.33
CLARET 6 176,500.00 29,416.67
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COOMPOL 7 211,000.00 30,142.86
CACIHSS 3 94,900.00 31,633.33
CACEENP 14 456,600.00 32,614.29
Total 103 3,263,750.00 31,686.89

Nota: Elaboracion propia.

5.5 Resultados obtenidos sobre el mantenimiento preventivo
5.5.1 Frecuencia con la que se llevan a cabo inspecciones programadas en los equipos
tecnologicos
Al analizar la frecuencia con la que se llevan a cabo inspecciones programadas en los
equipos tecnoldgicos en las cooperativas, se observa que la mayoria de las respuestas se distribuyen

de la siguiente manera:

e Aveces: 8 respuestas (8%)
e Raramente: 55 respuestas (53%)

e Nunca: 40 respuestas (39%)

Estos resultados reflejan que la realizacion de inspecciones programadas en los equipos
tecnoldgicos no es una practica comun en las cooperativas, ya que la mayoria de los encuestados

indicaron que se llevan a cabo raramente o nunca.

Esta situacion puede tener implicaciones en la eficiencia operativa y la disponibilidad de
los equipos tecnoldgicos, que intervienen en la comunicacion directa con los servicios
proporcionados para el soporte técnico, ya que las inspecciones programadas son fundamentales

para identificar posibles problemas, prevenir fallos y prolongar la vida 1til de los equipos.

La representacion grafica de las respuestas obtenidas luego de la aplicacion del instrumento

se refleja en la Figura 11, a continuacion:
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Figura 11
Representacion de la frecuencia con la que se llevan a cabo inspecciones programadas en los

equipos tecnologicos

2. ;Con qué frecuencia se llevan a cabo inspecciones programadas en los equipos?.
103 respuestas

@ Siempre.

@ Frecuentemente.
A veces.

@® Raramente.

@ Nunca.

Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.

5.5.2 Frecuencia con la que se llevan a cabo actividades de revision periodica en los equipos
informaticos para prevenir posibles fallas

La frecuencia con la que se llevan a cabo actividades de revision periddica, es la siguiente:

e Aveces: 7 respuestas (7%)
e Raramente: 42 respuestas (41%)

e Nunca: 54 respuestas (52%)

Con los datos obtenidos se observa que la realizacion de actividades de revision periddica
para prevenir posibles fallas no es una practica comun en las cooperativas, ya que la mayoria de
los encuestados indicaron que se llevan a cabo raramente o nunca, lo cual, puede tener
implicaciones en la fiabilidad y el rendimiento de los sistemas informaticos, ya que las revisiones

periodicas son fundamentales para identificar y corregir posibles problemas.
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La representacion grafica de las respuestas obtenidas luego de la aplicacion del instrumento

se refleja en la Figura 12, a continuacion:

Figura 12
Representacion de la frecuencia con la que se llevan a cabo actividades de revision periddica en

los equipos informaticos para prevenir posibles fallas

3. ¢Con que frecuencia se realizan actividades de revision periddica en los equipos informaticos

para prevenir posibles fallas?.
103 respuestas

@ Siempre.

@ Frecuentemente.
A veces.

@® Raramente.

@ Nunca.

Nota: Representacion grafica obtenida de Google Forms.

5.5.3 Frecuencia con la que se implementan acciones planificadas para evitar averias
inesperadas en los equipos tecnologicos
Al examinar la frecuencia con la que se ejecutan acciones planificadas para prevenir averias
imprevistas en los equipos tecnologicos en las cooperativas, se destaca que la mayoria de los

encuestados indicaron que estas acciones se llevan a cabo de manera poco frecuente o nunca.

Este hallazgo resalta una falta de enfoque proactivo en la gestion de mantenimiento de los
equipos tecnoldgicos, lo que puede resultar en un aumento de las interrupciones no planificadas y

en un mayor riesgo de fallos criticos en los sistemas.
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Al adoptar un enfoque planificado y sistematico en la gestion de activos tecnologicos, las
cooperativas pueden reducir los tiempos de inactividad, minimizar los costos asociados con

reparaciones de emergencia y mejorar la confiabilidad operativa de los sistemas informaticos.

La representacion grafica de las respuestas obtenidas luego de la aplicacion del instrumento

se refleja en la Figura 13, a continuacion:

Figura 13
Representacion de la frecuencia con la que se implementan acciones planificadas para evitar

averias inesperadas en los equipos tecnolégicos

6. ¢Con que frecuencia se implementan acciones planificadas para evitar averias inesperadas en

los equipos tecnoldgicos?
103 respuestas

@ Siempre.

@ Frecuentemente.
A veces.

@ Raramente.

@ Nunca.

60,2%

Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.

5.6  Resultados obtenidos sobre el mantenimiento proactivo

5.6.1 Frecuencia con la que se utilizan herramientas avanzadas de monitoreo para anticipar
posibles problemas en los equipos tecnolégicos
Al examinar la frecuencia con la que se recurre a herramientas avanzadas de monitoreo para

prever posibles contratiempos en los equipos tecnoldgicos en las cooperativas, se destaca que el
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89% de los encuestados indicaron que nunca utilizan estas herramientas, mientras que solo el 11%

menciond que las utilizan raramente.

La falta de utilizacién de herramientas avanzadas de monitoreo puede tener implicaciones
negativas en la gestion de activos tecnoldgicos, ya que la deteccion temprana de anomalias y la

prevencion de fallos pueden ser limitadas.

La representacion grafica de las respuestas obtenidas luego de la aplicacion del instrumento

se refleja en la Figura 14, a continuacion:

Figura 14
Representacion de la frecuencia con la que se utilizan herramientas avanzadas de monitoreo para
anticipar posibles problemas en los equipos tecnologicos

7. ¢Con que frecuencia se utilizan herramientas avanzadas de monitoreo para anticipar posibles

problemas en los equipos tecnolégicos?
103 respuestas

@ Siempre.

@ Frecuentemente.
A veces.

89,3% @ Raramente.

@ Nunca.

Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.

5.6.2 Frecuencia con la que se llevan a cabo analisis de datos y tendencias para identificar
patrones que puedan prever futuras fallas en los equipos tecnologicos
Al analizar la frecuencia con la que se realizan andlisis de datos y tendencias para identificar

posibles patrones que puedan anticipar futuras fallas, se destaca que el 95% de los encuestados
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indicaron que nunca se llevan a cabo estos andlisis, mientras que solo el 5% mencioné que se

realizan de manera poco frecuente.

Estos resultados ponen de manifiesto una clara falta de enfoque en la utilizacion de datos y
tendencias para prever posibles fallos en los sistemas tecnolégicos. Al no aprovechar el potencial
predictivo de los datos, las organizaciones corren el riesgo de enfrentar fallos inesperados, tiempos

de inactividad prolongados y posibles impactos negativos en sus operaciones.

La representacion grafica de las respuestas obtenidas luego de la aplicacion del instrumento

se refleja en la Figura 15, a continuacion:

Figura 15
Representacion de la frecuencia con la que se llevan a cabo andlisis de datos y tendencias para

identificar patrones que puedan prever futuras fallas en los equipos

8. ;Con que frecuencia se llevan a cabo andlisis de datos y tendencias para identificar patrones que

puedan prever futuras fallas en los equipos tecnolégicos?
103 respuestas

@ Siempre.

@ Frecuentemente.
A veces.

@® Raramente.

@ Nunca.

‘

Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.

5.6.3 Frecuencia con la que se implementan medidas preventivas de manera proactiva para
evitar fallos en los equipos antes de que ocurran
La regularidad con la que se realizan andlisis de datos y tendencias para anticipar posibles

fallos, se destaca que el 95% de los encuestados indicaron que nunca se llevan a cabo estos analisis,
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mientras que solo el 5% menciond que se realizan de forma poco frecuente. Estos resultados
resaltan que se cuenta con poca capacidad para prever y abordar proactivamente posibles

problemas en sus sistemas.

Figura 16
Representacion de la frecuencia con la que se implementan medidas preventivas de manera
proactiva para evitar fallos en los equipos antes de que ocurran

9. ;Con qué frecuencia se implementan medidas preventivas de manera proactiva para evitar fallos

en los equipos antes de que ocurran?

103 respuestas

@ Siempre.
@ Frecuentemente.

68,9%

) A veces.
@® Raramente.
@ Nunca.

Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.
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5.7 Resultados obtenidos sobre el mantenimiento correctivo

5.7.1 Frecuencia con la que se realizan reparaciones de emergencia en los equipos
tecnologicos debido a fallas inesperadas
Al examinar la frecuencia con la que se llevan a cabo reparaciones de emergencia en los
equipos tecnologicos, se destaca que el 95% de los encuestados indicaron que estas reparaciones
se realizan frecuentemente, mientras que el 5% mencioné que ocurren siempre. Estos resultados

resaltan una alta incidencia de intervenciones de emergencia en respuesta a fallos imprevistos.

La elevada frecuencia de reparaciones de emergencia en los equipos tecnoldgicos, que estan
relacionados con la comunicacion directa con el proveedor de soporte técnico, debido a fallas
inesperadas puede tener implicaciones significativas en la continuidad operativa y la eficiencia de
las cooperativas. La dependencia excesiva de este tipo de intervenciones puede resultar en tiempos

de inactividad prolongados, costos adicionales y posibles impactos negativos.

Figura 17
Representacion de la frecuencia con la que se realizan reparaciones de emergencia en los equipos

tecnoldgicos debido a fallas inesperadas

10. ¢ Con qué frecuencia se realizan reparaciones de emergencia en los equipos tecnolégicos

debido a fallas inesperadas?
103 respuestas

@ Siempre.

@ Frecuentemente.
A veces.

@ Raramente.

@ Nunca.

‘

Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.
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5.7.2 Frecuencia con la que se llevan a cabo acciones para corregir problemas una vez que
se han manifestado en los equipos tecnologicos
Al evaluar la regularidad con la que se implementan acciones para corregir problemas una
vez que se han manifestado en los equipos tecnoldgicos en las cooperativas, se destaca que el 94%
de los encuestados indicaron que estas acciones se llevan a cabo frecuentemente, mientras que el

6% mencionod que siempre se realizan.

Si bien es importante abordar los problemas de manera oportuna, una excesiva dependencia
de correcciones posteriores a la manifestacion de los fallos puede resultar en mayores tiempos de

inactividad y costos operativos adicionales.

Figura 18
Representacion de la frecuencia con la que se llevan a cabo acciones para corregir problemas una

vez que se han manifestado en los equipos tecnoldgicos

11. ¢Con qué frecuencia se llevan a cabo acciones para corregir problemas una vez que se han

manifestado en los equipos tecnoldgicos?
103 respuestas

@ Siempre.

@ Frecuentemente.
€ Aveces.

@ Raramente.

@ Nunca.

T

Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.
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5.7.3 Frecuencia con la que se han experimentado interrupciones significativas en las
operaciones debido a problemas no anticipados en los equipos tecnologicos
Se destaca que el 87% de los encuestados indicaron que estas interrupciones ocurren
siempre. Ademas, el 12% menciono6 que se experimentan frecuentemente, mientras que solo el 4%
sefiald que suceden a veces. Estos resultados resaltan una alta incidencia de interrupciones
operativas significativas causadas por problemas imprevistos en los sistemas tecnologicos dentro

del entorno cooperativo.

Para mitigar el impacto de las interrupciones no anticipadas en las operaciones, es
fundamental que las cooperativas implementen estrategias proactivas de mantenimiento preventivo

y predictivo.

Figura 19
Representacion de la frecuencia con la que se han experimentado interrupciones significativas en

las operaciones debido a problemas no anticipados en los equipos

15. ;Con qué frecuencia se han experimentado interrupciones significativas en las operaciones
debido a problemas no anticipados en los equipos tecnolégicos?

103 respuestas

@ Siempre.

@ Frecuentemente.
€ Aveces.

@ Raramente.

@ Nunca.

84,5%

Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.
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5.8  Resultados obtenidos sobre los factores de fallas en los equipos
5.8.1 Frecuencia con la que experimenta problemas con el equipo tecnolégico de su
organizacion
El 51% de los encuestados indic6 que estos problemas ocurren siempre, mientras que el
43% menciond que se presentan frecuentemente. Solo el 6% sefaldé que los problemas surgen a
veces. Estos resultados destacan que mas de la mitad de los encuestados enfrentan problemas

tecnoldgicos de manera constante.

La alta proporcion de encuestados que reportaron experimentar problemas tecnologicos de
forma recurrente sugiere posibles deficiencias en la gestion de activos y en la infraestructura

tecnolodgica de las organizaciones.

Figura 20
Representacion de la frecuencia con la que experimenta problemas con el equipo tecnoldgico de

su organizacion

1. ¢Con qué frecuencia experimenta problemas con el equipo tecnolégico de su organizacion?.
103 respuestas

@ Siempre.

@ Frecuentemente.
) A veces.

@® Raramente.

@ Nunca.

Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.

77



5.8.2 Factores segun su incidencia dentro de la institucion y como afectan el equipo de

computo.

Al analizar la incidencia de los factores que cominmente afectan los equipos de computo

dentro de la institucion, se puede destacar lo siguiente:

Errores de programacion: Se observa que el 98% de los encuestados considera que
los errores de programacion tienen la menor incidencia en los problemas que afectan
los equipos de computo. Esto sugiere que en la institucion se manejan
adecuadamente los aspectos relacionados con la programacion de software, lo que
contribuye a una menor incidencia de fallos por este motivo.

Mal uso por parte del usuario: En este caso, el 55% de los encuestados identifica el
mal uso por parte del usuario como el factor de mayor incidencia en los problemas
que afectan los equipos de computo, mientras que el 40% lo considera como un
factor de incidencia intermedia. Esto resalta la importancia de la capacitacion y
concientizacion de los usuarios en el uso adecuado de los sistemas informéaticos para
prevenir problemas relacionados con el mal uso.

Apagones: Los resultados muestran que tanto el 48% de los encuestados considera
que los apagones tienen una incidencia intermedia, como el 48% los percibe como
el factor de mayor incidencia en los problemas que afectan los equipos de coémputo.
Esto destaca la importancia de abordar la gestion de la energia y la infraestructura

eléctrica para garantizar la disponibilidad y estabilidad de los sistemas informaticos.

78



Estos hallazgos reflejan la diversidad de percepciones sobre los factores que impactan en
el rendimiento y la fiabilidad de los equipos de computo en la institucion, lo que sugiere la
necesidad de implementar estrategias especificas para abordar cada uno de estos aspectos y

garantizar un funcionamiento 6ptimo de los sistemas informaticos.

Figura 21
Representacion de la frecuencia con la que se realizan reparaciones de emergencia en los equipos

tecnoldgicos debido a fallas inesperadas

4. Clasifique los siguientes factores segun su incidencia dentro de la institucion y afectan
comunmente el equipo de coémputo, donde: - 1 repres...ia. - 5 representa el factor de menor incidencia.

100 N1 N 2 3l 4 HNS
75
50
25
0 —
Errores de programacion Mal uso por parte del usuario Apagones

Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.

5.8.3 Factores segun su nivel de afectacion al equipo de computo
Al evaluar la influencia de los factores fisicos en el nivel de afectacion al equipo de

computo, se observa lo siguiente:
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e Polvo: El 76% de los encuestados considera que el polvo es el factor de mayor
afectacion en los equipos de computo. Esto resalta la importancia de controlar la
acumulacion de polvo en los dispositivos informaticos para prevenir problemas
relacionados con el sobrecalentamiento y el mal funcionamiento de los
componentes.

e Humedad: En este caso, el 62% de los encuestados identifica la humedad como un
factor de afectacion intermedia. La humedad puede provocar dafios en los
componentes electronicos y favorecer la corrosion, lo que resalta la necesidad de
mantener un ambiente adecuado para la operacion de los equipos de computo.

e Vida util: Se observa que el 50% de los encuestados considera que la vida 1til de
los equipos tiene una afectacion intermedia. Esto sugiere que, si bien la vida ttil es
un factor a considerar, no se percibe como el principal determinante de problemas

en los equipos de computo.

Estos resultados enfatizan la importancia de gestionar adecuadamente los factores fisicos,
como el polvo y la humedad, para garantizar el rendimiento y la durabilidad de los equipos de
cémputo en la institucion. El control de estos aspectos puede contribuir significativamente a la

prevencion de fallos y al mantenimiento 6ptimo de los sistemas informaticos.

80



Figura 22

Representacion de los factores seglin su nivel de afectacion al equipo de computo

5. Clasifique los siguientes factores segun su nivel de afectacion al equipo de cémputo, donde: -1
representa el factor de mayor afectacion. - 5 representa el factor de menor afectacion.

g0 M1 2 N3 N4 EES

60
40
20

0

Polvo Humedad Vida util

Nota: Representacion grdfica obtenida de Google Forms.
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Capitulo 6: Discusion



6.1 Influencia del costo-beneficio en el proceso de mantenimiento

6.1.1 El costo beneficio

Para analizar esta seccion, es crucial definir los elementos que la componen. Estos
elementos incluyen los beneficios netos y el valor actual de la inversion. Por ende, para los
propositos de este estudio, consideraremos como beneficio cualquier valor de ahorro operativo que

constituya la institucion, asi como el valor asignado al talento humano perteneciente a esta area.

En segunda instancia, los valores correspondientes al mantenimiento correctivo y compra
de nuevo equipo, seran considerados como el valor actual de la inversion. Una vez se han definido
estos datos, se puede proceder a aplicar la formula correspondiente, tal cual se muestra a

continuacion;

Tabla 14

Aplicacion de formula para el costo beneficio

Beneficios Netos

Costo / Beneficio = ; -
Valor actual de la inversion

Nota: Elaboracion Propia

Con los valores obtenidos en el Capitulo 5, en especial en la seccion de los Resultados
obtenidos sobre los costos, se procede a conocer la categorizacion del costo beneficio, para cada

una de las 9 cooperativas involucradas en el proceso.

A continuacion, el desglose detallado de los resultados obtenidos tras la aplicacion de la

formula costo beneficio, por cada cooperativa:
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Tabla 15

Tabla resumen del costo beneficio por cooperativa

Tabla resumen del costo beneficio por cooperativa
Cooperativa Aplicacion de formula Resultado Categoria

12,318.46 + 32,701.92

La Intibucana 0.7468072 No es rentable
7,92427 + 52,359.54
11,388.60 +  31,430.00

La Ceibena 0.6950056 No es rentable
7,768.07 +  53,840.93
11,463.64 + 31,078.57

Rio Grande 0.7026138 No es rentable
7,644.07 +  52,904.43
12,164.25 +  32,950.00

Usula 0.7401623 No es rentable
7,717.50 +  53,234.33
3,134.50 + 28,758.33

COMEGA 0.5838291 No es rentable
7,852.50 +  46,774.50
2,046.50 + 29,416.67

CLARET 0.5625555 No es rentable
8,104.83 + 47,824.17
3,352.29 + 30,142.86

COOMPOL 0.5874162 No es rentable
7,958.14 +  49,063.00
1,593.00 + 31,633.33

CACIHSS 0.5777454 No es rentable
7,647.00 +  49,863.33
12,225.64 + 32,614.29

CACEENP 0.7356243 No es rentable
7,922.86 +  53,032.07

Nota: Elaboracion Propia
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Un analisis del costo-beneficio con un valor menor a 1 indica que los beneficios esperados
son inferiores a los costos asociados. En este contexto, el valor contenido por cada cooperativa
sugiere que, por cada unidad monetaria invertida, se obtiene esa cantidad de unidades monetarias

de beneficio.

6.1.1 Proyeccion del costo beneficio

Para obtener una visualizacion de los beneficios obtenidos, tras la aplicacion de las practicas
propias del mantenimiento preventivo en los equipos tecnologicos, se opto por realizar una
proyeccion de estos beneficios, a un periodo de 18 meses, iniciando desde julio del 2024 y teniendo

por finalizacion el mes de diciembre el 2025.

La proyecciéon de este indice se respalda en diferentes porcentajes, para una mejor
aproximacion de su impacto, en cuanto a los beneficios, por una parte, se constituyen por las
compensaciones salariales, las cuales se verian impactadas por un 4.84% correspondiente al indice

de inflacion interanual. (Banco Central de Honduras, 2024)

La segunda parte de los beneficios corresponde a el ahorro operativo, el cual se desarrollaria

en base al 5% de incremento (Sarda, 2014), tras las practicas correctas aplicadas en el area.

En cuanto a los costos un ahorro del 8-12 % (Sullivan, Pugh, Melendez, & Hunt, 2010) es
considerado optimo a su aplicacion, para el caso de esta proyeccion se hara uso del indice menor

correspondiente al 8% a manera de un apoyo base el calculo.

De igual manera, estos valores obtenidos se tomardn como referencia para calcular las
variaciones de los mismos, y comparar con los estados financieros de cada cooperativa, a

continuacion, el desglose general de cada una de las cooperativas.
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6.1.1.1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Intibucana Limitada

La siguiente tabla, contiene la proyeccion a 18 meses, haciendo uso de los valores obtenidos a través del instrumento y de los

cuales su variacion estard basada unicamente en la tasa de inflacion interanual en general.

Tabla 16

Proyeccion del costo beneficio sin mejora en las précticas de mantenimiento, Cooperativa La Intibucana.

Beneficios actuales

Costos actuales

Compensacién mensual 32,701.92 Mantenimiento correctivo 7,924.27
Abhorros operativos 12,318.46 Compra de nuevo equipo 52,359.54
Inflacion interanual

0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
(mensual)
Compensacion Ahorros Mantenimiento Compra de nuevo
Proyecciones mensual operativos correctivo equipo
32,701.92 12,318.46 7,924.27 52,359.54
jul-24 32,833.82 12,368.14 7,956.23 52,570.72
ago-24 32,966.25 12,418.03 7,988.32 52,782.76
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sep-24 33,099.21 12,468.12 8,020.54 52,995.65
oct-24 33,232.71 12,518.40 8,052.89 53,209.40
nov-24 33,366.75 12,568.89 8,085.37 53,424.01
dic-24 33,501.33 12,619.59 8,117.98 53,639.49
ene-25 33,636.45 12,670.49 8,150.72 53,855.83
feb-25 33,772.12 12,721.59 8,183.60 54,073.05
mar-25 33,908.33 12,772.90 8,216.61 54,291.15
abr-25 34,045.10 12,824.42 8,249.75 54,510.12
may-25 34,182.41 12,876.15 8,283.02 54,729.98
jun-25 34,320.28 12,928.08 8,316.43 54,950.72
jul-25 34,458.71 12,980.22 8,349.97 55,172.36
ago-25 34,597.69 13,032.58 8,383.65 55,394.88
sep-25 34,737.23 13,085.14 8,417.46 55,618.31
oct-25 34,877.34 13,137.92 8,451.41 55,842.64
nov-25 35,018.01 13,190.91 8,485.50 56,067.87
dic-25 35,159.25 13,244.11 8,519.73 56,294.01

Nota: Elaboracion Propia
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Con los datos obtenidos, para diciembre del 2025 se observa que sin cambio alguno en los procesos de mantenimiento se cuenta

con un indice de 0.7468, a continuacion, se presenta una tabla, para soporte y visualizacion del uso de los datos obtenidos.

Tabla 17

Formula del costo beneficio proyectado sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa La Intibucana.

Costo 13,244.11 + 35,159.25 48,403.36
= = 0.7468071
Beneficio 8,519.73 + 56,294.01 64,813.74

Nota: Elaboracion Propia

Ahora bien, al tomar en consideracion aplicar mejoras en las practicas en la gestion del mantenimiento, especialmente las basadas
en el mantenimiento preventivo, se observa un incremento en los ahorros operativos de manera mensual, y para las partes
correspondientes a la inversion, se espera una reduccion, sin embargo es importante reconocer que en estas influye la tasa de inflacion
por lo tanto, estos ultimos valores presentaran un descenso con base en el 8% y el aumento correspondiente a la tasa de inflacion

interanual (mensual), a continuacion el desglose de la informacion:
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Tabla 18

Proyeccion del costo beneficio con mejora en las précticas de mantenimiento, Cooperativa La Intibucana.

0.40% 5.00% 8.00% 8.00%
Compensacion mensual | Ahorros operativos | Mantenimiento correctivo | Compra de nuevo equipo
Proyecciones

32,701.92 12,318.46 7,924.27 52,359.54
jul-24 32,833.82 12,986.55 7,349.26 48,560.14
ago-24 32,966.25 13,038.93 7,378.90 48,756.00
sep-24 33,099.21 13,091.52 7,408.66 48,952.65
oct-24 33,232.71 13,144.32 7,438.54 49,150.09
nov-24 33,366.75 13,197.34 7,468.54 49,348.33
dic-24 33,501.33 13,250.57 7,498.67 49,547.37
ene-25 33,636.45 13,304.01 7,528.91 49,747.21
feb-25 33,772.12 13,357.67 7,559.28 49,947.85
mar-25 33,908.33 13,411.55 7,589.77 50,149.31
abr-25 34,045.10 13,465.64 7,620.38 50,351.58
may-25 34,182.41 13,519.95 7,651.11 50,554.66
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jun-25 34,320.28 13,574.48 7,681.97 50,758.57
jul-25 34,458.71 13,629.23 7,712.96 50,963.29
ago-25 34,597.69 13,684.20 7,744.07 51,168.85
sep-25 34,737.23 13,739.40 7,775.30 51,375.23
oct-25 34,877.34 13,794.81 7,806.66 51,582.44
nov-25 35,018.01 13,850.45 7,838.15 51,790.49
dic-25 35,159.25 13,906.32 7,869.76 51,999.38

Nota: Elaboracion Propia

Con los nuevos valores obtenidos, se observa un incremento en el costo beneficio, lo cual soporta la teoria que la
metodologia costo beneficio influye directamente en la gestion del proceso de mantenimiento, seguidamente se presenta la aplicacion de

la formula y el resultado correspondiente:

Tabla 19

Formula del costo beneficio proyectado con mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa La Intibucana.

13,906.32 + 35,159.25 49,065.57
Costo Beneficio = = 0.8195469
7,869.76 + 51,999.38 59,869.14

Nota: Elaboracion Propia
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Con la aplicacion de la formula basada en los porcentajes que nos brinda la teoria, se observa el incremento en los beneficios en
el departamento de IT, estos mismos también pueden ser vistos desde el punto de vista contable, el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas en su pagina oficial, presenta los estados financieros de dichas entidades, donde basados en la informacion correspondiente
a los gastos administrativos y los excedentes o perdidas del periodo, podemos obtener el beneficio reflejado de manera contable, A

continuacion el desglose de la informacion, en la siguiente tabla:

Tabla 20

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros sin mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa La Intibucana.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
34,365,506.45 34,606,395.38 1.007009614
181.58 243.14 34,365,749.59 34,606,576.96
182.31 244.13 34,365,993.72 34,606,759.28
183.05 245.11 34,366,238.83 34,606,942.33
183.79 246.10 34,366,484.93 34,607,126.11
184.53 247.09 34,366,732.02 34,607,310.64
185.27 248.09 34,366,980.11 34,607,495.92
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186.02 249.09 34,367,229.20 34,607,681.94
186.77 250.09 34,367,479.29 34,607,868.71
187.52 251.10 34,367,730.39 34,608,056.24
188.28 252.11 34,367,982.51 34,608,244.52
189.04 253.13 34,368,235.64 34,608,433.56
189.80 254.15 34,368,489.79 34,608,623.36
190.57 255.18 34,368,744.97 34,608,813.93
191.34 256.21 34,369,001.17 34,609,005.26
192.11 257.24 34,369,258.41 34,609,197.37
192.88 258.28 34,369,516.69 34,609,390.26
193.66 259.32 34,369,776.01 34,609,583.92
194.44 260.37 34,370,036.38 34,609,778.36 1.00697532

Nota: Elaboracion Propia
Los valores obtenidos reflejan una reduccién a largo plazo de los beneficios obtenidos y aunque en la proyeccion realizada la
disminucion no representa una cifra alarmante, se debe de tomar en cuenta que a medida el tiempo aumente los beneficios decaeran

constantemente.
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En otra instancia, si se aplican las mejoras correspondientes, tomando siempre en cuenta los valores obtenidos del estado
financiero, se observa un crecimiento en el indice de beneficios, de igual manera el valor incrementado no es de gran realce pero al

presentar una constancia en la aplicacion de las nuevas practicas, en el transcurso del tiempo estas continuaran creciendo, accidon contraria

a lo que se visualiza si se sigue haciendo uso unicamente del mantenimiento correctivo.

Tabla 21

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros con mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa La Intibucana.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
34,365,506.45 34,606,395.38 1.007009614
799.99 4,374.42 34,361,132.03 34,607,195.37
184.81 225.50 34,361,357.53 34,607,380.18
185.55 226.41 34,361,583.95 34,607,565.73
186.30 227.32 34,361,811.27 34,607,752.04
187.05 228.24 34,362,039.51 34,607,939.09
187.81 229.16 34,362,268.67 34,608,126.90
188.57 230.09 34,362,498.76 34,608,315.46
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189.33 231.01 34,362,729.77 34,608,504.79
190.09 231.95 34,362,961.72 34,608,694.88
190.86 232.88 34,363,194.60 34,608,885.74
191.63 233.82 34,363,428.42 34,609,077.36
192.40 234.76 34,363,663.18 34,609,269.76
193.18 235.71 34,363,898.89 34,609,462.94
193.95 236.66 34,364,135.55 34,609,656.89
194.74 237.62 34,364,373.17 34,609,851.63
195.52 238.57 34,364,611.74 34,610,047.15
196.31 239.54 34,364,851.28 34,610,243.46
197.10 240.50 34,365,091.78 34,610,440.57 1.007139477

Nota: Elaboracion Propia

Con los valores obtenidos, se respalda de manera contable el uso de la metodologia costo beneficio y su influencia directa en la

gestion del proceso de mantenimiento.
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6.1.1.2  Cooperativa de Ahorro y Crédito Ceibefia Limitada

La siguiente tabla, contiene la proyeccion a 18 meses, haciendo uso de los valores obtenidos a través del instrumento y de los

cuales su variacion estard basada unicamente en la tasa de inflacion interanual en general.

Tabla 22

Proyeccion del costo beneficio sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa La Ceibefia.

Beneficios actuales

Costos actuales

Compensacion mensual 31,430.00 Mantenimiento correctivo 7,768.07
Abhorros operativos 11,388.60 Compra de nuevo equipo 53,840.93
Inflacion interanual

0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
(mensual)
Compensacion Ahorros Mantenimiento Compra de nuevo
Proyecciones mensual operativos correctivo equipo
31,430.00 11,388.60 7,768.07 53,840.93
jul-24 31,556.77 11,434.53 7,799.40 54,058.09
ago-24 31,684.05 11,480.65 7,830.86 54,276.13
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sep-24 31,811.84 11,526.96 7,862.44 54,495.04
oct-24 31,940.15 11,573.45 7,894.15 54,714.84
nov-24 32,068.97 11,620.13 7,925.99 54,935.52
dic-24 32,198.32 11,667.00 7,957.96 55,157.09
ene-25 32,328.18 11,714.06 7,990.06 55,379.56
feb-25 32,458.57 11,761.30 8,022.28 55,602.92
mar-25 32,589.49 11,808.74 8,054.64 55,827.19
abr-25 32,720.93 11,856.37 8,087.13 56,052.36
may-25 32,852.91 11,904.19 8,119.74 56,278.44
jun-25 32,985.42 11,952.20 8,152.49 56,505.43
jul-25 33,118.46 12,000.41 8,185.38 56,733.33
ago-25 33,252.03 12,048.81 8,218.39 56,962.16
sep-25 33,386.15 12,097.41 8,251.54 57,191.90
oct-25 33,520.81 12,146.20 8,284.82 57,422.58
nov-25 33,656.01 12,195.19 8,318.23 57,654.18
dic-25 33,791.75 12,244.38 8,351.79 57,886.72

Nota: Elaboracion Propia
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Con los datos obtenidos, para diciembre del 2025 se observa que sin cambio alguno en los procesos de mantenimiento se cuenta

con un indice de 0.6950, a continuacion, se presenta una tabla, para soporte y visualizacion del uso de los datos obtenidos.

Tabla 23

Formula del costo beneficio proyectado sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa La Ceibena.

Costo 12,244.38 + 33,791.75 46,036.13
= = 0.6950056
Beneficio 8,351.79 + 57,886.72 66,238.51

Nota: Elaboracion Propia

Ahora bien, al tomar en consideracion aplicar mejoras en las practicas en la gestion del mantenimiento, especialmente las basadas
en el mantenimiento preventivo, se observa un incremento en los ahorros operativos de manera mensual, y para las partes
correspondientes a la inversion, se espera una reduccion, sin embargo es importante reconocer que en estas influye la tasa de inflacion
por lo tanto, estos ultimos valores presentaran un descenso con base en el 8% y el aumento correspondiente a la tasa de inflacion

interanual (mensual), a continuacion el desglose de la informacion:
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Tabla 24

Proyeccion del costo beneficio con mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa La Ceibena.

0.40% 5.00% 8.00% 8.00%
Compensacion mensual | Ahorros operativos | Mantenimiento correctivo | Compra de nuevo equipo
Proyecciones

31,430.00 11,388.60 7,768.07 53,840.93
jul-24 31,556.77 12,006.26 7,204.39 49,934.04
ago-24 31,684.05 12,054.69 7,233.44 50,135.44
sep-24 31,811.84 12,103.31 7,262.62 50,337.65
oct-24 31,940.15 12,152.12 7,291.91 50,540.68
nov-24 32,068.97 12,201.14 7,321.32 50,744.53
dic-24 32,198.32 12,250.35 7,350.85 50,949.20
ene-25 32,328.18 12,299.76 7,380.50 51,154.69
feb-25 32,458.57 12,349.37 7,410.27 51,361.01
mar-25 32,589.49 12,399.18 7,440.16 51,568.17
abr-25 32,720.93 12,449.19 7,470.17 51,776.16
may-25 32,852.91 12,499.40 7,500.30 51,984.99
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jun-25 32,985.42 12,549.81 7,530.55 52,194.67
jul-25 33,118.46 12,600.43 7,560.92 52,405.18
ago-25 33,252.03 12,651.25 7,591.42 52,616.55
sep-25 33,386.15 12,702.28 7,622.03 52,828.77
oct-25 33,520.81 12,753.51 7,652.78 53,041.85
nov-25 33,656.01 12,804.95 7,683.64 53,255.78
dic-25 33,791.75 12,856.60 7,714.63 53,470.58

Nota: Elaboracion Propia

Con los nuevos valores obtenidos, se observa un incremento en el costo beneficio, lo cual soporta la teoria que la
metodologia costo beneficio influye directamente en la gestion del proceso de mantenimiento, seguidamente se presenta la aplicacion de

la formula y el resultado correspondiente:

Tabla 25

Formula del costo beneficio proyectado con mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa La Ceibeiia.

12,856.60 + 33,791.75 46,648.35
Costo Beneficio = = 0.762412158
7,714.63 + 53,470.58 61,185.21

Nota: Elaboracion Propia
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Con la aplicacion de la formula basada en los porcentajes que nos brinda la teoria, se observa el incremento en los beneficios en
el departamento de IT, estos mismos también pueden ser vistos desde el punto de vista contable, el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas en su pagina oficial, presenta los estados financieros de dichas entidades, donde basados en la informacion correspondiente
a los gastos administrativos y los excedentes o perdidas del periodo, podemos obtener el beneficio reflejado de manera contable, A

continuacion el desglose de la informacion, en la siguiente tabla:

Tabla 26

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros sin mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa La Ceibefia.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
27,643,485.24 3,600,306.48 0.130240686
172.70 248.49 27,643,733.73 3,600,479.18
173.40 249.49 27,643,983.22 3,600,652.58
174.10 250.50 27,644,233.72 3,600,826.68
174.80 251.51 27,644,485.23 3,601,001.48
175.50 252.52 27,644,737.75 3,601,176.98
176.21 253.54 27,644,991.29 3,601,353.19
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176.92 254.56 27,645,245.86 3,601,530.12
177.64 255.59 27,645,501.45 3,601,707.76
178.35 256.62 27,645,758.07 3,601,886.11
179.07 257.66 27,646,015.73 3,602,065.18
179.80 258.70 27,646,274.42 3,602,244.98
180.52 259.74 27,646,534.16 3,602,425.50
181.25 260.79 27,646,794.95 3,602,606.75
181.98 261.84 27,647,056.79 3,602,788.72
182.71 262.89 27,647,319.68 3,602,971.44
183.45 263.96 27,647,583.64 3,603,154.89
184.19 265.02 27,647,848.66 3,603,339.08
184.93 266.09 27,648,114.75 3,603,524.01 0.130335252

Nota: Elaboracion Propia

Los valores obtenidos reflejan un aumento a largo plazo de los beneficios, con un valor equivalente al 0.00009, se debe de tomar

en cuenta que a medida el tiempo aumente los beneficios creceran a ese mismo ritmo constantemente.
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En otra instancia, si se aplican las mejoras correspondientes, tomando siempre en cuenta los valores obtenidos del estado
financiero, se observa un crecimiento mayor en el indice de beneficios, lo cual con la constancia de la aplicacion de las nuevas practicas

se puede proyectar un crecimiento constante.

Tabla 27

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros con mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa La Ceibefia.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
27,643,485.24 3,600,306.48 0.130240686
744.43 -4,470.58 27,639,014.66 3,601,050.91
175.70 230.46 27,639,245.12 3,601,226.61
176.41 231.39 27,639,476.51 3,601,403.03
177.12 232.32 27,639,708.83 3,601,580.15
177.84 233.26 27,639,942.09 3,601,757.99
178.56 234.20 27,640,176.29 3,601,936.54
179.28 235.14 27,640,411.43 3,602,115.82
180.00 236.09 27,640,647.52 3,602,295.82
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180.73 237.04 27,640,884.57 3,602,476.55
181.45 238.00 27,641,122.57 3,602,658.00
182.19 238.96 27,641,361.53 3,602,840.19
182.92 239.92 27,641,601.45 3,603,023.11
183.66 240.89 27,641,842.34 3,603,206.77
184.40 241.86 27,642,084.21 3,603,391.17
185.14 242.84 27,642,327.05 3,603,576.31
185.89 243.82 27,642,570.86 3,603,762.20
186.64 244.80 27,642,815.66 3,603,948.84
187.39 245.79 27,643,061.45 3,604,136.23 0.130381226

Nota: Elaboracion Propia
Con los valores obtenidos, se respalda de manera contable el uso de la metodologia costo beneficio y su influencia directa en la

gestion del proceso de mantenimiento.
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6.1.1.3 Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande Limitada

La siguiente tabla, contiene la proyeccion a 18 meses, haciendo uso de los valores obtenidos a través del instrumento y de los

cuales su variacion estard basada unicamente en la tasa de inflacion interanual en general.

Tabla 28

Proyeccion del costo beneficio sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Rio Grande.

Beneficios actuales

Costos actuales

Compensacion mensual 31,078.57 Mantenimiento correctivo 7,644.07
Abhorros operativos 11,463.64 Compra de nuevo equipo 52,904.43
Inflacion interanual

0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
(mensual)
Compensacion Ahorros Mantenimiento Compra de nuevo
Proyecciones mensual operativos correctivo equipo
31,078.57 11,463.64 7,644.07 52,904.43
jul-24 31,203.92 11,509.88 7,674.90 53,117.81
ago-24 31,329.78 11,556.30 7,705.86 53,332.05
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sep-24 31,456.14 11,602.91 7,736.94 53,547.16
oct-24 31,583.01 11,649.71 7,768.14 53,763.13
nov-24 31,710.40 11,696.70 7,799.48 53,979.98
dic-24 31,838.30 11,743.88 7,830.93 54,197.69
ene-25 31,966.71 11,791.24 7,862.52 54,416.29
feb-25 32,095.64 11,838.80 7,894.23 54,635.77
mar-25 32,225.10 11,886.55 7,926.07 54,856.14
abr-25 32,355.07 11,934.49 7,958.04 55,077.39
may-25 32,485.57 11,982.63 7,990.14 55,299.53
jun-25 32,616.60 12,030.96 8,022.36 55,522.58
jul-25 32,748.15 12,079.48 8,054.72 55,746.52
ago-25 32,880.23 12,128.20 8,087.21 55,971.36
sep-25 33,012.85 12,177.12 8,119.83 56,197.11
oct-25 33,146.00 12,226.24 8,152.58 56,423.77
nov-25 33,279.69 12,275.55 8,185.46 56,651.35
dic-25 33,413.92 12,325.06 8,218.47 56,879.84

Nota: Elaboracion Propia
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Con los datos obtenidos, para diciembre del 2025 se observa que sin cambio alguno en los procesos de mantenimiento se cuenta

con un indice de 0.7026, a continuacion, se presenta una tabla, para soporte y visualizacion del uso de los datos obtenidos.

Tabla 29

Formula del costo beneficio proyectado sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Rio Grande.

Costo 12,325.06 + 33,413.92 45,738.98
= = 0.7026138
Beneficio 8,218.47 + 56,879.84 65,098.32

Nota: Elaboracion Propia

Ahora bien, al tomar en consideracion aplicar mejoras en las practicas en la gestion del mantenimiento, especialmente las basadas
en el mantenimiento preventivo, se observa un incremento en los ahorros operativos de manera mensual, y para las partes
correspondientes a la inversion, se espera una reduccion, sin embargo es importante reconocer que en estas influye la tasa de inflacion
por lo tanto, estos ultimos valores presentaran un descenso con base en el 8% y el aumento correspondiente a la tasa de inflacion

interanual (mensual), a continuacion el desglose de la informacion:
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Tabla 30

Proyeccion del costo beneficio con mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Rio Grande.

0.40% 5.00% 8.00% 8.00%
Compensacion mensual | Ahorros operativos | Mantenimiento correctivo | Compra de nuevo equipo
Proyecciones

31,078.57 11,463.64 7,644.07 52,904.43
jul-24 31,203.92 12,085.37 7,089.39 49,065.49
ago-24 31,329.78 12,134.12 7,117.98 49,263.38
sep-24 31,456.14 12,183.06 7,146.69 49,462.08
oct-24 31,583.01 12,232.20 7,175.52 49,661.58
nov-24 31,710.40 12,281.53 7,204.46 49,861.88
dic-24 31,838.30 12,331.07 7,233.52 50,062.99
ene-25 31,966.71 12,380.80 7,262.69 50,264.91
feb-25 32,095.64 12,430.74 7,291.98 50,467.64
mar-25 32,225.10 12,480.88 7,321.40 50,671.20
abr-25 32,355.07 12,531.22 7,350.93 50,875.57
may-25 32,485.57 12,581.76 7,380.57 51,080.77
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jun-25 32,616.60 12,632.51 7,410.34 51,286.80
jul-25 32,748.15 12,683.46 7,440.23 51,493.65
ago-25 32,880.23 12,734.61 7,470.24 51,701.34
sep-25 33,012.85 12,785.98 7,500.37 51,909.87
oct-25 33,146.00 12,837.55 7,530.62 52,119.24
nov-25 33,279.69 12,889.33 7,560.99 52,329.46
dic-25 33,413.92 12,941.31 7,591.49 52,540.52

Nota: Elaboracion Propia

Con los nuevos valores obtenidos, se observa un incremento en el costo beneficio, lo cual soporta la teoria que la
metodologia costo beneficio influye directamente en la gestion del proceso de mantenimiento, seguidamente se presenta la aplicacion de

la formula y el resultado correspondiente:

Tabla 31
Formula del costo beneficio proyectado con mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Rio Grande.

12,941.31 + 33,413.92 = 46,355.23 = 0.770891108

Costo Beneficio -
7,591.49 + 52,540.52 60,132.01

Nota: Elaboracion Propia
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Con la aplicacion de la formula basada en los porcentajes que nos brinda la teoria, se observa el incremento en los beneficios en
el departamento de IT, estos mismos también pueden ser vistos desde el punto de vista contable, el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas en su pagina oficial, presenta los estados financieros de dichas entidades, donde basados en la informacion correspondiente
a los gastos administrativos y los excedentes o perdidas del periodo, podemos obtener el beneficio reflejado de manera contable, A

continuacion el desglose de la informacion, en la siguiente tabla:

Tabla 32

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros sin mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa Rio Grande.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
17,859,600.80 9,171,849.73 0.513552897
171.59 244.21 17,859,845.01 9,172,021.32
172.28 245.20 17,860,090.21 9,172,193.60
172.97 246.19 17,860,336.40 9,172,366.57
173.67 247.18 17,860,583.57 9,172,540.24
174.37 248.18 17,860,831.75 9,172,714.61
175.08 249.18 17,861,080.93 9,172,889.69
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175.78 250.18 17,861,331.11 9,173,065.47
176.49 251.19 17,861,582.30 9,173,241.96
177.20 252.20 17,861,834.51 9,173,419.16
177.92 253.22 17,862,087.73 9,173,597.08
178.63 254.24 17,862,341.97 9,173,775.71
179.36 255.27 17,862,597.24 9,173,955.07
180.08 256.30 17,862,853.54 9,174,135.15
180.80 257.33 17,863,110.87 9,174,315.95
181.53 258.37 17,863,369.24 9,174,497.49
182.27 259.41 17,863,628.65 9,174,679.75
183.00 260.46 17,863,889.11 9,174,862.75
183.74 261.51 17,864,150.62 9,175,046.49 0.513601049

Nota: Elaboracion Propia

Los valores obtenidos reflejan un aumento a largo plazo de los beneficios, con un valor equivalente al 0.00005, se debe de tomar

en cuenta que a medida el tiempo aumente los beneficios creceran a ese mismo ritmo constantemente.

110




En otra instancia, si se aplican las mejoras correspondientes, tomando siempre en cuenta los valores obtenidos del estado
financiero, se observa un crecimiento mayor en el indice de beneficios, lo cual con la constancia de la aplicacion de las nuevas practicas

se puede proyectar un crecimiento constante.

Tabla 33

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros con mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa Rio Grande.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
17,859,600.80 9,171,849.73 0.513552897
747.08 -4,393.62 17,855,207.18 9,172,596.81
174.60 226.49 17,855,433.67 9,172,771.41
175.30 227.40 17,855,661.07 9,172,946.72
176.01 228.32 17,855,889.40 9,173,122.73
176.72 229.24 17,856,118.64 9,173,299.45
177.43 230.17 17,856,348.81 9,173,476.88
178.15 231.10 17,856,579.90 9,173,655.03
178.87 232.03 17,856,811.93 9,173,833.90
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179.59 232.96 17,857,044.89 9,174,013.49
180.31 233.90 17,857,278.80 9,174,193.80
181.04 234.85 17,857,513.64 9,174,374.85
181.77 235.79 17,857,749.44 9,174,556.62
182.50 236.75 17,857,986.18 9,174,739.12
183.24 237.70 17,858,223.88 9,174,922.36
183.98 238.66 17,858,462.54 9,175,106.34
184.72 239.62 17,858,702.16 9,175,291.06
185.47 240.59 17,858,942.75 9,175,476.53
186.22 241.56 17,859,184.31 9,175,662.75 0.513778378

Nota: Elaboracion Propia
Con los valores obtenidos, se respalda de manera contable el uso de la metodologia costo beneficio y su influencia directa en la

gestion del proceso de mantenimiento.
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6.1.1.4 Cooperativa Mixta Usula Limitada

La siguiente tabla, contiene la proyeccion a 18 meses, haciendo uso de los valores obtenidos a través del instrumento y de los

cuales su variacion estard basada unicamente en la tasa de inflacion interanual en general.

Tabla 34

Proyeccion del costo beneficio sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Mixta Usula.

Beneficios actuales

Costos actuales

Compensacion mensual 32,950.00 Mantenimiento correctivo 7,644.07
Abhorros operativos 12,164.25 Compra de nuevo equipo 53,234.33
Inflacion interanual

0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
(mensual)
Compensacion Ahorros Mantenimiento Compra de nuevo
Proyecciones mensual operativos correctivo equipo
32,950.00 12,164.25 7,644.07 53,234.33
jul-24 33,082.90 12,213.31 7,674.90 53,449.05
ago-24 33,216.33 12,262.57 7,705.86 53,664.62
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sep-24 33,350.31 12,312.03 7,736.94 53,881.07
oct-24 33,484.82 12,361.69 7,768.14 54,098.39
nov-24 33,619.87 12,411.55 7,799.48 54,316.59
dic-24 33,755.47 12,461.61 7,830.93 54,535.66
ene-25 33,891.62 12,511.87 7,862.52 54,755.62
feb-25 34,028.32 12,562.34 7,894.23 54,976.47
mar-25 34,165.56 12,613.00 7,926.07 55,198.21
abr-25 34,303.37 12,663.88 7,958.04 55,420.84
may-25 34,441.72 12,714.95 7,990.14 55,644.37
jun-25 34,580.64 12,766.24 8,022.36 55,868.81
jul-25 34,720.11 12,817.73 8,054.72 56,094.14
ago-25 34,860.15 12,869.43 8,087.21 56,320.39
sep-25 35,000.75 12,921.33 8,119.83 56,547.55
oct-25 35,141.92 12,973.45 8,152.58 56,775.62
nov-25 35,283.66 13,025.77 8,185.46 57,004.62
dic-25 35,425.97 13,078.31 8,218.47 57,234.54

Nota: Elaboracion Propia
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Con los datos obtenidos, para diciembre del 2025 se observa que sin cambio alguno en los procesos de mantenimiento se cuenta

con un indice de 0.7410, a continuacion, se presenta una tabla, para soporte y visualizacion del uso de los datos obtenidos.

Tabla 35

Formula del costo beneficio proyectado sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Usula.

Costo 13,078.31 + 35,425.97 48,504.28
= = 0.7410550
Beneficio 8,218.47 + 57,234.54 65,453.01

Nota: Elaboracion Propia

Ahora bien, al tomar en consideracion aplicar mejoras en las practicas en la gestion del mantenimiento, especialmente las basadas
en el mantenimiento preventivo, se observa un incremento en los ahorros operativos de manera mensual, y para las partes
correspondientes a la inversion, se espera una reduccion, sin embargo es importante reconocer que en estas influye la tasa de inflacion
por lo tanto, estos ultimos valores presentaran un descenso con base en el 8% y el aumento correspondiente a la tasa de inflacion

interanual (mensual), a continuacion el desglose de la informacion:
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Tabla 36

Proyeccion del costo beneficio con mejora en las précticas de mantenimiento, Cooperativa Mixta Usula.

0.40% 5.00% 8.00% 8.00%
Compensacion mensual | Ahorros operativos | Mantenimiento correctivo | Compra de nuevo equipo
Proyecciones

32,950.00 12,164.25 7,644.07 53,234.33
jul-24 33,082.90 12,823.98 7,089.39 49,371.45
ago-24 33,216.33 12,875.70 7,117.98 49,570.58
sep-24 33,350.31 12,927.63 7,146.69 49,770.52
oct-24 33,484.82 12,979.77 7,175.52 49,971.26
nov-24 33,619.87 13,032.13 7,204.46 50,172.81
dic-24 33,755.47 13,084.69 7,233.52 50,375.17
ene-25 33,891.62 13,137.46 7,262.69 50,578.35
feb-25 34,028.32 13,190.45 7,291.98 50,782.35
mar-25 34,165.56 13,243.65 7,321.40 50,987.18
abr-25 34,303.37 13,297.07 7,350.93 51,192.82
may-25 34,441.72 13,350.70 7,380.57 51,399.30
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jun-25 34,580.64 13,404.55 7,410.34 51,606.61
jul-25 34,720.11 13,458.61 7,440.23 51,814.76
ago-25 34,860.15 13,512.90 7,470.24 52,023.75
sep-25 35,000.75 13,567.40 7,500.37 52,233.57
oct-25 35,141.92 13,622.12 7,530.62 52,444.25
nov-25 35,283.66 13,677.06 7,560.99 52,655.78
dic-25 35,425.97 13,732.23 7,591.49 52,868.15

Nota: Elaboracion Propia

Con los nuevos valores obtenidos, se observa un incremento en el costo beneficio, lo cual soporta la teoria que la
metodologia costo beneficio influye directamente en la gestion del proceso de mantenimiento, seguidamente se presenta la aplicacion de

la formula y el resultado correspondiente:

Tabla 37

Formula del costo beneficio proyectado con mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Usula.

13,732.23 + 35,425.97 49,158.20
Costo Beneficio = = 0.813074592
7,591.49 + 52,868.15 60,459.64

Nota: Elaboracion Propia
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Con la aplicacion de la formula basada en los porcentajes que nos brinda la teoria, se observa el incremento en los beneficios en
el departamento de IT, estos mismos también pueden ser vistos desde el punto de vista contable, el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas en su pagina oficial, presenta los estados financieros de dichas entidades, donde basados en la informacion correspondiente
a los gastos administrativos y los excedentes o perdidas del periodo, podemos obtener el beneficio reflejado de manera contable, A

continuacion el desglose de la informacion, en la siguiente tabla:

Tabla 38

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros sin mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa Usula.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
15,434,940.55 4,644,347.00 0.300898276
181.96 245.54 15,435,186.09 4,644,528.96
182.69 246.53 15,435,432.63 4,644,711.66
183.43 247.53 15,435,680.15 4,644,895.09
184.17 248.53 15,435,928.68 4,645,079.26
184.91 249.53 15,436,178.21 4,645,264.17
185.66 250.53 15,436,428.74 4,645,449.83
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186.41 251.55 15,436,680.29 4,645,636.24
187.16 252.56 15,436,932.85 4,645,823.40
187.92 253.58 15,437,186.43 4,646,011.32
188.67 254.60 15,437,441.03 4,646,199.99
189.43 255.63 15,437,696.66 4,646,389.43
190.20 256.66 15,437,953.32 4,646,579.62
190.97 257.69 15,438,211.01 4,646,770.59
191.74 258.73 15,438,469.74 4,646,962.33
192.51 259.78 15,438,729.52 4,647,154.84
193.29 260.83 15,438,990.35 4,647,348.12
194.07 261.88 15,439,252.22 4,647,542.19
194.85 262.93 15,439,515.16 4,647,737.03 0.301028691

Nota: Elaboracion Propia

Los valores obtenidos reflejan un aumento a largo plazo de los beneficios, con un valor equivalente al 0.00013, se debe de tomar

en cuenta que a medida el tiempo aumente los beneficios creceran a ese mismo ritmo constantemente.
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En otra instancia, si se aplican las mejoras correspondientes, tomando siempre en cuenta los valores obtenidos del estado

financiero, se observa un crecimiento mayor en el indice de beneficios, lo cual con la constancia de la aplicacion de las nuevas practicas

se puede proyectar un crecimiento constante.

Tabla 39

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros con mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa Usula.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
15,434,940.55 4,644,347.00 0.300898276
792.63 -4,417.56 15,430,522.99 4,645,139.63
185.16 227.73 15,430,750.71 4,645,324.78
185.90 228.64 15,430,979.36 4,645,510.69
186.65 229.57 15,431,208.92 4,645,697.34
187.41 230.49 15,431,439.42 4,645,884.75
188.16 231.42 15,431,670.84 4,646,072.91
188.92 232.36 15,431,903.19 4,646,261.84
189.68 233.29 15,432,136.48 4,646,451.52
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190.45 234.23 15,432,370.72 4,646,641.97
191.22 235.18 15,432,605.90 4,646,833.19
191.99 236.13 15,432,842.02 4,647,025.17
192.76 237.08 15,433,079.10 4,647,217.94
193.54 238.04 15,433,317.14 4,647,411.48
194.32 239.00 15,433,556.13 4,647,605.80
195.10 239.96 15,433,796.09 4,647,800.90
195.89 240.93 15,434,037.02 4,647,996.79
196.68 241.90 15,434,278.92 4,648,193.48
197.47 242.87 15,434,521.79 4,648,390.95 0.301168447

Nota: Elaboracion Propia

Con los valores obtenidos, se respalda de manera contable el uso de la metodologia costo beneficio y su influencia directa en la

gestion del proceso de mantenimiento.
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6.1.1.5 Cooperativa Mixta Comega Limitada

La siguiente tabla, contiene la proyeccion a 18 meses, haciendo uso de los valores obtenidos a través del instrumento y de los

cuales su variacion estard basada unicamente en la tasa de inflacion interanual en general.

Tabla 40

Proyeccion del costo beneficio sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Comega.

Beneficios actuales

Costos actuales

Compensacion mensual 28,758.33 Mantenimiento correctivo 7,852.50
Abhorros operativos 3,134.50 Compra de nuevo equipo 46,774.50
Inflacion interanual

0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
(mensual)
Compensacion Ahorros Mantenimiento Compra de nuevo
Proyecciones mensual operativos correctivo equipo
28,758.33 3,134.50 7,852.50 46,774.50
jul-24 28,874.33 3,147.14 7,884.17 46,963.16
ago-24 28,990.79 3,159.84 7,915.97 47,152.58
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sep-24 29,107.71 3,172.58 7,947.90 47,342.76
oct-24 29,225.12 3,185.38 7,979.96 47,533.71
nov-24 29,342.99 3,198.22 8,012.14 47,725.43
dic-24 29,461.34 3,211.12 8,044.46 47,917.92
ene-25 29,580.17 3,224.08 8,076.90 48,111.19
feb-25 29,699.47 3,237.08 8,109.48 48,305.24
mar-25 29,819.26 3,250.14 8,142.19 48,500.07
abr-25 29,939.53 3,263.24 8,175.03 48,695.68
may-25 30,060.29 3,276.41 8,208.00 48,892.09
jun-25 30,181.53 3,289.62 8,241.11 49,089.29
jul-25 30,303.26 3,302.89 8,274.35 49,287.28
ago-25 30,425.49 3,316.21 8,307.72 49,486.07
sep-25 30,548.20 3,329.59 8,341.23 49,685.67
oct-25 30,671.42 3,343.02 8,374.87 49,886.07
nov-25 30,795.12 3,356.50 8,408.65 50,087.27
dic-25 30,919.33 3,370.04 8,442.56 50,289.29

Nota: Elaboracion Propia
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Con los datos obtenidos, para diciembre del 2025 se observa que sin cambio alguno en los procesos de mantenimiento se cuenta

con un indice de 0.5838, a continuacion, se presenta una tabla, para soporte y visualizacion del uso de los datos obtenidos.

Tabla 41

Formula del costo beneficio proyectado sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Comega.

Costo 3,370.04 + 30,919.33 34,289.37
= = 0.5838291
Beneficio 8,442.56 + 50,289.29 58,731.85

Nota: Elaboracion Propia

Ahora bien, al tomar en consideracion aplicar mejoras en las practicas en la gestion del mantenimiento, especialmente las basadas
en el mantenimiento preventivo, se observa un incremento en los ahorros operativos de manera mensual, y para las partes
correspondientes a la inversion, se espera una reduccion, sin embargo es importante reconocer que en estas influye la tasa de inflacion
por lo tanto, estos ultimos valores presentaran un descenso con base en el 8% y el aumento correspondiente a la tasa de inflacion

interanual (mensual), a continuacion el desglose de la informacion:
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Tabla 42

Proyeccion del costo beneficio con mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Comega.

0.40% 5.00% 8.00% 8.00%
Compensacion mensual | Ahorros operativos | Mantenimiento correctivo | Compra de nuevo equipo
Proyecciones

28,758.33 3,134.50 7,852.50 46,774.50
jul-24 28,874.33 3,304.50 7,282.69 43,380.37
ago-24 28,990.79 3,317.83 7,312.07 43,555.34
sep-24 29,107.71 3,331.21 7,341.56 43,731.01
oct-24 29,225.12 3,344.65 7,371.17 43,907.39
nov-24 29,342.99 3,358.14 7,400.90 44,084.48
dic-24 29,461.34 3,371.68 7,430.75 44,262.29
ene-25 29,580.17 3,385.28 7,460.72 44,440.82
feb-25 29,699.47 3,398.93 7,490.81 44,620.06
mar-25 29,819.26 3,412.64 7,521.03 44,800.03
abr-25 29,939.53 3,426.41 7,551.36 44,980.72
may-25 30,060.29 3,440.23 7,581.82 45,162.14
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jun-25 30,181.53 3,454.10 7,612.40 45,344.30
jul-25 30,303.26 3,468.03 7,643.10 45,527.19
ago-25 30,425.49 3,482.02 7,673.93 45,710.81
sep-25 30,548.20 3,496.07 7,704.88 45,895.18
oct-25 30,671.42 3,510.17 7,735.96 46,080.29
nov-25 30,795.12 3,524.32 7,767.16 46,266.15
dic-25 30,919.33 3,538.54 7,798.49 46,452.76

Nota: Elaboracion Propia

Con los nuevos valores obtenidos, se observa un incremento en el costo beneficio, lo cual soporta la teoria que la
metodologia costo beneficio influye directamente en la gestion del proceso de mantenimiento, seguidamente se presenta la aplicacion de

la formula y el resultado correspondiente:

Tabla 43
Formula del costo beneficio proyectado con mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Comega.

3,538.54 + 30,919.33 = 34,457.87 = 0.635153564

Costo Beneficio -
7,798.49 + 46,452.76 54,251.24

Nota: Elaboracion Propia
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Con la aplicacion de la formula basada en los porcentajes que nos brinda la teoria, se observa el incremento en los beneficios en
el departamento de IT, estos mismos también pueden ser vistos desde el punto de vista contable, el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas en su pagina oficial, presenta los estados financieros de dichas entidades, donde basados en la informacion correspondiente
a los gastos administrativos y los excedentes o perdidas del periodo, podemos obtener el beneficio reflejado de manera contable, A

continuacion el desglose de la informacion, en la siguiente tabla:

Tabla 44

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros sin mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa Comega.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
4,892,028.88 2,293,232.47 0.468769201
128.63 220.33 4,892,249.21 2,293,361.10
129.15 221.22 4,892,470.43 2,293,490.26
129.67 222.11 4,892,692.54 2,293,619.93
130.20 223.01 4,892,915.54 2,293,750.13
130.72 22391 4,893,139.45 2,293,880.85
131.25 224.81 4,893,364.26 2,294,012.10
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131.78 225.71 4,893,589.97 2,294,143.88
132.31 226.63 4,893,816.60 2,294,276.19
132.84 227.54 4,894,044.13 2,294,409.03
133.38 228.46 4,894,272.59 2,294,542.41
133.92 229.38 4,894,501.97 2,294,676.33
134.46 230.30 4,894,732.27 2,294,810.79
135.00 231.23 4,894,963.51 2,294,945.79
135.54 232.17 4,895,195.67 2,295,081.34
136.09 233.10 4,895,428.77 2,295,217.43
136.64 234.04 4,895,662.82 2,295,354.07
137.19 234.99 4,895,897.80 2,295,491.26
137.74 235.93 4,896,133.73 2,295,629.00 0.468865666

Nota: Elaboracion Propia

Los valores obtenidos reflejan un aumento a largo plazo de los beneficios, con un valor equivalente al 0.00010, se debe de tomar

en cuenta que a medida el tiempo aumente los beneficios creceran a ese mismo ritmo constantemente.
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En otra instancia, si se aplican las mejoras correspondientes, tomando siempre en cuenta los valores obtenidos del estado

financiero, se observa un crecimiento mayor en el indice de beneficios, lo cual con la constancia de la aplicacion de las nuevas practicas

se puede proyectar un crecimiento constante.

Tabla 45

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros con mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa Comega.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
4,892,028.88 2,293,232.47 0.468769201
285.99 -3,963.94 4,888,064.94 2,293,518.46
129.79 204.34 4,888,269.28 2,293,648.25
130.31 205.17 4,888,474.45 2,293,778.56
130.84 205.99 4,888,680.44 2,293,909.40
131.36 206.82 4,888,887.27 2,294,040.76
131.89 207.66 4,889,094.92 2,294,172.66
132.43 208.50 4,889,303.42 2,294,305.08
132.96 209.34 4,889,512.75 2,294,438.04
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133.50 210.18 4,889,722.93 2,294,571.54
134.04 211.03 4,889,933.96 2,294,705.58
134.58 211.88 4,890,145.84 2,294,840.15
135.12 212.73 4,890,358.58 2,294,975.27
135.66 213.59 4,890,572.17 2,295,110.93
136.21 214.45 4,890,786.62 2,295,247.15
136.76 215.32 4,891,001.94 2,295,383.91
137.31 216.19 4,891,218.13 2,295,521.22
137.87 217.06 4,891,435.19 2,295,659.08
138.42 217.93 4,891,653.12 2,295,797.51 0.46932958

Nota: Elaboracion Propia

Con los valores obtenidos, se respalda de manera contable el uso de la metodologia costo beneficio y su influencia directa en la

gestion del proceso de mantenimiento.
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6.1.1.6  Cooperativa San Antonio Maria Claret Limitada

La siguiente tabla, contiene la proyeccion a 18 meses, haciendo uso de los valores obtenidos a través del instrumento y de los

cuales su variacion estard basada unicamente en la tasa de inflacion interanual en general.

Tabla 46

Proyeccion del costo beneficio sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa San Antonio Maria Claret.

Beneficios actuales

Costos actuales

Compensacion mensual 29,416.67 Mantenimiento correctivo 8,104.83
Abhorros operativos 2,046.50 Compra de nuevo equipo 47,824.17
Inflacion interanual

0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
(mensual)
Compensacion Ahorros Mantenimiento Compra de nuevo
Proyecciones mensual operativos correctivo equipo
29,416.67 2,046.50 8,104.83 47,824.17
jul-24 29,535.31 2,054.75 8,137.52 48,017.06
ago-24 29,654.44 2,063.04 8,170.34 48,210.73
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sep-24 29,774.05 2,071.36 8,203.30 48,405.18
oct-24 29,894.13 2,079.72 8,236.38 48,600.41
nov-24 30,014.71 2,088.11 8,269.60 48,796.43
dic-24 30,135.77 2,096.53 8,302.96 48,993.24
ene-25 30,257.31 2,104.98 8,336.45 49,190.85
feb-25 30,379.35 2,113.47 8,370.07 49,389.25
mar-25 30,501.88 2,122.00 8,403.83 49,588.46
abr-25 30,624.91 2,130.56 8,437.73 49,788.46
may-25 30,748.43 2,139.15 8,471.76 49,989.28
jun-25 30,872.45 2,147.78 8,505.93 50,190.90
jul-25 30,996.96 2,156.44 8,540.23 50,393.34
ago-25 31,121.99 2,165.14 8,574.68 50,596.59
sep-25 31,247.51 2,173.87 8,609.26 50,800.66
oct-25 31,373.54 2,182.64 8,643.99 51,005.56
nov-25 31,500.08 2,191.44 8,678.85 51,211.28
dic-25 31,627.13 2,200.28 8,713.86 51,417.83

Nota: Elaboracion Propia
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Con los datos obtenidos, para diciembre del 2025 se observa que sin cambio alguno en los procesos de mantenimiento se cuenta

con un indice de 0.5625, a continuacion, se presenta una tabla, para soporte y visualizacion del uso de los datos obtenidos.

Tabla 47

Formula del costo beneficio proyectado sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa San Antonio Maria Claret.

Costo 2,200.28 + 31,627.13 33,827.41
= = 0.5625555
Beneficio 8,713.86 + 51,417.83 60,131.69

Nota: Elaboracion Propia

Ahora bien, al tomar en consideracion aplicar mejoras en las practicas en la gestion del mantenimiento, especialmente las basadas
en el mantenimiento preventivo, se observa un incremento en los ahorros operativos de manera mensual, y para las partes
correspondientes a la inversion, se espera una reduccion, sin embargo es importante reconocer que en estas influye la tasa de inflacion
por lo tanto, estos ultimos valores presentaran un descenso con base en el 8% y el aumento correspondiente a la tasa de inflacion

interanual (mensual), a continuacion el desglose de la informacion:
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Tabla 48

Proyeccion del costo beneficio con mejora en las précticas de mantenimiento, Cooperativa San Antonio Maria Claret.

0.40% 5.00% 8.00% 8.00%
Compensacion mensual | Ahorros operativos | Mantenimiento correctivo | Compra de nuevo equipo
Proyecciones

29,416.67 2,046.50 8,104.83 47,824.17
jul-24 29,535.31 2,157.49 7,516.72 44,353.87
ago-24 29,654.44 2,166.19 7,547.03 44,532.76
sep-24 29,774.05 2,174.93 7,577.47 44,712.38
oct-24 29,894.13 2,183.70 7,608.04 44,892.72
nov-24 30,014.71 2,192.51 7,638.72 45,073.78
dic-24 30,135.77 2,201.35 7,669.53 45,255.58
ene-25 30,257.31 2,210.23 7,700.47 45,438.11
feb-25 30,379.35 2,219.15 7,731.52 45,621.38
mar-25 30,501.88 2,228.10 7,762.71 45,805.39
abr-25 30,624.91 2,237.08 7,794.02 45,990.13
may-25 30,748.43 2,246.11 7,825.45 46,175.63
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jun-25 30,872.45 2,255.17 7,857.02 46,361.87
jul-25 30,996.96 2,264.26 7,888.71 46,548.86
ago-25 31,121.99 2,273.39 7,920.52 46,736.61
sep-25 31,247.51 2,282.56 7,952.47 46,925.11
oct-25 31,373.54 2,291.77 7,984.54 47,114.38
nov-25 31,500.08 2,301.01 8,016.75 47,304.41
dic-25 31,627.13 2,310.29 8,049.08 47,495.20

Nota: Elaboracion Propia

Con los nuevos valores obtenidos, se observa un incremento en el costo beneficio, lo cual soporta la teoria que la
metodologia costo beneficio influye directamente en la gestion del proceso de mantenimiento, seguidamente se presenta la aplicacion de

la formula y el resultado correspondiente:

Tabla 49
Formula del costo beneficio proyectado con mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa San Antonio Maria Claret.

2,310.29 + 31,627.13 = 33,937.43 = 0.610997658

Costo Beneficio -
8,049.08 + 47,495.20 55,544.28

Nota: Elaboracion Propia
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Con la aplicacion de la formula basada en los porcentajes que nos brinda la teoria, se observa el incremento en los beneficios en
el departamento de IT, estos mismos también pueden ser vistos desde el punto de vista contable, el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas en su pagina oficial, presenta los estados financieros de dichas entidades, donde basados en la informacion correspondiente
a los gastos administrativos y los excedentes o perdidas del periodo, podemos obtener el beneficio reflejado de manera contable, A

continuacion el desglose de la informacion, en la siguiente tabla:

Tabla 50

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros sin mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa San Antonio

Maria Claret.
Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
10,278,458.02 349,471.24 0.034000357
126.90 225.58 10,278,683.60 349,598.14
127.41 226.49 10,278,910.09 349,725.55
127.93 227.40 10,279,137.49 349,853.48
128.44 228.32 10,279,365.81 349,981.93
128.96 229.24 10,279,595.06 350,110.89
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129.48 230.17 10,279,825.22 350,240.37
130.00 231.09 10,280,056.32 350,370.37
130.53 232.03 10,280,288.34 350,500.90
131.05 232.96 10,280,521.31 350,631.95
131.58 233.90 10,280,755.21 350,763.54
132.11 234.85 10,280,990.05 350,895.65
132.65 235.79 10,281,225.85 351,028.30
133.18 236.74 10,281,462.59 351,161.48
133.72 237.70 10,281,700.29 351,295.20
134.26 238.66 10,281,938.95 351,429.46
134.80 239.62 10,282,178.57 351,564.25
135.34 240.59 10,282,419.15 351,699.60
135.89 241.56 10,282,660.71 351,835.49 0.034216386

Nota: Elaboracion Propia

Los valores obtenidos reflejan un aumento a largo plazo de los beneficios, con un valor equivalente al 0.00022, se debe de tomar

en cuenta que a medida el tiempo aumente los beneficios creceran a ese mismo ritmo constantemente.
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En otra instancia, si se aplican las mejoras correspondientes, tomando siempre en cuenta los valores obtenidos del estado
financiero, se observa un crecimiento mayor en el indice de beneficios, lo cual con la constancia de la aplicacion de las nuevas practicas

se puede proyectar un crecimiento constante.

Tabla 51

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros con mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa San Antonio

Maria Claret.
Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
10,278,458.02 349,471.24 0.034000357
229.64 -4,058.42 10,274,399.60 349,700.88
127.83 209.21 10,274,608.82 349,828.71
128.34 210.06 10,274,818.87 349,957.05
128.86 210.90 10,275,029.77 350,085.91
129.38 211.75 10,275,241.53 350,215.29
129.90 212.61 10,275,454.13 350,345.19
130.43 213.46 10,275,667.60 350,475.62
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130.95 214.33 10,275,881.92 350,606.57
131.48 215.19 10,276,097.11 350,738.05
132.01 216.06 10,276,313.17 350,870.06
132.54 216.93 10,276,530.10 351,002.61
133.08 217.80 10,276,747.91 351,135.69
133.61 218.68 10,276,966.59 351,269.30
134.15 219.56 10,277,186.15 351,403.45
134.69 220.45 10,277,406.60 351,538.15
135.24 221.34 10,277,627.94 351,673.39
135.78 222.23 10,277,850.18 351,809.17
136.33 223.13 10,278,073.30 351,945.50 0.034242361

Nota: Elaboracion Propia

Con los valores obtenidos, se respalda de manera contable el uso de la metodologia costo beneficio y su influencia directa en la

gestion del proceso de mantenimiento.
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6.1.1.7  Cooperativa Mixta Porteiia Limitada.

La siguiente tabla, contiene la proyeccion a 18 meses, haciendo uso de los valores obtenidos a través del instrumento y de los

cuales su variacion estard basada unicamente en la tasa de inflacion interanual en general.

Tabla 52

Proyeccion del costo beneficio sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Portefia.

Beneficios actuales

Costos actuales

Compensacion mensual 30,142.86 Mantenimiento correctivo 7,958.14
Abhorros operativos 3,352.29 Compra de nuevo equipo 49,063.00
Inflacion interanual

0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
(mensual)
Compensacion Ahorros Mantenimiento Compra de nuevo
Proyecciones mensual operativos correctivo equipo
30,142.86 3,352.29 7,958.14 49,063.00
jul-24 30,264.43 3,365.81 7,990.24 49,260.89
ago-24 30,386.50 3,379.38 8,022.47 49,459.57
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sep-24 30,509.06 3,393.01 8,054.83 49,659.06
oct-24 30,632.11 3,406.70 8,087.31 49,859.35
nov-24 30,755.66 3,420.44 8,119.93 50,060.45
dic-24 30,879.71 3,434.23 8,152.68 50,262.36
ene-25 31,004.26 3,448.08 8,185.56 50,465.09
feb-25 31,129.31 3,461.99 8,218.58 50,668.63
mar-25 31,254.86 3,475.96 8,251.73 50,872.99
abr-25 31,380.92 3,489.98 8,285.01 51,078.18
may-25 31,507.49 3,504.05 8,318.43 51,284.20
jun-25 31,634.57 3,518.18 8,351.98 51,491.04
jul-25 31,762.17 3,532.37 8,385.66 51,698.72
ago-25 31,890.27 3,546.62 8,419.49 51,907.24
sep-25 32,018.90 3,560.93 8,453.44 52,116.60
oct-25 32,148.04 3,575.29 8,487.54 52,326.80
nov-25 32,277.71 3,589.71 8,521.77 52,537.85
dic-25 32,407.89 3,604.19 8,556.14 52,749.76

Nota: Elaboracion Propia

141




Con los datos obtenidos, para diciembre del 2025 se observa que sin cambio alguno en los procesos de mantenimiento se cuenta

con un indice de 0.5874, a continuacion, se presenta una tabla, para soporte y visualizacion del uso de los datos obtenidos.

Tabla 53

Formula del costo beneficio proyectado sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Portefia.

Costo 3,604.19 + 32,407.89 36,012.08
= = 0.5874161
Beneficio 8,556.14 + 52,749.76 61,305.90

Nota: Elaboracion Propia

Ahora bien, al tomar en consideracion aplicar mejoras en las practicas en la gestion del mantenimiento, especialmente las basadas
en el mantenimiento preventivo, se observa un incremento en los ahorros operativos de manera mensual, y para las partes
correspondientes a la inversion, se espera una reduccion, sin embargo es importante reconocer que en estas influye la tasa de inflacion
por lo tanto, estos ultimos valores presentaran un descenso con base en el 8% y el aumento correspondiente a la tasa de inflacion

interanual (mensual), a continuacion el desglose de la informacion:
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Tabla 54

Proyeccion del costo beneficio con mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Portefia.

0.40% 5.00% 8.00% 8.00%
Compensacion mensual | Ahorros operativos | Mantenimiento correctivo | Compra de nuevo equipo
Proyecciones

30,142.86 3,352.29 7,958.14 49,063.00
jul-24 30,264.43 3,534.10 7,380.67 45,502.81
ago-24 30,386.50 3,548.35 7,410.44 45,686.34
sep-24 30,509.06 3,562.66 7,440.33 45,870.60
oct-24 30,632.11 3,577.03 7,470.34 46,055.61
nov-24 30,755.66 3,591.46 7,500.47 46,241.37
dic-24 30,879.71 3,605.95 7,530.72 46,427.88
ene-25 31,004.26 3,620.49 7,561.09 46,615.14
feb-25 31,129.31 3,635.09 7,591.59 46,803.15
mar-25 31,254.86 3,649.75 7,622.21 46,991.93
abr-25 31,380.92 3,664.47 7,652.95 47,181.46
may-25 31,507.49 3,679.25 7,683.82 47,371.76
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jun-25 31,634.57 3,694.09 7,714.81 47,562.82
jul-25 31,762.17 3,708.99 7,745.93 47,754.66
ago-25 31,890.27 3,723.95 7,777.17 47,947.27
sep-25 32,018.90 3,738.97 7,808.54 48,140.66
oct-25 32,148.04 3,754.05 7,840.03 48,334.83
nov-25 32,277.71 3,769.19 7,871.65 48,529.78
dic-25 32,407.89 3,784.40 7,903.40 48,725.51

Nota: Elaboracion Propia

Con los nuevos valores obtenidos, se observa un incremento en el costo beneficio, lo cual soporta la teoria que la
metodologia costo beneficio influye directamente en la gestion del proceso de mantenimiento, seguidamente se presenta la aplicacion de

la formula y el resultado correspondiente:

Tabla 55
Formula del costo beneficio proyectado con mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa Portefia.

3,784.40 + 32,407.89 = 36,192.29 = 0.63911323

Costo Beneficio -
7,903.40 + 48,725.51 56,628.92

Nota: Elaboracion Propia
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Con la aplicacion de la formula basada en los porcentajes que nos brinda la teoria, se observa el incremento en los beneficios en
el departamento de IT, estos mismos también pueden ser vistos desde el punto de vista contable, el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas en su pagina oficial, presenta los estados financieros de dichas entidades, donde basados en la informacion correspondiente
a los gastos administrativos y los excedentes o perdidas del periodo, podemos obtener el beneficio reflejado de manera contable, A

continuacion el desglose de la informacion, en la siguiente tabla:

Tabla 56

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros sin mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa Portena.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
5,577,271.96 32,345.57 0.005799533
135.10 229.99 5,577,501.95 32,480.67
135.64 230.91 5,577,732.86 32,616.31
136.19 231.84 5,577,964.70 32,752.50
136.74 232.78 5,578,197.48 32,889.24
137.29 233.72 5,578,431.20 33,026.53
137.84 234.66 5,578,665.86 33,164.37
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138.40 235.61 5,578,901.47 33,302.77
138.96 236.56 5,579,138.03 33,441.73
139.52 237.51 5,579,375.54 33,581.25
140.08 238.47 5,579,614.01 33,721.33
140.65 239.43 5,579,853.44 33,861.97
141.21 240.40 5,580,093.84 34,003.19
141.78 241.37 5,580,335.20 34,144.97
142.35 242.34 5,580,577.54 34,287.32
142.93 243.32 5,580,820.86 34,430.25
143.51 244.30 5,581,065.16 34,573.76
144.08 245.28 5,581,310.44 34,717.84
144.67 246.27 5,581,556.72 34,862.51 0.006246019

Nota: Elaboracion Propia
Los valores obtenidos reflejan un aumento a largo plazo de los beneficios, con un valor equivalente al 0.00045, se debe de tomar

en cuenta que a medida el tiempo aumente los beneficios creceran a ese mismo ritmo constantemente.
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En otra instancia, si se aplican las mejoras correspondientes, tomando siempre en cuenta los valores obtenidos del estado
financiero, se observa un crecimiento mayor en el indice de beneficios, lo cual con la constancia de la aplicacion de las nuevas practicas

se puede proyectar un crecimiento constante.

Tabla 57

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros con mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa Portefia.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
5,577,271.96 32,345.57 0.005799533
303.39 -4,137.67 5,573,134.29 32,648.96
136.32 213.30 5,573,347.59 32,785.28
136.87 214.16 5,573,561.75 32,922.15
137.42 215.02 5,573,776.77 33,059.57
137.98 215.89 5,573,992.66 33,197.55
138.53 216.76 5,574,209.42 33,336.08
139.09 217.63 5,574,427.05 33,475.17
139.65 218.51 5,574,645.56 33,614.83
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140.22 219.39 5,574,864.95 33,755.04
140.78 220.28 5,575,085.23 33,895.83
141.35 221.17 5,575,306.39 34,037.18
141.92 222.06 5,575,528.45 34,179.09
142.49 222.95 5,575,751.41 34,321.59
143.07 223.85 5,575,975.26 34,464.65
143.64 224.76 5,576,200.01 34,608.30
144.22 225.66 5,576,425.67 34,752.52
144.81 226.57 5,576,652.25 34,897.33
145.39 227.49 5,576,879.73 35,042.72 0.00628357

Nota: Elaboracion Propia
Con los valores obtenidos, se respalda de manera contable el uso de la metodologia costo beneficio y su influencia directa en la

gestion del proceso de mantenimiento.
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6.1.1.8 Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Instituto Hondureiio de Seguridad Social, Limitada (CACIHSS)

La siguiente tabla, contiene la proyeccion a 18 meses, haciendo uso de los valores obtenidos a través del instrumento y de los

cuales su variacion estard basada unicamente en la tasa de inflacion interanual en general.

Tabla 58

Proyeccion del costo beneficio sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa CACIHSS.

Beneficios actuales

Costos actuales

Compensacion mensual 31,633.33 Mantenimiento correctivo 7,647.00
Abhorros operativos 1,593.00 Compra de nuevo equipo 49,863.33
Inflacion interanual

0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
(mensual)
Compensacion Ahorros Mantenimiento Compra de nuevo
Proyecciones mensual operativos correctivo equipo
31,633.33 1,593.00 7,647.00 49,863.33
jul-24 31,760.92 1,599.43 7,677.84 50,064.45
ago-24 31,889.02 1,605.88 7,708.81 50,266.38
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sep-24 32,017.64 1,612.35 7,739.90 50,469.12
oct-24 32,146.78 1,618.86 7,771.12 50,672.68
nov-24 32,276.44 1,625.39 7,802.46 50,877.05
dic-24 32,406.62 1,631.94 7,833.93 51,082.26
ene-25 32,537.33 1,638.52 7,865.53 51,288.29
feb-25 32,668.56 1,645.13 7,897.25 51,495.15
mar-25 32,800.32 1,651.77 7,929.11 51,702.85
abr-25 32,932.62 1,658.43 7,961.09 51,911.39
may-25 33,065.45 1,665.12 7,993.20 52,120.76
jun-25 33,198.81 1,671.83 8,025.44 52,330.98
jul-25 33,332.71 1,678.58 8,057.81 52,542.05
ago-25 33,467.16 1,685.35 8,090.31 52,753.97
sep-25 33,602.14 1,692.15 8,122.94 52,966.74
oct-25 33,737.67 1,698.97 8,155.70 53,180.38
nov-25 33,873.74 1,705.82 8,188.59 53,394.87
dic-25 34,010.37 1,712.70 8,221.62 53,610.23

Nota: Elaboracion Propia
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Con los datos obtenidos, para diciembre del 2025 se observa que sin cambio alguno en los procesos de mantenimiento se cuenta

con un indice de 0.5777, a continuacion, se presenta una tabla, para soporte y visualizacion del uso de los datos obtenidos:

Tabla 59

Formula del costo beneficio proyectado sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa CACIHSS.

Costo 1,712.70 + 34,010.37 35,723.07
= = 0.5777454
Beneficio 8,221.62 + 53,610.23 61,831.85

Nota: Elaboracion Propia

Ahora bien, al tomar en consideracion aplicar mejoras en las practicas en la gestion del mantenimiento, especialmente las basadas
en el mantenimiento preventivo, se observa un incremento en los ahorros operativos de manera mensual, y para las partes
correspondientes a la inversion, se espera una reduccion, sin embargo es importante reconocer que en estas influye la tasa de inflacion
por lo tanto, estos ultimos valores presentaran un descenso con base en el 8% y el aumento correspondiente a la tasa de inflacion

interanual (mensual), a continuacion el desglose de la informacion:
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Tabla 60

Proyeccion del costo beneficio con mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa CACIHSS.

0.40% 5.00% 8.00% 8.00%
Compensacion mensual | Ahorros operativos | Mantenimiento correctivo | Compra de nuevo equipo
Proyecciones

31,633.33 1,593.00 7,647.00 49,863.33
jul-24 31,760.92 1,679.40 7,092.11 46,245.07
ago-24 31,889.02 1,686.17 7,120.71 46,431.59
sep-24 32,017.64 1,692.97 7,149.43 46,618.86
oct-24 32,146.78 1,699.80 7,178.27 46,806.89
nov-24 32,276.44 1,706.65 7,207.22 46,995.68
dic-24 32,406.62 1,713.54 7,236.29 47,185.23
ene-25 32,537.33 1,720.45 7,265.47 47,375.54
feb-25 32,668.56 1,727.39 7,294.78 47,566.62
mar-25 32,800.32 1,734.36 7,324.20 47,758.47
abr-25 32,932.62 1,741.35 7,353.74 47,951.10
may-25 33,065.45 1,748.37 7,383.40 48,144.50
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jun-25 33,198.81 1,755.43 7,413.18 48,338.69
jul-25 33,332.71 1,762.51 7,443.08 48,533.65
ago-25 33,467.16 1,769.62 7,473.10 48,729.40
sep-25 33,602.14 1,776.75 7,503.24 48,925.95
oct-25 33,737.67 1,783.92 7,533.51 49,123.28
nov-25 33,873.74 1,791.11 7,563.89 49,321.41
dic-25 34,010.37 1,798.34 7,594.40 49,520.34

Nota: Elaboracion Propia

Con los nuevos valores obtenidos, se observa un incremento en el costo beneficio, lo cual soporta la teoria que la
metodologia costo beneficio influye directamente en la gestion del proceso de mantenimiento, seguidamente se presenta la aplicacion de

la formula y el resultado correspondiente:

Tabla 61
Formula del costo beneficio proyectado con mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa CACIHSS.

1,798.34 + 34,010.37 = 35,808.71 = 0.626960842

Costo Beneficio -
7,594.40 + 49,520.34 57,114.74

Nota: Elaboracion Propia
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Con la aplicacion de la formula basada en los porcentajes que nos brinda la teoria, se observa el incremento en los beneficios en
el departamento de IT, estos mismos también pueden ser vistos desde el punto de vista contable, el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas en su pagina oficial, presenta los estados financieros de dichas entidades, donde basados en la informacion correspondiente
a los gastos administrativos y los excedentes o perdidas del periodo, podemos obtener el beneficio reflejado de manera contable, A

continuacion el desglose de la informacion, en la siguiente tabla:

Tabla 62

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros sin mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa CACIHSS.

Variacion de Beneficio

Variacion del costo

Gastos de

administracion

Excedentes o perdidas del

periodo

Costo beneficio

10,931,439.72

14,963,325.70

1.36883394

134.01 231.96 10,931,671.68 14,963,459.71
134.55 232.89 10,931,904.57 14,963,594.27
135.10 233.83 10,932,138.41 14,963,729.36
135.64 234.78 10,932,373.18 14,963,865.00
136.19 235.72 10,932,608.91 14,964,001.19
136.74 236.67 10,932,845.58 14,964,137.93
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137.29 237.63 10,933,083.21 14,964,275.22
137.84 238.59 10,933,321.79 14,964,413.06
138.40 239.55 10,933,561.34 14,964,551.46
138.96 240.52 10,933,801.86 14,964,690.42
139.52 241.49 10,934,043.35 14,964,829.93
140.08 242.46 10,934,285.81 14,964,970.01
140.64 243.44 10,934,529.24 14,965,110.66
141.21 244 .42 10,934,773.66 14,965,251.87
141.78 245.41 10,935,019.07 14,965,393.65
142.35 246.40 10,935,265.46 14,965,536.01
142.93 247.39 10,935,512.85 14,965,678.93
143.50 248.39 10,935,761.24 14,965,822.44 1.368521323

Nota: Elaboracion Propia
Los valores obtenidos reflejan una reduccién a largo plazo de los beneficios obtenidos y aunque en la proyeccion realizada la
disminucion no representa una cifra alarmante, se debe de tomar en cuenta que a medida el tiempo aumente los beneficios decaeran

constantemente.
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En otra instancia, si se aplican las mejoras correspondientes, tomando siempre en cuenta los valores obtenidos del estado
financiero, se observa un crecimiento en el indice de beneficios, de igual manera el valor incrementado no es de gran realce, pero al

presentar una constancia en la aplicacion de las nuevas practicas, en el transcurso del tiempo estas continuaran creciendo, accidon contraria

a lo que se visualiza si se sigue haciendo uso unicamente del mantenimiento correctivo.

Tabla 63

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros con mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa CACIHSS.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
10,931,439.72 14,963,325.70 1.36883394
213.98 -4,173.16 10,927,266.56 14,963,539.68
134.88 215.13 10,927,481.68 14,963,674.56
135.42 215.99 10,927,697.68 14,963,809.98
135.97 216.87 10,927,914.54 14,963,945.95
136.51 217.74 10,928,132.28 14,964,082.46
137.07 218.62 10,928,350.90 14,964,219.53
137.62 219.50 10,928,570.40 14,964,357.14
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138.17 220.39 10,928,790.79 14,964,495.32
138.73 221.27 10,929,012.06 14,964,634.05
139.29 222.17 10,929,234.23 14,964,773.34
139.85 223.06 10,929,457.29 14,964,913.19
140.42 223.96 10,929,681.25 14,965,053.60
140.98 224.87 10,929,906.12 14,965,194.59
141.55 225.77 10,930,131.89 14,965,336.14
142.12 226.68 10,930,358.58 14,965,478.26
142.69 227.60 10,930,586.17 14,965,620.95
143.27 228.52 10,930,814.69 14,965,764.22
143.85 229.44 10,931,044.13 14,965,908.07 1.36911972

Nota: Elaboracion Propia

Con los valores obtenidos, se respalda de manera contable el uso de la metodologia costo beneficio y su influencia directa en la

gestion del proceso de mantenimiento.
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6.1.1.9 Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP, Limitada

La siguiente tabla, contiene la proyeccion a 18 meses, haciendo uso de los valores obtenidos a través del instrumento y de los

cuales su variacion estard basada unicamente en la tasa de inflacion interanual en general.

Tabla 64

Proyeccion del costo beneficio sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa CACEENP.

Beneficios actuales Costos actuales

Compensacion mensual 32,614.29 Mantenimiento correctivo 7,922.86

Abhorros operativos 12,225.64 Compra de nuevo equipo 53,032.07
Inflacion interanual
0.40% 0.40% 0.40% 0.40%
(mensual)
Compensacion Ahorros Mantenimiento Compra de nuevo

Proyecciones mensual operativos correctivo equipo
32,614.29 12,225.64 7,922.86 53,032.07
jul-24 32,745.83 12,274.95 7,954.81 53,245.97
ago-24 32,877.90 12,324.46 7,986.90 53,460.73
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sep-24 33,010.51 12,374.17 8,019.11 53,676.35
oct-24 33,143.65 12,424.08 8,051.45 53,892.85
nov-24 33,277.33 12,474.19 8,083.93 54,110.21
dic-24 33,411.55 12,524.50 8,116.53 54,328.46
ene-25 33,546.31 12,575.02 8,149.27 54,547.58
feb-25 33,681.62 12,625.74 8,182.14 54,767.59
mar-25 33,817.47 12,676.66 8,215.14 54,988.49
abr-25 33,953.86 12,727.79 8,248.28 55,210.27
may-25 34,090.81 12,779.13 8,281.54 55,432.96
jun-25 34,228.31 12,830.67 8,314.95 55,656.54
jul-25 34,366.36 12,882.42 8,348.48 55,881.02
ago-25 34,504.97 12,934.38 8,382.15 56,106.40
sep-25 34,644.14 12,986.55 8,415.96 56,332.70
oct-25 34,783.88 13,038.93 8,449.91 56,559.91
nov-25 34,924.17 13,091.52 8,483.99 56,788.03
dic-25 35,065.03 13,144.32 8,518.21 57,017.08

Nota: Elaboracion Propia
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Con los datos obtenidos, para diciembre del 2025 se observa que sin cambio alguno en los procesos de mantenimiento se cuenta

con un indice de 0.7356, a continuacion, se presenta una tabla, para soporte y visualizacion del uso de los datos obtenidos.

Tabla 65

Formula del costo beneficio proyectado sin mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa CACEENP.

Costo 13,144.32 + 35,065.03 48,209.35
= = 0.7356243
Beneficio 8,518.21 + 57,017.08 65,535.28

Nota: Elaboracion Propia

Ahora bien, al tomar en consideracion aplicar mejoras en las practicas en la gestion del mantenimiento, especialmente las basadas
en el mantenimiento preventivo, se observa un incremento en los ahorros operativos de manera mensual, y para las partes
correspondientes a la inversion, se espera una reduccion, sin embargo es importante reconocer que en estas influye la tasa de inflacion
por lo tanto, estos ultimos valores presentaran un descenso con base en el 8% y el aumento correspondiente a la tasa de inflacion

interanual (mensual), a continuacion el desglose de la informacion:
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Tabla 66

Proyeccion del costo beneficio con mejora en las précticas de mantenimiento, Cooperativa CACEENP.

0.40% 5.00% 8.00% 8.00%
Compensacion mensual | Ahorros operativos | Mantenimiento correctivo | Compra de nuevo equipo
Proyecciones

32,614.29 12,225.64 7,922.86 53,032.07
jul-24 32,745.83 12,888.70 7,347.95 49,183.87
ago-24 32,877.90 12,940.69 7,377.58 49,382.24
sep-24 33,010.51 12,992.88 7,407.34 49,581.42
oct-24 33,143.65 13,045.28 7,437.21 49,781.40
nov-24 33,277.33 13,097.90 7,467.21 49,982.18
dic-24 33,411.55 13,150.73 7,497.33 50,183.78
ene-25 33,546.31 13,203.77 7,527.57 50,386.18
feb-25 33,681.62 13,257.02 7,557.93 50,589.41
mar-25 33,817.47 13,310.49 7,588.41 50,793.45
abr-25 33,953.86 13,364.18 7,619.02 50,998.32
may-25 34,090.81 13,418.08 7,649.75 51,204.01
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jun-25 34,228.31 13,472.20 7,680.60 51,410.54
jul-25 34,366.36 13,526.54 7,711.58 51,617.89
ago-25 34,504.97 13,581.10 7,742.69 51,826.08
sep-25 34,644.14 13,635.87 7,773.91 52,035.12
oct-25 34,783.88 13,690.87 7,805.27 52,244.99
nov-25 34,924.17 13,746.09 7,836.75 52,455.71
dic-25 35,065.03 13,801.53 7,868.36 52,667.28

Nota: Elaboracion Propia

Con los nuevos valores obtenidos, se observa un incremento en el costo beneficio, lo cual soporta la teoria que la
metodologia costo beneficio influye directamente en la gestion del proceso de mantenimiento, seguidamente se presenta la aplicacion de

la formula y el resultado correspondiente:

Tabla 67
Formula del costo beneficio proyectado con mejora en las practicas de mantenimiento, Cooperativa CACEENP.

13,801.53 + 35,065.03 = 48,866.57 = 0.807236277

Costo Beneficio -
7,868.36 + 52,667.28 60,535.64

Nota: Elaboracion Propia
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Con la aplicacion de la formula basada en los porcentajes que nos brinda la teoria, se observa el incremento en los beneficios en
el departamento de IT, estos mismos también pueden ser vistos desde el punto de vista contable, el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas en su pagina oficial, presenta los estados financieros de dichas entidades, donde basados en la informacion correspondiente
a los gastos administrativos y los excedentes o perdidas del periodo, podemos obtener el beneficio reflejado de manera contable, A

continuacion el desglose de la informacion, en la siguiente tabla:

Tabla 68

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros sin mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa CACEENP.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
60,401,604.44 7,315,892.18 0.121120825
180.85 245.85 60,401,850.29 7,316,073.03
181.58 246.84 60,402,097.13 7,316,254.62
182.32 247.84 60,402,344.97 7,316,436.93
183.05 248.84 60,402,593.81 7,316,619.99
183.79 249.84 60,402,843.65 7,316,803.78
184.53 250.85 60,403,094.50 7,316,988.31
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185.28 251.86 60,403,346.36 7,317,173.58
186.02 252.88 60,403,599.24 7,317,359.61
186.77 253.90 60,403,853.14 7,317,546.38
187.53 254.92 60,404,108.06 7,317,733.90
188.28 255.95 60,404,364.01 7,317,922.19
189.04 256.98 60,404,620.99 7,318,111.23
189.80 258.02 60,404,879.01 7,318,301.03
190.57 259.06 60,405,138.07 7,318,491.60
191.34 260.10 60,405,398.17 7,318,682.94
192.11 261.15 60,405,659.33 7,318,875.05
192.89 262.21 60,405,921.53 7,319,067.94
193.66 263.26 60,406,184.80 7,319,261.60 0.121167421

Nota: Elaboracion Propia

Los valores obtenidos reflejan un aumento a largo plazo de los beneficios, con un valor equivalente al 0.00005, se debe de tomar

en cuenta que a medida el tiempo aumente los beneficios creceran a ese mismo ritmo constantemente.
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En otra instancia, si se aplican las mejoras correspondientes, tomando siempre en cuenta los valores obtenidos del estado
financiero, se observa un crecimiento mayor en el indice de beneficios, lo cual con la constancia de la aplicacion de las nuevas practicas

se puede proyectar un crecimiento constante.

Tabla 69

Proyeccion del costo beneficio basado en estados financieros con mejoras en el proceso de mantenimiento, Cooperativa CACEENP.

Gastos de Excedentes o perdidas del
Variacion de Beneficio Variacion del costo Costo beneficio
administracion periodo
60,401,604.44 7,315,892.18 0.121120825
794.60 -4,423.12 60,397,181.32 7,316,686.78
184.06 228.01 60,397,409.34 7,316,870.84
184.80 228.93 60,397,638.27 7,317,055.64
185.55 229.85 60,397,868.12 7,317,241.19
186.30 230.78 60,398,098.90 7,317,427.49
187.05 231.71 60,398,330.62 7,317,614.53
187.80 232.65 60,398,563.26 7,317,802.33
188.56 233.59 60,398,796.85 7,317,990.89
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189.32 234.53 60,399,031.38 7,318,180.21
190.08 235.47 60,399,266.85 7,318,370.29
190.85 236.42 60,399,503.27 7,318,561.14
191.62 237.38 60,399,740.65 7,318,752.76
192.39 238.33 60,399,978.98 7,318,945.15
193.17 239.30 60,400,218.28 7,319,138.32
193.95 240.26 60,400,458.54 7,319,332.27
194.73 241.23 60,400,699.77 7,319,527.00
195.51 242.20 60,400,941.97 7,319,722.51
196.30 243.18 60,401,185.15 7,319,918.82 0.121188331

Nota: Elaboracion Propia

Con los valores obtenidos, se respalda de manera contable el uso de la metodologia costo beneficio y su influencia directa en la

gestion del proceso de mantenimiento.
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6.1.2 Analisis sobre la hipdtesis de la influencia del costo-beneficio en el proceso de
mantenimiento
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis del investigador, la cual sugiere que el
costo-beneficio tiene influencia en la gestion del proceso de mantenimiento del departamento de
IT. La implementacion de esta metodologia se muestra como un factor clave para reducir los costos
operativos y maximizar los beneficios derivados de las acciones de mantenimiento, y categorizar
la mejora dentro de la categoria de un proyecto rentable, ya que los resultados obtenidos mediante

la proyeccion reflejan un valor mayor al que presentan actualmente.

Esta estrategia de optimizacion de recursos y priorizacion de actividades, basada en el
analisis costo-beneficio, no solo promueve una mayor eficiencia en la ejecucion de tareas, sino que
también facilita una mejor planificacion del mantenimiento preventivo y una notable disminucion

en las necesidades de mantenimiento correctivo.

Estos resultados conducen a una optimizacion general de los procesos de mantenimiento en
las cooperativas estudiadas, respaldando asi la importancia de considerar el costo-beneficio como

un elemento fundamental en la gestion efectiva de los activos tecnoldgicos. (FasterCapital, 2024)

6.2  Influencia de la gestion del tiempo en el proceso de mantenimiento
6.2.1 EIl MTBF o tiempo medio entre fallos

Con la informacidén obtenida a través del instrumento de medicion, se lleva a cabo la
aplicacion de la formula correspondiente para cada cooperativa en estudio, A continuacion, el

desglose detallado de los resultados obtenidos:
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Tabla 70

Aplicacion de la formula de tiempo entre fallos (MTBF) por cooperativa.

Tabla resumen del MTBF por cooperativa

Cooperativa Aplicacion de la formula Resultado
49.73

La Intibucana 8.62
5.77
61.67

La Ceibeiia 15.42
4.00
53.29

Rio Grande 11.13
4.79
48.50

Usula 8.20
5.92
58.67

COMEGA 12.57
4.67
45.17

CLARET 9.03
5.00
46.57

COOMPOL 9.88
4.71
48.67

CACIHSS 9.13
5.33
54.79

CACEENP 12.78
4.29

Nota: Elaboracion Propia

El tiempo entre fallos de un equipo puede depender de factores como las configuraciones,
las condiciones de funcionamiento, la antigiiedad y otros factores externos, por lo tanto, no hay una

métrica de MTBF “buena”.
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Aunque no hay un objetivo de MTBF universalmente aceptado, indica que cuanto mas alto
sea el MTBF, mejor. En este estudio la Cooperativa “La Ceibefia” posee un MTBF de 15.42 lo cual
muestra que, en comparacion con las demas cooperativas estudiadas, su equipo presenta menos

incidentes por lo tanto sus tiempos de inactividad son mas bajos.

Por otra parte, la Cooperativa “Usula” cuanta con 8.20 asignado a su MTBF el valor mas
bajo del estudio lo que significa que su equipo es probable que falle con frecuencia y que haya que

revisar su fiabilidad.

6.2.2 EIMTTR o tiempo de reparacion
Con la informacidén obtenida a través del instrumento de medicion, se lleva a cabo la
aplicacion de la formula correspondiente para cada cooperativa en estudio, A continuacion, el

desglose detallado de los resultados obtenidos:

Tabla 71

Aplicacion de la formula de tiempo de reparacion (MTTR) por cooperativa

Tabla resumen del MTTR por cooperativa

Cooperativa Aplicacion de la formula Resultado
27.54

La Intibucana 4.77
5.77
24 .47

La Ceibefia 6.12
4.00
22.86

Rio Grande 4.78
4.79
28.17

Usula 4.76
5.92
22.17

COMEGA 4.75
4.67
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23.83

CLARET 4.77
5.00
33.14

COOMPOL 7.03
4.71
25.33

CACIHSS 4.75
5.33
31.50

CACEENP 7.35
4.29

Nota: Elaboracion Propia

Un Tiempo Medio de Reparacion elevado (MTTR) indica que el tiempo empleado en la
reparacion del equipo es demasiado alto, para este caso la Cooperativa “CACEENP” presenta un

Valor de 7.35 horas, siendo el més alto de la investigacion.

En contraparte a lo expuesto, las Cooperativas “COMEGA” y “CACIHSS” representan el

valor mas bajo de tiempo de reparacion con un valor de 4.75 horas.

6.2.3 Disponibilidad del equipo

La disponibilidad es la probabilidad de que un equipo de cémputo, utilizado para la

comunicacion directa con el soporte técnico, realice la funcion prevista cuando sea requerido.

Se expresa en porcentaje y tiene en cuenta tanto la confiabilidad como la mantenibilidad

del sistema, los resultados obtenidos de manera individual por cada cooperativa se desglosan en la

siguiente tabla:
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Tabla 72

Formula de disponibilidad actual del equipo por cooperativa

Tabla resumen de disponibilidad del equipo por cooperativa
Cooperativa Aplicacion de la formula Resultado
8.62
La Intibucana 0.6436038
8.62 + 4.77
15.42
La Ceibeiia 0.7159443
15.42 + 6.12
11.13
Rio Grande 0.6998124
11.13 + 4.78
8.20
Usula 0.6326087
8.20 + 4.76
12.57
COMEGA 0.7257732
12.57 + 4.75
9.03
CLARET 0.6545894
9.03 + 4.77
9.88
COOMPOL 0.5842294
9.88 + 7.03
9.13
CACIHSS 0.6576577
9.13 + 4.75
12.78
CACEENP 0.6349338
12.78 + 7.35

Nota: Elaboracion Propia

Este indicador nos muestra que la cooperativa que presenta una mayor disponibilidad
corresponde a “COMEGA” con un 72.58% sobre el tiempo de funcionalidad en el Gltimo mes, sin
embargo, la Cooperativa “COOMPOL” adquiere la categoria mas baja en Disponibilidad con un

porcentaje correspondiente al 58.42% sobre el tiempo de funcionalidad en el Gltimo mes.
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6.2.4 Analisis sobre la hipdtesis sobre la influencia de la gestion del tiempo en el proceso de
mantenimiento
Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis del investigador, se sostiene que la
gestion del tiempo ejerce una influencia significativa en el proceso de mantenimiento del

departamento de IT.

La adecuada administracion del tiempo en las actividades de mantenimiento se traduce en
una mejora sustancial en la eficacia de la ejecucion de tareas. La asignacion eficiente de recursos
temporales, la planificacion cuidadosa de las actividades de mantenimiento y la minimizacion de
tiempos muertos no solo aumentan la productividad, sino que también permiten una respuesta mas
agil a las necesidades de mantenimiento, lo que conlleva a una optimizacion general de los procesos

de mantenimiento.

Asimismo, una gestion efectiva del tiempo resulta en una mayor disponibilidad de los
equipos tecnologicos, reduciendo los tiempos de inactividad y, en ultima instancia, mejorando la

satisfaccion de los usuarios finales. (Castafio, 2017)

6.3 Gestion del proceso de mantenimiento

6.3.1 Tipo de mantenimiento
A través del andlisis detallado de las respuestas proporcionadas a las preguntas disefiadas
para evaluar el modelo de mantenimiento en las cooperativas estudiadas, se pone de manifiesto una

marcada deficiencia en la aplicacion de estrategias de mantenimiento predictivo y preventivo.

Esta observacion revela que la mayoria de las organizaciones tienden a enfocarse en el
mantenimiento correctivo, es decir, en la correccion de problemas una vez que estos se han

manifestado, en lugar de adoptar un enfoque proactivo que permita anticipar y prevenir posibles
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fallos. Esta tendencia hacia el mantenimiento correctivo puede deberse a diversas razones, como
la falta de recursos especializados, la ausencia de herramientas avanzadas de monitoreo y andlisis

de datos, o incluso a una cultura organizacional reactiva en lugar de proactiva.

Esta situacion plantea un desafio significativo en términos de eficiencia operativa y gestion
de activos, ya que el mantenimiento correctivo, si bien es necesario en ciertas circunstancias, puede
resultar costoso, generar tiempos de inactividad no planificados y afectar la productividad general

de la organizacion.

Por lo tanto, es imperativo que las cooperativas consideren la transicion hacia un enfoque
mas equilibrado que integre tanto el mantenimiento correctivo como el predictivo y preventivo,
con el fin de garantizar la disponibilidad, confiabilidad y rendimiento O6ptimo de sus activos

tecnoldgicos a largo plazo.

6.3.2 Factores de fallas
Entre los factores logicos, se destacan los apagones, los cuales pueden no solo causar dafios
fisicos en los equipos, sino también corromper archivos importantes en ejecucion en ese momento,

generando pérdida de datos y tiempos de recuperacion prolongados.

Ademas, el mal uso por parte de los usuarios, como la instalaciéon de aplicaciones no
autorizadas o la apertura de correos electronicos sospechosos, contribuye significativamente a la
generacion de problemas en los sistemas, aumentando la vulnerabilidad de los activos tecnolégicos

a amenazas cibernéticas y errores humanos.

En cuanto a los factores fisicos, como la acumulacion de polvo y la presencia de humedad,

también desempefian un papel crucial en la generacion de incidencias en los equipos tecnoldgicos.
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El polvo puede obstruir los componentes internos de los dispositivos, causando
sobrecalentamiento, fallos en los ventiladores y cortocircuitos, lo que afecta directamente el
rendimiento y la vida util de los equipos. Por su parte, la humedad puede provocar corrosion en los
circuitos electronicos, generar cortocircuitos y afectar la conectividad de los dispositivos, lo que

puede resultar en fallos inesperados y pérdida de funcionalidad.

6.3.3 Analisis sobre la gestion del proceso de mantenimiento
Es fundamental realizar un analisis exhaustivo sobre como una gestion mas eficiente de los

recursos monetarios y del tiempo podria influir de manera positiva en el proceso de mantenimiento.

Al asignar de manera Optima los recursos financieros y temporales, se podria mejorar la
planificacion y ejecucion de las actividades de mantenimiento, priorizando acciones preventivas

que reduzcan la incidencia de fallos y optimicen la disponibilidad de los equipos tecnolédgicos.

Esta estrategia contribuiria a una mayor eficacia y eficiencia en la gestion de los activos de
IT en las cooperativas, fortaleciendo su infraestructura tecnolégica y su capacidad operativa en un

entorno cada vez mas digitalizado y competitivo.
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Capitulo 7: Lineamientos de intervencion



7.1 Lineamientos de intervencion para la mejora del costo beneficio
Para mejorar el valor del analisis de costo-beneficio, se propone implementar las siguientes

estrategias:

e Minimizar los costos de compra de nuevo equipo: buscar alternativas para optimizar la

adquisicion de nuevos equipos tecnoldgicos, como negociar mejores precios con
proveedores, considerar opciones de leasing o arrendamiento, o evaluar la posibilidad de
utilizar equipos reacondicionados de calidad.

e Reducir los costos de mantenimiento correctivo: fortalecer las estrategias de mantenimiento

preventivo para disminuir la frecuencia de averias y la necesidad de reparaciones
correctivas costosas. Esto implica realizar inspecciones regulares, llevar a cabo tareas de
mantenimiento programadas y anticiparse a posibles fallos.

e Incrementar la inversidon en instrumentacion para mantenimiento preventivo: destinar

recursos a la adquisicion de herramientas y tecnologias especializadas que faciliten la
deteccion temprana de problemas, el monitoreo continuo de los equipos y la
implementacion de acciones preventivas eficaces. Esto puede incluir software de gestion

de mantenimiento, sensores de monitoreo remoto, entre otros.

7.2 Lineamientos de intervencion para la mejora del tiempo entre fallos
Para mejorar el indicador de tiempo entre fallos (MTBF) y reducir la frecuencia de averias
mediante una buena gestion del tiempo en el proceso de mantenimiento, se pueden implementar

las siguientes estrategias:

e Planificacion eficiente: Establecer un plan de mantenimiento preventivo adecuado,

programando inspecciones y actividades de mantenimiento en momentos estratégicos
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7.3

segun el MTBF calculado. Esto ayudara a identificar y abordar posibles problemas antes de
que se conviertan en averias.

Priorizacion de tareas: Identificar y priorizar las tareas de mantenimiento seglin su impacto

en la operatividad de los equipos. Enfocarse en aquellas actividades que contribuyan
directamente a mejorar el MTBF y reducir la frecuencia de averias.

Optimizacion de recursos: Asignar eficientemente los recursos temporales y humanos para

las actividades de mantenimiento, asegurando que se dedique el tiempo necesario a cada
tarea sin desperdiciar recursos.

Formacidn y capacitacién: Proporcionar formacion continua al personal de mantenimiento

para mejorar sus habilidades técnicas y su capacidad para identificar y resolver problemas
de manera eficaz, lo que puede contribuir a una reduccion en el tiempo de reparacion

(MTTR) y, por ende, en el MTBF.

Uso de tecnologia: Implementar herramientas avanzadas de monitoreo y diagndstico para

anticipar posibles problemas en los equipos tecnoldgicos, lo que puede ayudar a mejorar la
eficiencia en la deteccion temprana de fallos y la planificacion de actividades de

mantenimiento.

Lineamientos de intervencion para la mejora del tiempo de reparacion

Para mejorar el indicador de Mean Time to Repair (MTTR) en los equipos tecnoldgicos, es

fundamental implementar un plan de accion detallado que aborde diferentes aspectos clave:

Andlisis de Causa Raiz: Identificar los problemas recurrentes, las fallas comunes y los

factores que contribuyen a los retrasos en las reparaciones.
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Capacitaciéon del Personal: Brindar capacitacion especializada al personal de
mantenimiento para mejorar sus habilidades técnicas, capacidades de diagnostico y
destrezas en la reparacion de equipos.

Optimizacion de Procesos: Revisar y mejorar los procedimientos de mantenimiento

existentes para reducir el tiempo de inactividad de los equipos. Establecer protocolos claros
y eficientes para la identificacion, diagnostico y reparacion de averias de manera répida y
precisa.

Implementacién de Mantenimiento Predictivo: Incorporar estrategias de mantenimiento

predictivo, como el monitoreo en tiempo real de condiciones operativas y programar
intervenciones de mantenimiento de forma proactiva, evitando tiempos de inactividad no
planificados.

Mejora de la Gestidon de Repuestos: Mantener un inventario adecuado de repuestos criticos

para reducir los tiempos de espera por piezas y agilizar las reparaciones.

Seguimiento y Evaluacién Continua: Establecer indicadores de desempefio para monitorear

el tiempo de reparacion, realizar un seguimiento de las mejoras implementadas y ajustar el

plan seglin sea necesario.
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Capitulo 8: Conclusiones
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7.4  Conclusion sobre el uso de la metodologia costo beneficio
La implementacion de la metodologia costo-beneficio en el departamento de IT de las
cooperativas ha demostrado ser fundamental para optimizar la gestion del proceso de

mantenimiento.

Al evaluar de manera clara y precisa los costos y beneficios de las decisiones de
mantenimiento, se logra una mayor eficiencia en la ejecucion de tareas, una mejor planificacion de
mantenimiento preventivo y una notable reduccion del mantenimiento correctivo. Esto sugiere que
la metodologia costo-beneficio es una herramienta valiosa para garantizar la efectividad y

rentabilidad de las acciones de mantenimiento en el sector cooperativista.

7.5 Conclusion sobre la gestion del tiempo
La gestion eficaz del tiempo en el proceso de mantenimiento del departamento de IT ha
demostrado ser un factor determinante para mejorar la eficiencia operativa y la productividad en

las cooperativas.

La asignacion eficiente de recursos temporales, la adecuada planificacion de actividades de
mantenimiento y la reduccion de tiempos muertos contribuyen significativamente a una mayor
disponibilidad de equipos tecnoldgicos, una respuesta agil a las necesidades de mantenimiento y

una optimizacion general de los procesos.

Por lo tanto, la gestion del tiempo juega un papel crucial en la mejora continua de la gestion

de mantenimiento en el sector cooperativista.
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Glosario

Automatizacion: Aplicaciones de tecnologia donde se minimiza la participacion humana.

Esto incluye automatizacioén de procesos empresariales, automatizacion de I'T y mas. (IBM, 2022)

Confiabilidad: la probabilidad de que un elemento desempefie su funcion especificada en
el proyecto, de acuerdo con las condiciones de operacidn, en un intervalo especifico de tiempo.

(Suazo, 2022)

Digitalizacién: Es el proceso de cambio de la forma analdgica a la digital, también

conocida como 'habilitacion digital'. (SAP, 2020)

Disponibilidad: la capacidad de un elemento estar en condiciones de ejecutar una cierta

funcion en un instante dado, o durante un intervalo de tiempo determinado. (Suazo, 2022)

Eficiencia Operativa: Capacidad de una organizacion para utilizar de manera Optima sus

recursos y procesos con el fin de lograr resultados superiores. (Naranjo, 2023)

Gestion de activos: Se refiere a la identificacion, registro y seguimiento de todos los
activos tecnologicos de la organizacion, como servidores, dispositivos de red y equipos de usuario

final. Esto permite tener un inventario actualizado y optimizar el uso de los recursos. (Castillo,

2023)

Gestion del tiempo: Es el proceso de planificacion y organizacion del bien intangible mas

relevante "el tiempo", de la manera mas productiva y eficiente. (Docusign, 2022)

Indicadores de desempefio: Son valores cuantificables que determinan la eficiencia de una

organizacion, equipo o individuo. (Indeed, 2023)
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Infraestructura tecnolégica: Conjunto de recursos, hardware, software y servicios
necesarios para garantizar el funcionamiento eficiente de los sistemas informaticos y las

comunicaciones en una organizacion o empresa. (Castillo, 2023)

Mantenimiento correctivo: Es un tipo de mantenimiento realizado por los técnicos para

corregir un mal funcionamiento de equipos y sistemas. (Safety Culture, 2024)

Mantenimiento preventivo: Consiste en la realizacion de labores de mantenimiento

programadas periodicamente con el fin de evitar futuras anomalias e imprevistos. (IBM, 2022)

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una

exposicion doctrinal. (RAE, 2023)
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Anexos

Anexo 1

Consentimiento Informado para Participacion en Estudio de Encuesta

Consentimiento Informado para Participacion en Estudio de Encuesta

Titulo del Estudio: Influencia de la Metodologia Costo-Beneficio y Tiempo en los Procesos de

Mantenimiento en los Equipos Tecnoldgicos

Investigador Principal: Yosseny Gimena Sanchez Cabrera

Esta siendo invitado/a en participar en un estudio de encuesta que tiene como objetivo
investigar la influencia de la metodologia costo-beneficio y el tiempo en los procesos de
mantenimiento en los equipos tecnoldgicos. Antes de decidir si desea participar, es importante que

entienda los detalles del estudio y lo que implica tu participacion.

Si decide participar, se le solicitard completar una encuesta que consta de preguntas
relacionadas con la metodologia de mantenimiento que se utiliza en tu entorno tecnoldgico, asi
como su impacto en los costos y el tiempo. La encuesta puede tomar aproximadamente de 5 a 10
minutos en completarse. Toda la informacion recopilada sera tratada de forma confidencial y

andnima.

No se anticipan riesgos significativos asociados con su participacion en este estudio. Sin
embargo, al compartir sus opiniones y experiencias, contribuye a la investigacion en este campo,
lo que puede beneficiar a la comprension general sobre los procesos de mantenimiento en equipos

tecnologicos.
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Al finalizar la investigacion, los datos obtenidos podran ser compartidos, si usted asi lo
desea, para que puedan ser utilizados y aportar valor a tu empresa u organizacion, permitiendo una

mejor comprension de los procesos de mantenimiento en equipos tecnoldgicos.

Toda la informacion proporcionada serd tratada de forma confidencial y se utilizard
unicamente para fines de investigacion. Los resultados del estudio pueden ser publicados, pero no
se incluirdn datos personales que permitan identificar a los participantes individualmente, ni a la

institucion que pertenecen.

Si tiene preguntas sobre este estudio o sus derechos como participante, puede ponerse en
contacto con mi persona Ing. Yosseny Gimena Sanchez C. mediante el correo electrénico:

yosg_sanchezc@unicah.edu

Al continuar con la encuesta, confirma que has leido esta informacioén, que ha tenido la

oportunidad de hacer preguntas y que voluntariamente consiente en participar en este estudio.
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Anexo 2

Formato de encuesta aplicada al departamento de infraestructura tecnologica

- el
K

ENCUESTA APLICADA AL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

Buen dia estimado (a), Mi nombre es Gimena Sanchez, estudiante de postgrado en gestion
de proyectos, solicito de su valiosa colaboracion para llenar la siguiente encuesta la cual forma
parte del trabajo de investigacion destinada a mejorar el proceso de gestion de mantenimientos en

el area de Tecnologias de la Informacion (IT).

Su participacion activa en este proceso de investigacion es invaluable y contribuird

significativamente al esfuerzo por mejorar la gestion de mantenimientos en el area de IT.

Agradezco de antemano su tiempo y dedicacion.

DATOS GENERALES

Nombre de la Cooperativa:

Genero:
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1.

DESARROLLO

.Con qué frecuencia experimenta problemas con el equipo tecnolégico de su
organizacion?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca

.Con qué frecuencia se llevan a cabo inspecciones programadas en los equipos?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca

.Con que frecuencia se realizan actividades de revision periodica en los equipos
tecnologicos para prevenir posibles fallas?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca
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4. Clasifique los siguientes factores segun su incidencia dentro de la institucion y afectan
comunmente el equipo de computo, donde 1 representa el factor de mayor incidencia y 5

representa el factor de menor incidencia.

e Errores de programacion ©1 ©2 03 ©4 ©5
e Mal uso por parte del usuario ©1 ©2 ©3 ©4 ©5
e Apagones ©1 02 ©3 ©4 ©5

5. Clasifique los siguientes factores segiin su nivel de afectacion al equipo de computo, donde

1 representa el factor de mayor afectacion y S representa el factor de menor afectacion.

e Polvo ©1 ©2 ©3 ©4 ©5
e Humedad ©1 @2 ©3 ©4 ©5
e Vidautil ©1 ©2 ©3 ©4 ©5

6. ;Con que frecuencia se implementan acciones planificadas para evitar averias
inesperadas en los equipos tecnologicos?
a) Siempre
b) Frecuentemente
c) A veces
d) Raramente

e) Nunca
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7.

.Con que frecuencia se utilizan herramientas avanzadas de monitoreo para anticipar
posibles problemas en los equipos tecnolégicos?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca

.Con que frecuencia se llevan a cabo analisis de datos y tendencias para identificar
patrones que puedan prever futuras fallas en los equipos tecnologicos?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca

.Con qué frecuencia se implementan medidas preventivas de manera proactiva para

evitar fallos en los equipos antes de que ocurran?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca
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10. ;Con qué frecuencia se realizan reparaciones de emergencia en los equipos tecnologicos
debido a fallas inesperadas?
a) Siempre
b) Frecuentemente
c) Aveces
d) Raramente

e) Nunca

11. ;Con qué frecuencia se llevan a cabo acciones para corregir problemas una vez que se
han manifestado en los equipos tecnolégicos?
a) Siempre
b) Frecuentemente
c) A veces
d) Raramente
e) Nunca

12. Trimestralmente, para el afio 2024, ;Cuantas veces se presenta una averia en un equipo
del departamento de IT que requiere la aplicacion de mantenimiento correctivo para su
reparacion?

Veces se presenta una averia (En niimeros):

13. ;Cual es el costo total asociado con el mantenimiento correctivo de los equipos
tecnologicos en el ultimo trimestre del 2024?

Costo total (En Lempiras): L.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Cual es el costo estimado de adquirir nuevos equipos en caso de fallos irreparables en el
ultimo trimestre del 2024?

Costo estimado de adquirir nuevos equipos (En Lempiras): L.

.Con qué frecuencia se han experimentado interrupciones significativas en las
operaciones debido a problemas no anticipados en los equipos tecnologicos?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca

,Cuantas horas de trabajo efectivas se registran mensualmente, para el afio 2024, en los
equipos del departamento de IT que se mantienen en buen estado y funcionamiento
optimo?

Horas de trabajo efectivas (En nimeros):

,Cual es el tiempo total dedicado a las reparaciones de los equipos tecnoldogicos en el
ultimo mes, para el afio 2024?

Horas dedicadas a las reparaciones (En nimeros) :

.Cuil es la compensacion mensual promedio, para el afio 2024, que recibe el
departamento por el desarrollo de sus funciones y responsabilidades?

Compensacion mensual promedio (En Lempiras): L.

.Cual es el presupuesto mensual promedio (valor monetario asignado por parte de la
institucion al departamento de IT) para cubrir las actividades de su area, en el afio 2024?

Presupuesto mensual promedio (En Lempiras): L.
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20. ;Cual es el costo operativo mensual promedio (valor monetario invertido en las
actividades cotidianas institucion al departamento de IT) para cubrir las actividades de
su area, en el aiio 2024?

Costo operativo mensual promedio (En Lempiras): L.

21. ;Cual es el valor estimado de los ahorros en costos operativos logrados por el
departamento de IT en el ultimo trimestre del 2024?

Valor estimado de los ahorros en costos operativos (En Lempiras): L.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 3

Resultados obtenidos sobre la validez del instrumento

Variable

Indicadores

Experto 1

Claridad Coherencia

Relevancia

Si No Si No

Si

No

Tiempo

1. (Cuéntas horas de
trabajo efectivas se
registran mensualmente,
para el afio 2024, en los
equipos del
departamento de IT que
se mantienen en buen
estado y funcionamiento

optimo?

2. Mensualmente, para
el afio 2024, ;Cuantas
Vveces se presenta una
averia en un equipo del
departamento de IT que
requiere la aplicacion de

mantenimiento
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correctivo para su

reparacion?

3. (Cuadl es el tiempo
total dedicado a las
reparaciones de los
equipos tecnologicos en
el ultimo mes, para el

ano 2024?

Costo-Beneficio

1. (Cuéles la
compensacion mensual
promedio, para el afio
2024, que recibe por el
desarrollo de sus
funciones y

responsabilidades?

2. (Cuél es el
presupuesto mensual
promedio (valor
monetario asignado por
parte de la institucion al
departamento de IT)

para cubrir las
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actividades de su area,

en el ano 20247

3. (Cudl es el costo
operativo mensual
promedio (valor
monetario invertido en
las actividades
cotidianas institucion al
departamento de IT)
para cubrir las
actividades de su area,

en el afo 20247

4. ;Cual es el costo total
asociado con el
mantenimiento
correctivo de los
equipos tecnoldgicos en
el tltimo trimestre del

20247

5. (Cudl es el costo
estimado de adquirir

nuevos equipos en caso
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de fallos irreparables en
el ultimo trimestre del

2024?

1. (Cual es el valor
estimado de los ahorros
en costos operativos
logrados por el
departamento de IT en
el tltimo trimestre del

2024?

Gestion del
proceso de

mantenimiento

1. {Con qué frecuencia
se llevan a cabo
inspecciones
programadas en los

equipos?

2. ({Con qué frecuencia
se realizan actividades
de revision periddica en
los sistemas
informaticos para

prevenir posibles fallas?

3. (Con qué frecuencia

se implementan
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acciones planificadas
para evitar averias
inesperadas en los

equipos tecnologicos?

1. {Con qué frecuencia
se utilizan herramientas
avanzadas de monitoreo
para anticipar posibles
problemas en los

equipos tecnologicos?

2. {Con qué frecuencia
se llevan a cabo analisis
de datos y tendencias
para identificar patrones
que puedan prever
futuras fallas en los

sistemas informaticos?

. ué uenci

3. (Con qué frecuencia
se implementan medidas
preventivas de manera
proactiva para evitar
fallos en los equipos

antes de que ocurran?
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1. {Con qué frecuencia
se realizan reparaciones
de emergencia en los
equipos tecnologicos
debido a fallas

inesperadas?

2. {Con qué frecuencia
se llevan a cabo
acciones para corregir
problemas una vez que
se han manifestado en
los sistemas

informaticos?

3. (Con que frecuencia
se han experimentado
interrupciones
significativas en las
operaciones debido a
problemas no
anticipados en los

equipos tecnologicos?

1. ;{Con qué frecuencia

experimenta problemas

204




con el equipo
tecnologico de su

organizacion?

2. Clasifique los
siguientes factores
segun su incidencia
dentro de la institucion
y afectan comunmente
el equipo de computo,
donde 1 representa el
factor de mayor
incidenciay 5
representa el factor de
menor incidencia.

* Errores de
programacion

* Mal uso por parte del
usuario

» Apagones

3. Clasifique los

siguientes factores
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segun su nivel de
afectacion al equipo de
cémputo, donde 1
representa el factor de
mayor afectaciony 5
representa el factor de
menor afectacion.

* Polvo

* Humedad

« Vida Util
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Variable

Indicadores

Experto 2

Claridad

Coherencia

Relevancia

Si No

Si No

Si No

Tiempo

1. ;Cuantas horas de
trabajo efectivas se
registran mensualmente,
para el afio 2024, en los
equipos del departamento
de IT que se mantienen en
buen estado y

funcionamiento 6ptimo?

2. Mensualmente, para el
ano 2024, ;Cuantas veces
se presenta una averia en
un equipo del
departamento de IT que
requiere la aplicacion de
mantenimiento correctivo

para su reparacion?

3. (Cudl es el tiempo total

dedicado a las reparaciones
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de los equipos tecnologicos
en el ultimo mes, para el

ano 2024?

Costo-Beneficio

1. (Cudl es la
compensacion mensual
promedio, para el afio
2024, que recibe por el
desarrollo de sus funciones

y responsabilidades?

2. (Cuadl es el presupuesto
mensual promedio (valor
monetario asignado por
parte de la institucion al
departamento de IT) para
cubrir las actividades de su

area, en el ano 20247

3. (Cual es el costo
operativo mensual
promedio (valor monetario
invertido en las actividades
cotidianas institucion al

departamento de IT) para
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cubrir las actividades de su

area, en el ano 20247

4. ;Cual es el costo total
asociado con el
mantenimiento correctivo
de los equipos tecnologicos
en el ultimo trimestre del

20247

5. (Cudl es el costo
estimado de adquirir
nuevos equipos en caso de
fallos irreparables en el

ultimo trimestre del 20247

1. {Cudl es el valor
estimado de los ahorros en
costos operativos logrados
por el departamento de IT
en el ultimo trimestre del

20247

Gestion del
proceso de

mantenimiento

1. ;Con qué frecuencia se

llevan a cabo inspecciones
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programadas en los

equipos?

2. ({Con qué frecuencia se
realizan actividades de
revision periddica en los
sistemas informaticos para

prevenir posibles fallas?

3. ({Con qué frecuencia se
implementan acciones
planificadas para evitar
averias inesperadas en los

equipos tecnologicos?

1. ;Con qué frecuencia se
utilizan herramientas
avanzadas de monitoreo
para anticipar posibles
problemas en los equipos

tecnologicos?

2. ;Con qué frecuencia se
llevan a cabo analisis de
datos y tendencias para
identificar patrones que

puedan prever futuras
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fallas en los sistemas

informaticos?

3. ({Con qué frecuencia se
implementan medidas
preventivas de manera
proactiva para evitar fallos
en los equipos antes de que

ocurran?

1. {Con qué frecuencia se
realizan reparaciones de
emergencia en los equipos
tecnologicos debido a

fallas inesperadas?

2. ;Con qué frecuencia se
llevan a cabo acciones para
corregir problemas una vez
que se han manifestado en

los sistemas informaticos?

3. (Con que frecuencia se
han experimentado
interrupciones
significativas en las

operaciones debido a
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problemas no anticipados
en los equipos

tecnologicos?

1. {Con qué frecuencia
experimenta problemas con
el equipo tecnologico de su

organizacion?

2. Clasifique los siguientes
factores segun su
incidencia dentro de la
institucion y afectan
comunmente el equipo de
cémputo, donde 1
representa el factor de
mayor incidencia 'y 5
representa el factor de
menor incidencia.

* Errores de programacion
 Mal uso por parte del
usuario

» Apagones

3. Clasifique los siguientes

factores segun su nivel de
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afectacion al equipo de
cémputo, donde 1
representa el factor de
mayor afectaciony 5
representa el factor de

menor afectacion.

* Polvo
* Humedad
» Vida Util
Experto 3
Claridad Coherencia Relevancia
Variable Indicadores
Si No Si No Si No
Tiempo 1. (Cuéntas horas de
trabajo efectivas se
registran mensualmente,
para el afio 2024, en los
X X X

equipos del departamento
de IT que se mantienen en
buen estado y

funcionamiento 6ptimo?
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2. Mensualmente, para el
afio 2024, ;Cuantas veces
se presenta una averia en
un equipo del
departamento de IT que
requiere la aplicacion de
mantenimiento correctivo

para su reparacion?

3. (Cuadl es el tiempo total
dedicado a las reparaciones
de los equipos tecnologicos
en el ultimo mes, para el

ano 2024?

Costo-Beneficio

1. (Cuéles la
compensacion mensual
promedio, para el afio
2024, que recibe por el
desarrollo de sus funciones

y responsabilidades?

2. (Cuadl es el presupuesto
mensual promedio (valor
monetario asignado por

parte de la institucion al
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departamento de IT) para
cubrir las actividades de su

area, en el ano 2024?

3. (Cual es el costo
operativo mensual
promedio (valor monetario
invertido en las actividades
cotidianas institucion al
departamento de IT) para
cubrir las actividades de su

area, en el ano 20247

4. ;Cudl es el costo total
asociado con el
mantenimiento correctivo
de los equipos tecnologicos
en el ultimo trimestre del

2024?

5. (Cudl es el costo
estimado de adquirir
nuevos equipos en caso de
fallos irreparables en el

ultimo trimestre del 20247
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1. (Cual es el valor
estimado de los ahorros en
costos operativos logrados
por el departamento de IT
en el Gltimo trimestre del

2024?

Gestion del
proceso de

mantenimiento

1. {Con qué frecuencia se
18

llevan a cabo inspecciones
programadas en los

equipos?

2. ({Con qué frecuencia se
realizan actividades de
revision periddica en los
sistemas informaticos para

prevenir posibles fallas?

3. ({Con qué frecuencia se
implementan acciones
planificadas para evitar
averias inesperadas en los

equipos tecnologicos?

1. ;Con qué frecuencia se
utilizan herramientas

avanzadas de monitoreo
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para anticipar posibles
problemas en los equipos

tecnologicos?

2. ({Con qué frecuencia se
llevan a cabo analisis de
datos y tendencias para
identificar patrones que
puedan prever futuras
fallas en los sistemas

informaticos?

3. ({Con qué frecuencia se
implementan medidas
preventivas de manera
proactiva para evitar fallos
en los equipos antes de que

ocurran?

1. ;Con qué frecuencia se
realizan reparaciones de
emergencia en los equipos
tecnologicos debido a

fallas inesperadas?

2. ;Con qué frecuencia se

llevan a cabo acciones para
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corregir problemas una vez
que se han manifestado en

los sistemas informaticos?

3. ({Con que frecuencia se
han experimentado
interrupciones
significativas en las
operaciones debido a
problemas no anticipados
en los equipos

tecnologicos?

1. {Con qué frecuencia
experimenta problemas con
el equipo tecnologico de su

organizacion?

2. Clasifique los siguientes
factores segun su
incidencia dentro de la
institucion y afectan
comunmente el equipo de
cémputo, donde 1
representa el factor de

mayor incidencia 'y 5
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representa el factor de
menor incidencia.

* Errores de programacion
* Mal uso por parte del
usuario

» Apagones

3. Clasifique los siguientes
factores segun su nivel de
afectacion al equipo de
cémputo, donde 1
representa el factor de
mayor afectaciony 5
representa el factor de
menor afectacion.

* Polvo

* Humedad

« Vida Util
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