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RESUMEN

Este estudio de investigacion se realiza con el objetivo de determinar programas que
brindan Herramientas Estratégicas que desarrollan con mayor eficacia las capacidades
competitivas en los emprendedores hombres y mujeres mayores de 25 afios de edad del

Municipio del Distrito Central.

Por lo antes expuesto, se llevo a cabo una investigacion cuantitativa con el alcance
descriptivo, en una poblacion de 459,617 habitantes hombres y mujeres mayores de 25
afios localizada en Tegucigalpa M.D.C de los cuales se tom6 una muestra representativa de

68 participantes en total.

Los resultados de la investigacion determinaron que el 98.4% de emprendedores que
respondieron favorablemente al cuestionario de investigacion consideraron que el nivel de
influencia de las herramientas estratégicas (acceso a la informacion, acceso a fuentes de
financiamiento, acceso a servicios de desarrollo empresarial, crecimiento de la
productividad.) es positivo, desarrollando eficientemente un 100 % de sus capacidades
competitivas ( Inaceptable (I) (valor de 1), Minimo Aceptable (MA) (Valor de 2), Notable
(N) (\Valor de 3), Satisfactorio (S) (Valor de 4), Excelente (E) (Valor de 5) asi mismo se
establecio que el 73.9% ha tenido acceso a programas de capacitacion permitiendo reforzar

el desarrollo cultural orientado al emprendimiento y a la innovacién como opcion de vida.

Los programas de capacitacion que mejor desarrollan las herramientas estratégicas
para las capacidades competitivas en los emprendedores son; programa de fortalecimiento
empresarial, proyecto que contribuye a la competitividad de los proveedores PYMES,
proyecto "mujeres en el comercio para un crecimiento inclusivo y sostenible", proyecto

visita-senprende, get-start Honduras, Honduras consume local, brigada MIPYME.
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Esta investigacion demuestra la factibilidad y eficiencia de las herramientas
estratégicas en las capacidades emprendedoras de la poblacién mayor a los 25 afios del
M.D.C apuntando a un crecimiento econdémico y sustentable del pais generando una

estructura productiva, sostenible y creadora de empleo decente.
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ABSTRACT

This research study is carried out with the objective of determining programs that
provide Strategic Tools that more effectively develop competitive capacities in male and

female entrepreneurs over 25 years of age in the Central District Municipality.

Due to the aforementioned, a quantitative research was carried out with a descriptive
scope, in a population of 459,617 male and female inhabitants over 25 years of age located
in Tegucigalpa M.D.C from which a representative sample of 68 participants in total was

taken.

The results of the research determined that 98.4% of entrepreneurs who responded
favorably to the research questionnaire considered that the level of influence of the strategic
tools (access to information, access to financing sources, access to business development
services, growth of productivity.) is positive, efficiently developing 100% of their
competitive capabilities (Unacceptable (1) (value of 1), Minimum Acceptable (MA) (Value
of 2), Notable (N) (Value of 3), Satisfactory ( S) (Value of 4), Excellent (E) (Value of 5)
Likewise, it was established that 73.9% have had access to training programs allowing the
reinforcement of cultural development oriented towards entrepreneurship and innovation

as a life option.

The training programs that best develop the strategic tools for competitive capacities
in entrepreneurs are; business strengthening program, project that contributes to the
competitiveness of SME suppliers, "women in commerce for inclusive and sustainable
growth™ project, visit-senprende project, get-start Honduras, Honduras consumes local,

MSME brigade.

This research demonstrates the feasibility and efficiency of strategic tools in the

entrepreneurial capacities of the population over 25 years of M.D.C aiming at an economic
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and sustainable growth of the country, generating a productive, sustainable structure and

creating decent employment.



Capitulo 1. Planteamiento del Problema

16
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1.1 Situacién Problemética:

En afios recientes, Honduras se ha caracterizado por tener una de las economias mas
dinamicas de Centroamérica, sin embargo, la pandemia del COVID-19 llega en un
momento de desaceleracion econémica. Segun cifras preliminares, el pais cerr6 2019 con
un crecimiento econémico cercano al 2.7%, una cifra muy por debajo a lo observado en

afos anteriores.

Proyecciones recientes de La Comisién Economica para América Latina (CEPAL),
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI), estiman variaciones negativas
en el orden del -6.1%, -5.8% y -2.4% del Producto Interno Bruto (PIB en 2020
respectivamente, tal como se observa en la gréfica siguiente (Organizacion Internacional

del Trabajo [OIT], 2020)

FIGURA 1. PROYECCIONES DE CRECIMIENTO PIB (% DE CRECIMIENTO ANUAL)

e

2017 2018

— BM e CEPAL FMI

Fuente: Elaboracién propia con base en Banco Mundial, CEPAL y Fondo Monetario Internacional, 2020

'CEPAL “Informe especial COVID-19 N° 5", Julio de 2020.
* Banco Mundial “Perspectivas Econdmicas Mundiales” Junio 2020,
' Fondo Monetario Internacional “World Economic Outlook”, Abril 2020.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo afio 2020

Nota: La figura 1 antes descrita detalla que la situacion econdémica pre-crisis no solo
determinara el tipo y la magnitud del efecto de los shocks derivados, también incidira en la

capacidad de respuesta del pais.
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Por consecuencia de la pandemia COVID-19 y los efectos e impactos generados por
las tormentas tropical ETA y el huracan IOTA sectores del pais se vieron afectados social
y econdémicamente, incrementando el cierre de sectores generadores de empleo trayendo

con ello el resurgimiento de nuevos emprendedores.

En la actualidad el emprendimiento ha sido una fuente de trabajo que fomenta el
desarrollo en la economia del pais, destacando las habilidades y capacidades de quienes lo
ejercen, misma que promueve una cultura de espiritu innovador impulsada por medio del
gobierno actual, hacia la ruta del desarrollo administrativo basado en resultados ejecutados
en el plan de Nacion, por una Honduras productiva generadora de oportunidades y empleos,
que aprovecha de manera sostenible sus recursos sus recursos y reduce su vulnerabilidad

ambiental ( La Comisién Econdmica para América Latina [CEPAL], 2021)

La dinamizacion y aceleracion del crecimiento econdémico se focaliza en seis grandes
rubros, que, segun los anélisis de la potencialidad del territorio y poblacién, tienen mas
probabilidades de contribuir de manera sustantiva a incrementar el PIB y generar un
derrame de 600 mil empleos, segun las previsiones del Plan Generacion de Empleo y
Crecimiento Econémico Honduras 20/20. Estos rubros son turismo; textil; manufactura;
servicios de apoyo a negocios, vivienda y agroindustria ( Coordinadora de Instituciones

Privadas pro las nifias, nifios, adolescentes, Jovenes y sus Derechos [COIPRODEN], 2019)

La iniciativa emprendedora es un recurso estratégico de los paises para impulsar la
innovacion en sus economias y el crecimiento con impacto en el empleo. A su vez, ante las
dificultades que enfrentan un gran nimero de personas adultas de la region en su insercion
en el mundo del trabajo, el emprendimiento también es visto como una fuente inmediata

de generacion de ingresos para las personas en situacion de desventaja socioecondémica y
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déficits de empleabilidad (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD],

Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2016)

A pesar de estos avances alcanzados es importante detectar esas barreras que aun
prevalecen y que impiden el desarrollo exitoso en los emprendedores, estos obstaculos se
pretenden minimizar mediante el manejo en la gestion de herramientas estratégicas para
fomentar las capacidades que generen confianza para una inversion viable, productiva y
generadora de empleo. En este apartado se priorizaron una serie de enunciados que
promueven iniciativas trascendentales que han sido la punta de lanza en las herramientas

estratégicas de fomentacion hacia el emprendimiento.

1.2 Pregunta principal de investigacion

¢Cuéles son las Herramientas Estratégicas que desarrollan con mayor eficacia la
capacidad emprendedora de hombres y mujeres mayores de 25 afios en el Municipio del

Distrito Central?

1.2.1 Preguntas de investigacion

¢Cuéles son las Herramientas Estratégicas que fomentan el emprendimiento de

hombres y mujeres mayores de 25 afios de edad en el Municipio del Distrito Central?

¢Cual es el nivel de efectividad de las Herramientas Estratégicas que desarrollan las

capacidades competitivas en los emprendedores?

¢Como se definen las caracteristicas competitivas que distinguen a los adultos
emprendedores residentes en el Municipio del Distrito Central, en el uso y aplicacion de

las herramientas estratégicas?

¢Qué Programas de capacitacion fortalecen e impulsan el emprendimiento de

hombres y mujeres mayores de 25 afios en el Municipio del Distrito Central?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar programas que brindan Herramientas Estratégicas que desarrollan con
mayor eficacia la capacidad competitiva en los emprendedores del Municipio del Distrito

Central conformado por hombres y mujeres mayores de 25 afios de edad.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar las Herramientas Estratégicas que fomentan el emprendimiento de

hombres y mujeres mayores de 25 afios que habiten en el Municipio del Distrito Central.

Determinar el nivel de efectividad de las Herramientas Estratégicas para el desarrollo

de las capacidades competitivas en los emprendedores

Definir las caracteristicas competitivas que distinguen a hombres y mujeres
emprendedores en el uso y aplicacion de las herramientas estratégicas en el Municipio del

Distrito Central.

Hacer uso de los programas de capacitacion existentes implementando herramientas
estratégicas seleccionadas adecuadamente que fomentan las capacidades competitivas de
hombres y mujeres emprendedores mayores de 25 afios en el Municipio del Distrito

Central.

1.4 Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo “Determinar las Herramientas
Estratégicas que desarrollan con mayor eficacia la capacidad emprendedora de hombres y
mujeres mayores de 25 afios en el Municipio del Distrito Central, con el propdsito que estos
instrumentos estratégicos sean sustentables en el tiempo y una fuente generadora de
oportunidades que estimule la innovacion y creatividad del emprendedor. Estos factores
son los que intervienen en el crecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas

(PYMES)comprendidas como uno de los mayores generadores de ingresos en el pais de las
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cuales instituciones centralizadas y descentralizadas han puesto en marcha programas para

promover este segmento empresarial con un método sistematizado y fiable en el tiempo.

El analisis de los procesos formativos que intervienen en el desarrollo econémico del
pais, son la base para una sociedad productiva a partir de las cuales se han construido las
estrategias que fomentan el emprendimiento, este proceso de investigacion se enfoca en los
ejes que impulsaran una Honduras productiva mediante la generacion de una cultura
emprendedora, que permite la capacitacion de la poblacion menos favorecida generando

mayores oportunidades de crecimiento y desarrollo.

La fusion econémica es un factor principal que encabeza la problematica de nuestros
tiempos, que en contexto a la crisis mundial desatada (paralizacion de la actividad
econdmica), amenaza con generar mas pobreza y exclusion social. La recuperacion
progresiva de estos niveles socioecondmicos, desarrollo sostenible con superavit fiscal y
balanza comercial favorable, con participacion activa de nuevos emprendedores socio-
productivos que aporten programas de formacion que dote de herramientas estratégicas que
promuevan la economia social atacando los problemas para ampliar las posibilidades de
éxito.

Son los actuales tiempos de incertidumbre, de cambio, de oportunidades. Son
momentos de consolidar una nueva concepcién de la cultura empresarial. Son momentos
en los cuales se debe impulsar un modelo de desarrollo econémico que facilite la inclusion
social y la redistribucion del ingreso en beneficio de los sectores menos favorecidos a fin

de promover el crecimiento de la riqueza nacional (Poncio, 2010).

Segun EI Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) describe en
el afio 2020 que la pandemia de coronavirus COVID-19 es la crisis de salud global que

define nuestro tiempo y el mayor desafio que hemos enfrentado desde la Segunda



22

Guerra Mundial. En consecuencia, trae con ella crisis sociales, econdmicas y politicas
devastadoras que dejaran pobreza, desempleo, sectores productivos de la economia con
altos indices de endeudamiento entre ellas el cierra de muchas micro, pequefas y

medianas empresas (MIPYME).

Este estudio busca fortalecer el manejo y la respuesta a la crisis econdémica y
social mediante el uso de herramientas estratégicas que fomentan el emprendimiento
por consecuencia de multiples factores que influyen en la capacidad de generar recursos
para satisfacer las necesidades, tales como trabajo, materia prima o capital. El equilibrio y

la Optima distribucion de estos recursos es materia microeconémica.

La microeconomia es la parte de la teoria econdmica que estudia a los agentes
econdmicos individuales y su comportamiento; a estos agentes se los define como las
familias, los consumidores, los propietarios de las unidades de produccidn, los propietarios

de la fuerza de trabajo o trabajadores y los inversionistas (Pilay, 2015).

De acuerdo con la variacion acumulada de la serie original del indice Mensual de
Actividad Econémica (IMAE), la produccion hondurefia de bienes y servicios refleja una
recuperacion por cuarto mes consecutivo, al crecer 12.4% a junio 2021 (contraccién de
9.9% a junio de 2020), denotando la reincorporacion progresiva de los hogares y las
empresas al proceso productivo nacional, luego del confinamiento decretado como medida
de prevencion ante la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19 (Banco Central

de Honduras[BCH], 2021).

En este sentido, esta investigacion es una herramienta importante principalmente para
emprendedores y futuros emprendedores del mismo modo que permitird acrecentar y
modificar el conocimiento previamente adquirido mediante el uso de nuevas préacticas, este

documento contribuira de forma notable con uno de los objetivos que conforman el
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establecimiento de una vision de pais, y la adopcion de un plan de nacién. Una Honduras
productiva, generadora de oportunidades y empleos, que aprovecha, de manera sostenible,
sus recursos Yy reduce su vulnerabilidad ambiental (Observatorio Regional de Planificacion

para el Desarrollo de America Latina y el Caribe, 2010).

Mediante el estudio aplicado se pretende que las herramientas estratégicas que han
sido seleccionadas para fomentar las capacidades emprendedoras de las personas que
comprenden la edad de veinticinco afios en adelante en el Municipio del Distrito Central,
departamento de Francisco Morazan, Honduras, generen un impacto de crecimiento
economico en el emprendedor y la generacion de empleo, asi mismo la sustentabilidad en
el tiempo. Estas herramientas seran proporcionadas mediante una serie de proyectos que se
derivan de un programa de actividades propuesto mediante capacitaciones y seminarios
que promuevan el desarrollo de los emprendedores de modo tal que origine un incremento
en las actividades productivas que demanda la sociedad, contribuyendo a mejorar las

condiciones de vida, entendiendo que la creacion de empleos atiende esa necesidad.

1.5 Viabilidad

La siguiente investigacion se considera viable debido a:

e Se utilizaran distintas fuentes de informacion, como ser fuentes primarias y
secundarias entre ellas se contemplan las siguientes, bases de datos, repositorios, revistas
y libros digitales entre otras, todas ellas proporcionan la cantidad de informacién
necesaria para obtener resultados significativos.

e La investigacion sera realizada en un periodo aproximado de tres meses, en el
afio 2021, incluira todos los procesos de investigacion establecidos, como ser el

planteamiento del problema, marco tedrico, disefio de la investigacion y conclusion.
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e La muestra poblacional sera conformada por adultos emprendedores mayores a
25 afios de edad que hacen uso de herramientas estratégicas que fomentan sus capacidades
y competencias para la sustentabilidad de su emprendimiento.

e Los recursos financieros en caso de ser necesarios serdn proporcionados por
parte del investigador, aclarando que el proyecto no requiere de financiamiento.

e Se cuenta con disponibilidad de tiempo y recursos humanos necesarios y con
competencias adecuadas para la elaboracion de la investigacion; por tanto, la misma
resulta viable.

1.6 Deficiencias del conocimiento de investigacion

Actualmente se esta implementando la estrategia de la MIPYME, mediante la puesta

en operacion de los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE— MIPYME) a nivel nacional;
a través de las CDE-MIPYME se han atendido cerca de 12,000 empresas, hasta el afio
2017, principalmente brindando asistencia técnica y asesoria empresarial. Sin embargo,
este subsector contintia presentando bajos niveles de productividad y competitividad, bajos
ingresos y limitado acceso a mercados; debido a factores como: a) limitada asistencia
técnica y formacion profesional; b) altos costos de produccion; c) dificultad de acceso a
financiamiento; d) falta de maquinaria, equipo e insumos; €) poco acceso al desarrollo
tecnoldgico; f) acceso limitado o nulo de la informacion de mercadeo; y, g) altos costos y
procesos engorrosos para formalizar las empresas. (Secretaria de Coordinacion General de

Gobierno[SCGG], 2018)

Durante la investigacion es importante delimitar los riesgos asociados a las fallas en
la implementacion de las herramientas estratégicas, a la calidad de la formacion profesional
no siempre responde a lo demandado por los emprendedores, a la cobertura de los

programas de capacitacion a nivel regional entre otras deficiencias.
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Considerando lo antes mencionado, la siguiente investigacion busca implementar las
herramientas estratégicas pre existentes, segun las fuentes de informacion e instituciones
que las promueven, con el proposito de reforzar las competencias de cada individuo y su
importancia en el desenvolvimiento de sus capacidades y evolucion en el mundo

empresarial.



Capitulo 2. Marco Contextual
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2.1 Antecedentes Historicos del Emprendimiento

La palabra "emprendimiento” se deriva del término empresario francés, que significa
estar listo a tomar decisiones 0 a iniciar algo. Al describir la evolucién histérica del término
emprendedor, Verin (1982), muestra como a partir de los siglos XVII y XVI1I se calificaba
de emprendedor al arquitecto y al maestro de obra. De esta manera se identificaba en ellos
caracteristicas de personas que emprendian la construccion de grandes obras por encargo,
como edificio y casas. Esta concepcion se asocia con el concepto de empresa que se
identifica como una actividad econdémica particular, que requiere de evaluacion previa
sobre la produccidn y su equivalente en dinero, que en todo momento de la ejecucién los
criterios para evaluar la empresa ya estan determinados en variables de producto y dinero

(Rodriguez, 2009).

Segun (Rodriguez, 2009), en los siglos XVII -XVIII los arquitectos y maestros de
obras eran considerados personas emprendedoras ya que viven en constante evolucién en
un mundo globalizado y competitivo. La innovacion ha visto el surgimiento de nuevas
herramientas estratégicas y la formacién de nuevas y mejores competencias en los
emprendedores de la nueva era. Ampliando su campo de actividad y productividad de
forma tal que puedan consolidarse como uno de los empresarios y generadores de

oportunidades disponibles en el mercado laboral.

La actividad emprendedora ha sido considerada desde siempre un mecanismo
importante para el desarrollo econdémico (Schumpeter, 1934; Landes, 1998). Este vinculo
se observa cuando los emprendedores crean nuevos negocios, los nuevos negocios
requieren generar empleos, se intensifica la competencia, e incluso aumenta la

productividad a través de cambios tecnoldgicos (Acs y Amoros, 2008) (Cancino, 2012).

El emprendimiento contribuye al crecimiento econémico en la medida que estimula

el surgimiento de nuevas empresas y empleos. Posibilita a las personas una manera distinta
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de desenvolverse en la sociedad que les ayude a potenciar la innovacion y la mejora
continua. Por eso, en muchos paises hay un interés creciente sobre la necesidad de
promover el emprendimiento a través de la educacion, especialmente en los jovenes

(Fundacion Innovati, 2018).

Es asi, que el emprendimiento es considerado la evolucion de una economia que
conduce a la generacion de empleo sostenible que caracteriza a la persona por un estado de
innovacion permanente y altamente comprometido con la planeacion y ejecucion de nuevas

herramientas estratégicas que fomentan las caracteristicas emprendedoras en las personas.

Las competencias y habilidades se han convertido en la “moneda global del siglo
XXI” América Latina es la region del mundo con la mayor brecha entre las habilidades
demandadas por el sector privado y las ofrecidas por los trabajadores, como ya se destaco
en las ediciones de perspectivas Econdmicas en América Latina 2015 y 2016 es
fundamental enfocar los esfuerzos en fortalecer los sistemas educativos y la formacién a lo
largo de toda la vida, para proveer a los emprendedores de mas y mejores competencias
que les permita desarrollar una mayor capacidad de adaptacién al cambio y una mejor
insercion y movilidad laboral. ( Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmico [OCDE], 2016)

El emprendimiento en los adultos demuestra la capacidad creativa que en hay en
ellos, la toma de decisiones, los riesgos, el establecimiento de metas concretas que los
conduce a la empleabilidad con una evolucion prometedora en épocas recientes. Esto
representa un desafio para la region, en su transito hacia una economia basada en el
conocimiento, en la cual los ciudadanos necesitan innovar, adaptarse y aprovechar el
avanzado capital humano. Invertir en las competencias de las personas es esencial para

poner en funcionamiento fuentes endogenas de crecimiento y construir una base solida para
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el progreso del futuro. Mejorar estas competencias implica reforzar el sistema educativo y

promover politicas de competencias amplias que se desarrollen a lo largo de toda la vida.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en
2017 sefiala que reforzar las competencias de las personas latinoamericanos y mejorar sus
oportunidades de emprendimiento es algo que deberia hacerse mirando hacia el futuro. Los
cambios tecnologicos y demograficos, junto con la globalizacién, constituyen
transformaciones economicas, politicas y sociales claves que afectan al mundo del trabajo,
en la sociedad en la cual se desenvolveran las personas donde surgiran nuevos empleos, lo

cual supondra un cambio en las competencias demandadas.

El potencial de una sociedad se desarrolla en las personas, con capacidades y
herramientas tecnoldgicas para ser los motores claves de las ciudades inteligentes y ser
sostenibles y garantes de un futuro prometedor. EI empoderamiento en los emprendedores
es una inversion inteligente en el desarrollo econémico de un pais, debido a sus mejoras en
las capacidades, a las actividades econémicas intensivas en conocimientos que aseguren el

éxito en su transicién como futuros empresarios.

El emprendimiento juvenil es una herramienta de politica importante para mejorar
las condiciones materiales y las oportunidades de los adultos en América Latina. Del
mismo modo que desarrollar las competencias adecuadas pueden aportar beneficios a largo
plazo para las perspectivas laborales y la movilidad social de un individuo, las actividades
de emprendimiento juvenil pueden ayudar a construir capital humano, fomentar la
innovacion y generar empleo ( Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Economico [OCDE], 2016).

Es asi que uno de los componentes mas importantes para fomentar la innovacion y

generar capital humano tiene que ver con la formacion y el aprendizaje educativo;
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conocimientos y habilidades que se adquieren con capacitacion académica y formacion
técnica de un emprendedor, con estas competencias necesarias podria detectar las
oportunidades que brinda el mercado de desarrollar ideas nuevas e innovadoras con

resultados exitosos.

2.2 Contexto Global

En el contexto empresarial actual, cambiante y en rapido movimiento, fuertemente
influenciado por el progreso tecnologico acelerado, las empresas valoran cada vez mas las
habilidades empresariales entre los empleados. En los Emiratos Arabes Unidos, el Reino
Unido y Australia, mas del 8% de los adultos participan en actividades empresariales, como
el desarrollo de nuevos bienes o servicios, como parte de su empleo, en comparacion con
menos del 1% en 16 de las 50 economias. Este indicador es lo suficientemente débil en
muchas economias para inferir que el espiritu empresarial de los empleados ain no se ha

afianzado en todo el mundo (Bonet, 2021).

Dados los cambios en la cultura organizativa e incluso nacional que implica un
imperativo empresarial de los empleados, tal transicion en el mundo laboral puede ser
particularmente dificil para algunas economias, aunque necesaria. Es probable que estas
brechas se cierren en el futuro, y la tendencia del espiritu empresarial de los empleados
probablemente aumentara en las organizaciones que operan en economias en las que esta

actividad aun no es frecuente (Bonet, 2021).

El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y Reinventa Incubadora de Ideas
A.C presentaron la campafia Emprende 3.0, una iniciativa que tiene como proposito
proveer de herramientas a aquellos emprendedores cuyos proyectos apuntan al desarrollo

social, cultural y humano de México (Forbes Staff, 2014).


http://www.forbes.com.mx/los-emprendedores-que-hicieron-del-fracaso-todo-un-exito/
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Ademas, el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) presento la plataforma
Emprend3.MX, la cual es una herramienta para la vinculacion y creacion de redes entre los
agentes involucrados en el ecosistema emprendedor, que busca fomentar la difusion de

proyectos, ademas de brindar asesoria en linea para emprendedores.

Al respecto, Gemma Santana, directora general de la cultura emprendedora del
INADEM comenta: “Queremos que mas emprendedores, creativos y agentes de cambio
desarrollen sus ideas, generen empleos y conviertan sus propuestas en empresas
sostenibles. Para poder aumentar la contribucion de las micro, pequefias y medianas
empresas, impulsando su innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados
nacionales e internacionales, y de esta manera contribuir al desarrollo econémico y

bienestar social del pais”. (Forbes Staff, 2014)

2.3 Contexto Regional
2.3.1 Antecedentes Estrategia Regional SICA EMPRENDE
La Estrategia SICA EMPRENDE, en el 2014, nace a partir de la necesidad de

fomentar una cultura emprendedora desde un enfogue regional, integral e interinstitucional
con el proposito de armonizar las intervenciones en la region y promover el proceso
emprendedor de manera continua en todas sus etapas, bajo un enfoque de articulacion de
esfuerzos en la region. Con el propdsito final de renovar el parque empresarial
centroamericano y adaptarlo a las exigencias de un contexto internacional cada vez mas
competitivo, pero a su vez, lleno de nuevas oportunidades de generar riqueza y fomentar la
integracion de la region ( Agencia Oficial de la Replblica de Honduras

[PROHONDURAS], 2018).

En diciembre de 2011, los Jefes de Estado y Gobiernos de la region SICA acordaron
instruir al Centro para la Promocion de la Micro y Pequeiia Empresa en Centroamérica

(CENPROMYPE) a presentar en la XXXIX Reunion Ordinaria una propuesta de Estrategia


http://www.forbes.com.mx/7-nuevos-retos-para-emprendedores-y-pymes-de-tecnologia/
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Regional de Fomento al Emprendimiento de Centroamérica y Republica Dominicana, asi
como iniciar la ejecucion del Programa de Centroamérica y Republica Dominicana
EMPRENDE, para coadyuvar a la implementacion de nuevas iniciativas empresariales en

la region (Secretaria de Coordinacion General de Gobierno[SCGG], 2018).

En este contexto, el Consejo Directivo de El Centro Regional de Promocion de la
micro, pequefia y media empresa (CENPROMYPE) realizo6 durante el 2012, un proceso de
busqueda de buenas préacticas en la region Latinoamericana que contribuyera al impulso
del emprendimiento en las intervenciones de apoyo a la MIPYME en la regién. Como
resultado de tal ejercicio se encontrd una coincidencia directa con el Gobierno de
Colombia, que viene desarrollando desde el afio 2010 el Programa Regional de
Cooperacién con Mesoameérica, que cuenta dentro de sus componentes con el de Apoyo a
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Secretaria de Coordinacion General de

Gobierno[SCGG], 2018).

2.3.2 Iniciativa DINAMICA y UNITEC potencian emprendimientos
dinamicos en Honduras.

Tegucigalpa, 12 de julio de 2017. El Banco Centroamericano de Integracion
Econdémica (BCIE), como entidad ejecutora de la iniciativa Desarrollo de Ideas para
Negocios y Aceleracion de las MIPYMES Centroamericanas (Iniciativa DINAMICA),
suscribio un convenio de cooperacion técnica no reembolsable por un monto de hasta US$
56,000.00 con la Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC). (Banco

Centroamericano de Integracion Economica [BCIE], 2017).

Iniciativa DINAMICA, una iniciativa para fortalecer a las MIPYMES de la region,
es una Iniciativa tripartita del BCIE como entidad ejecutora, del Gobierno de Alemania a
través del Banco de Desarrollo del Estado de la Republica Federal de Alemania KfW (por

sus siglas en ingles) y de la Union Europea/ LAIF. Su objetivo principal es fortalecer el


https://www.bcie.org/finanzas-para-las-mayorias/programas-de-mipyme/iniciativa-dinamica/
https://www.bcie.org/finanzas-para-las-mayorias/programas-de-mipyme/iniciativa-dinamica/
http://www.unitec.edu/
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ecosistema empresarial para MIPYMES y especialmente para MIPYMES nuevas, jovenes
y/o innovadoras. Este enfoque también incluye el fortalecimiento del sector financiero a
nivel regional para fomentar un acceso adecuado a servicios financieros para estas

MIPYMES.

Este proyecto es parte de la Iniciativa DINAMICA y contara con recursos de la Union
Europea, a través de su Facilidad de Inversiones para América Latina (LAIF, por sus siglas
en inglés), quien ha realizado la donacion de recursos de asistencia técnica para promover
el desarrollo de productos financieros orientados a Micro Pequefia y Mediana Empresa
nuevas, jovenes y/o innovadoras y para potenciar la transparencia y finanzas responsables
en las entidades financieras a nivel regional. (Banco Centroamericano de Integracion

Econdmica [BCIE], 2017).

2.4 Contexto Nacional

En el marco nacional, la Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de
la Micro, Pequefia y Mediana empresa (Decreto 135 -2008) a partir del liderazgo de la
Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE) ha impulsado la creacion de la Red Nacional
de Emprendimiento de Honduras, instancia desde la cual se ha construido con las entidades
publico-privada-academia-cooperantes participantes de la Estrategia de Emprendimiento
de Honduras, denominada ESTRATEGIA DE FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO DE
HONDURAS, la cual ha sido desarrollada para un periodo de 5 afios correspondientes al
2014 -2018. Este documento se convierte en un espacio de consenso donde los actores del
ecosistema nacional se han dado cita con el objetivo de planear de forma colectiva, honesta,
integral y comprometida las acciones que promuevan el desarrollo del emprendimiento en

Honduras (Secretaria de Coordinacion General de Gobierno[SCGG], 2018).

En el afo 2019, el Presidente Juan Orlando Hernandez decididé “Revolucionar el

sector emprendedor en Honduras”, intencion que llevé a la accion por medio del Servicio
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Nacional de Emprendimiento y de Pequefios Negocios (SENPRENDE), bajo la visién
siempre “POR UNA VIDA MEJOR?”, ahora se busca que los hondurefos y hondurefias
puedan tener las facilidades para generar ingresos y ser sus propios jefes, dinamizando la
economia y al mismo tiempo desarrollando el espiritu emprendedor de las personas.

(Instituto de Acceso a la Informacion Publica [IAIP], 2021).

Dicho esto, cabe mencionar que estos programas de fortalecimiento hacia los

emprendedores han generado impactos satisfactoriamente como ser:

A través de Crédito Solidario, unos 280,998 nuevos empleos han sido generados a

nivel nacional, tras el otorgamiento de 181,207 créditos solidarios.

El 9 de marzo en Tegucigalpa veinticinco capitalinos se sumaron este martes a las
filas de emprendedores que cuentan con el respaldo del Gobierno de la Republica para
cumplir sus metas y suefios y generar dinero en sus bolsillos, mediante el programa
presidencial Crédito Solidario “Tu Banca Solidaria”, que hoy celebro seis afios respaldando

a los microempresarios. (Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social [SEDIS], 2015)

El grupo de 25 emprendedores recibid 1.2 millones de lempiras para el desarrollo de
Sus negocios, en una ceremonia que contd con la participacion de la primera dama, Ana
Garcia de Hernandez, en representacion del presidente Juan Orlando Hernandez; el director
del Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios (SENPRENDE), Luis
Colindres, y el director de Crédito Solidario, Carlos Gunther Lainez. (Secretaria de

Desarrollo e Inclusion Social [SEDIS], 2015).

A través de este programa, que nacié en marzo de 2015 por iniciativa del presidente
Hernandez, 280,998 nuevos empleos han sido generados a nivel nacional, tras el
otorgamiento de 181.207 créditos solidarios. (Servicio Nacional de Emprendimiento y

Pequefios Negocios [SENPRENDE], 2021).
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Unos 1,796 millones de lempiras han sido colocados entre hondurefios que hoy han
logrado la inclusién financiera y que aprovecharon la celebracion para manifestar su
agradecimiento al gobierno por crear programas que crean impactos directos en la
poblacidn. (Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios [SENPRENDE],

2021).

Segun el director de SENPRENDE, Luis Colindres, este afio el compromiso del
presidente Hernandez es invertir una cantidad similar a la inversion en estos afios, con
créditos al 1 por ciento mensual, muy alejado de la situacion que habia en el pais antes de
que la iniciativa fuera lanzada, cuando los emprendedores pagaban altos intereses a diario

(Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios [SENPRENDE], 2021).

En agradecimiento a este significante esfuerzo por colaborar al crecimiento
empresarial los beneficiarios han logrado alcanzar una de sus metas que es poder ser
sustentables en el tiempo, por tal razon es importante resaltar algunos testimonios que han

sido expresados por parte de los involucrados.

Dofia Gloria Esperanza Lépez una de las seleccionadas para ser beneficiaria del
programa crédito escalonado comenta que “Antes no podia haber pensado ser una
emprendedora, antes no andaba dinero, y hoy gracias a Dios tengo una cuenta. Antes nadie

me daba un crédito y ahora si, gracias al presidente Hernandez y a la primera dama”

2.5 Contexto Local
2.5.1 Iniciativas nacionales para apoyar el sector MIPYME

La Mesa Nacional de Emprendimiento de HONDURAS es la instancia de dialogo y
articulacion impulsada para promover el trabajo, red para la promocion y fomento del
emprendimiento y a partir de la cual se ha construido la Estrategia de Fomento al
Emprendimiento de Honduras. Estas iniciativas han sido conformadas por la mesa técnica

encargadas de liderar este proceso con el proposito de fomentar una cultura emprendedora
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mediante procesos formativos, facilitando su gestion y creando una base de valores
fundamentales que generen confianza para la inversion y la generacion de empleo. En este
marco la Secretaria de Desarrollo Econdmico ha abierto un espacio de articulacién
institucional en donde 25 instituciones publico, privada, académica y organismos
internacionales conforman la mesa técnica de emprendimiento (Gobierno de Honduras,
Agencia Presidencial de Cooperacion, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ,,

2011).

TABLA 1 REPRESENTANTES DE LA MESA TECNICA

Representantes de La Mesa Técnica y representantes que lideran el proceso
Secretaria de Estado de Desarrollo Econdmico

Universidad Nacional Autonoma de Honduras

Voces Vitales Honduras

Asociacion Para El Desarrollo Ampliando Horizontes

: Centro Universitario Tecnoldgico Instituto Hondurefio para el Desarrollo
Iternativo y Sostenible

Organizacion de Estados Iberoamericanos

Honduras Global

Camara De Comercio E Industria De Tegucigalpa

Fundacion BANHCAFE

Cooperacion Alemana

Consejo Hondurefio de Empresa Privada

Asociacion Nacional de Industriales

Asociacion Nacional de Medianas y Pequefias Industrias de Honduras
14, Instituto Nacional de la Mujer

15. Universidad Tecnol6gica de Honduras

16. Escuela Agricola Panamericana

17.  Sociedad Desarrollo Empresarial

18.  Junior Achievement Honduras

19.  Technoserve

20. Federacion de Camaras de Comercio E Industrias de Honduras

21. Instituto de la Propiedad

22.  Centro Asesor para el Desarrollo de los recursos humanos.

23. Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP)

24.  Secretaria Técnica de Planificacion y Cooperacion Externa (SEPLAN) ahora

Instituto Hondurefio de Ciencia, Tecnologia y la Innovacion (IHCIETI)
Fuente: Gobierno de Honduras, Agencia Presidencial de Cooperacién, Ministerio de Comercio,
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2.5.2 Estrategia de la Politica Nacional de Fomento y Desarrollo de
la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
en Honduras

En Honduras la MIPYME ha enfrentado histéricamente una serie de dificultades para
su desarrollo y crecimiento, algunas inherentes a sus propias caracteristicas y otras
particularmente relacionadas con la situacion econémica, social y educativa del pais.
También por la apertura de mercados que ha enfrentado a las MIPYME con la presion de
la competencia internacional de un mundo globalizado. Los esfuerzos que nacionalmente
han realizado el sector pablico y privado en procura de promover el desarrollo del sector,
todavia no han logrado el objetivo de deseado, encontrandose que las causas para este
incompleto resultado son madltiples, sin embargo se han ido acumulando experiencia,
conocimiento e interés para que la mancomunidad de esfuerzos colectivos vaya rindiendo
los frutos en la consecucion de propdsitos que culminen con el fortalecimiento de la
MIPYME (Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

[CONAMIPYME], 2012).

2.5.3 Lanzamiento de Honduras START UP 2021

El emprendedor tecnoldgico en Honduras, jovenes hondurefios podran tener acceso
a capital semilla, capacitaciones y becas para convertirse en empresarios tecnolégicos y
hacer realidad su idea de negocio (Instituto Hondurefio de Ciencia, Tecnologia y la

Innovacion [IHCIETI), 2021).

Como parte del Programa Empleo y Oportunidades, el Gobierno de la Republica el
Abogado Juan Orlando Hernandez a través del Instituto Hondurefio de Ciencia, Tecnologia
y la Innovacion (IHCIETI), lanzd la quinta edicion de Honduras Start Up, con el objetivo
de impulsar el emprendimiento y generar nuevos empleos. Este afio contamos con 12
millones de lempiras en capital semilla para apoyar estos nuevos emprendimientos,

adicionalmente se brindaran capacitaciones a través de charlas, conferencias y mentorias


http://www.sice.oas.org/SME_CH/HND/Estrategia_Politica_Nacional_Fomento_Desarrollo_Competitividad_MIPYMES_s.pdf
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desarrolladas por expertos nacionales e internacionales. Esta iniciativa promovida por el
mandatario Hernandez inicio en el afio 2016. Proyecto que se ha mantenido vigente hasta
la fecha con destacados resultados en el desarrollo de proyectos tecnolégicos innovadores

y empleos masivos para muchos ciudadanos.

Es importante mencionar que Honduras Start Up es un programa que recibe
propuestas en tres niveles, recibiendo este afio 55 emprendimientos, 21 en nivel idea, 22
en nivel ventas y 12 en nivel prototipo (Instituto Hondurefio de Ciencia, Tecnologia y la

Innovacion [IHCIETI), 2021).

2.5.4 Honduras Digital Challenge 2021

Honduras Digital Challenge es un programa de incubacion para emprendimientos de
base tecnoldgica. Como iniciativa del sector privado, HDC brinda las herramientas y el
apoyo necesario para las personas que quieren desarrollarse como profesionales, en
especial, como emprendedores. Nuestros programas consisten en conferencias, talleres, y
un proceso de incubacion que ayudan a fomentar la creacién de empresas exitosas en la

regién (Honduras Digital Challenge, 2021)

Al participar en los programas de Honduras Digital Challenge formaras parte de una

gran comunidad.

e Desarrollo de startups

Las personas que desean incursar en Startups se les brindara asesoria desde el inicio

para que puedan desarrollar su idea de negocio y convertirla en un negocio real y rentable.

e Videoconferencias

Participacion en conferencias sobre tecnologia, emprendimiento, disefio, negocios,

entre otros.
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e Mentorias

Tienes acceso a una red de mas de 100 mentores multidisciplinarios nacionales e

internacionales.

e Capital semilla

Premios en efectivo y especies para desarrollar y poder realizar tu emprendimiento.

e Cursos online

Licencias gratuitas y cursos en Cisco Networking Academy, Platzi, Hubspot, Bridge

For Billions, Amazon Web Service, etc.

2.6 Leyes Reguladoras y Marco Legal

2.6.1 Ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la
micro, pequefia y mediana empresa

Segun el decreto N°135-2008 publicado en La Gaceta el 26 de junio de 2012 el
Presidente Constitucional de la Republica y el Soberano Congreso Nacional, en fecha
treinta y uno (31) de octubre de 2008, aprobd la Ley para el Fomento y Desarrollo de la

Competitiva de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Es por tanto de interés nacional asegurar la implementacién de politicas, programas
y proyectos de financiamiento, apoyo tecnoldgico, capacitacion y de gestion de mercados,
para el sector de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME), rurales y urbanas, en
las condiciones apropiadas a las capacidades y requerimientos de desarrollo equitativo del
referido sector, las que estan incorporadas en la Politica para Apoyo a la Competitividad

de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME).

Esta Ley tiene por finalidad fomentar el desarrollo de la competitividad y

productividad de la micro, pequefia y mediana empresa urbanas y rurales, a objeto de
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promover el empleo y el bienestar social y economico de todos los participantes en dichas

unidades econdmicas.

Al efecto el Estado brindara su apoyo a este sector, en los campos administrativos,
tributarios, previsional, laboral, crediticio y de desempefio econdémico; se asegurara el
fortalecimiento de su participacion en el proceso econdmico y social del pais asi como; una
mayor participacion ciudadana de sus integrantes; el fortalecimiento de practicas de
equidad de género, la mejora de su seguridad juridica en el ambito econémico, asi como la
proteccion del medio ambiente; el acceso en igualdad de condiciones a los factores de
produccién necesarios para su desarrollo; la transparencia en los procesos de utilizacion de
los recursos econdémicos y el fortalecimiento de la identidad nacional (Poder Ejecutivo,

2008)

2.6.2 Ley del Sector Social de la Economia

Es considerado mediante el Articulo N°330 publicado en la Gaceta el 14 de
noviembre de 1985 por la Constitucion de la Republica, que es de interés publico la
organizacion, fomento y desarrollo del Sector Social de la Economia, para contribuir a
humanizar el desarrollo econémico y social del pais, de acuerdo con los principios de
eficiencia en la produccion, justicia social en la distribucién de la riqueza y el ingreso
nacional, coexistencia democratica y armdnica en las diversas formas de propiedad y
empresas en que se sustenta el segundo Sistema Econdmico de Honduras, de acuerdo con
la Constitucion de la Republica (Diario Oficial de la Republica de Honduras [La

GACETA], 1985)

Es por tanto que:

La economia nacional se sustenta en la coexistencia democratica y armoénica de

diversas formas de propiedad y de empresa.
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Que la Constitucidn reconoce, garantiza y fomenta entre otras, la libertad de empresa

a todos los hondurefios.

Que el Estado ha venido emitiendo medidas legislativas tendientes a garantizar la
participacion de los sectores campesinos y obreros, en el desarrollo de actividades
economicas de acuerdo con el principio constitucional de justicia social en La distribucidn
de la riqueza y el ingreso nacionales, en que se fundamenta el Sistema Economico de

Honduras (Diario Oficial de la Republica de Honduras [La GACETA], 1985)

2.6.3 Ley para la Defensa y promocion de la Competencia

Mediante el Decreto N°357-2005 por el Poder Legislativo conforme a la Constitucién
de la Republica se prohiben los monopolios, monopsonios, oligopolios, acaparamiento y
practicas similares en la actividad industrial y mercantil; considerando que la competencia
econdmica es indispensable para asegurar el desarrollo econémico nacional, la asignacion
eficiente de los recursos y el bienestar del consumidor (Diario Oficial de la Republica de

Honduras [La GACETA], 2006)

Esta Ley tiene como objetivo promover y proteger el ejercicio de la libre competencia
con el fin de procurar el funcionamiento eficiente del mercado y el bienestar del

consumidor.
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3.1 Marco Teorico

A continuacion, se detalla el marco tedrico en representacion a las variables de
investigacién, Programas de capacitacion, Herramientas Estratégicas, Capacidades

competitivas.

3.2 Emprendimiento

Hablar de emprendimiento significa, entre otras consideraciones, tener en cuenta las
aportaciones que hace a la comunidad como un factor determinante para el desarrollo
economico, el cambio social y estructural, pero también es visto como una fuerza impulsora
que estimula la adquisicion de conocimiento, el cambio tecnoldgico, la competitividad y la

innovacion (Herruzo Gémez, Hernandez, Giuseppina y Sanchez, 2019).

El emprendimiento aparece como una oportunidad para la insercion laboral e
inclusion social de los jovenes. Desde una perspectiva de desarrollo humano, refiere al
desarrollo de capacidades individuales y organizacionales. Las capacidades para impulsar
emprendimientos, el empleo juvenil independiente, a partir de la creacién de empresas
propias, puede ser una via hacia el trabajo decente, tanto para los jovenes emprendedores
como para aquellos que podrian ser trabajadores asalariados de dichas empresas, y hacia la

empresa sostenible.

Este tipo de empleo abarca un heterogéneo conjunto de actividades, como el
desarrollo de empresas privadas, el empleo por cuenta propia, las empresas sociales y las
cooperativas (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], Organizacion

Internacional del Trabajo [OIT], 2016).

Para Timmons (1989), “El emprendimiento significa tomar acciones humanas,
creativas para construir algo de valor a partir de practicamente nada. Es la busqueda
insistente de la oportunidad independientemente de los recursos disponibles o de la

carencia de estos. Requiere una vision y la pasion y el compromiso para guiar a otros en la
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persecucion de dicha vision. También requiere la disposicion de tomar riesgos calculados”.
Segun Drucker (1985, p.3) “El emprendimiento es maximizar las oportunidades, es decir,
la efectividad y no la eficiencia es la esencia del trabajo” (Revistas Alternativas,

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil [UCSG], 2014)

3.3 Emprendimiento: Un concepto plural y multidimensional

El concepto de emprender puede tener multiples definiciones, desde el contexto de
los negocios, significa el empresario que se aventura en una nueva actividad comercial con
el objetivo de una remuneracion satisfactoria. Para Salinas & Osorio, (2012), el
emprendimiento es un término poliédrico, que esta directamente relacionado con la accion
de la persona. En este sentido se puede entender el emprendimiento como el conjunto de
actitudes y conductas que dan lugar a un determinado perfil personal orientado hacia la
autoconfianza, la creatividad, la capacidad de innovacion, el sentido de responsabilidad y

el manejo del riesgo (Universidad de Zulia, 2018).

En el ambito econémico, generalmente se emprende algin proyecto bajo dos
condiciones especificas: por oportunidad o por necesidad. La primera conlleva las
circunstancias que a un individuo se le presentan, y que en un momento determinado bajo
consideraciones particulares lleva a cabo un proyecto. La segunda condicion, tiene que ver
maés cuando el individuo trata de atender econdmicamente sus demandas mas elementales

como alimentacion, vivienda, salud, entre otras (Universidad de Zulia, 2018).

De igual forma, para emprender se deben de considerar algunos aspectos importantes
al definir el proyecto, estos pueden ser externos (condiciones del mercado, competencia,
leyes regulatorias, por nombrar algunos) e internos (principalmente recursos, experiencias
y caracteristicas personales) los cuales son en un momento dado elementos determinantes
para la consolidacion del proyecto. Para tener éxito, un emprendedor necesita desarrollar

conocimientos especiales o poseer informacion especial que le permita descubrir y explorar


https://www.redalyc.org/journal/290/29055767013/html/#redalyc_29055767013_ref36

45

las oportunidades empresariales donde otros no son capaces de distinguir alguna o bien,
donde otros pueden ver sobre todo el riesgo de fracasar (Ulhoi, 2005). (Universidad de

Zulia, 2018)

3.4 Definicién de emprendedor

El concepto méas aceptado de "Emprendedor™ fue popularizado por el economista
Joseph Schumpeter en 1945, definiéndolo como alguien versatil, que posee las habilidades
técnicas para saber producir, reunir recursos financieros, organizar las operaciones internas
y capitalizar sus esfuerzos a través de las ventas. (Boveda José Enrique, Oviedo, Yakusik,

2015)

En términos generales, el emprendedor simplemente es aquella persona que empieza
una nueva actividad, ya sea econdmica, social, politica, etc. Pero en esta investigacion
estamos centrados en estudiar al emprendedor empresario, de ahi que es una persona que
identifica una oportunidad de negocio y organiza los recursos necesarios para ponerlo en
marcha. Es habitual emplear este término para designar a una ‘“persona que crea una
empresa” o “desarrolla negocios” (Revistas Alternativas, Universidad Catolica de Santiago

de Guayaquil [UCSG], 2014)

En América Latina el promedio entre la decision de creacion de la empresa y la
creacion real toma de 4 a 5 afios, y en paises como en el Este de Asia toma 2 a 3 afios. Los
elementos que inciden en la extension del periodo de creacion de empresas se relacionan
con la insuficiente preparacion de los que lo acometen. Muchos emprendedores empiezan
buscando la idea y después buscan el mercado. (Revistas Alternativas, Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil [UCSG], 2014)

El problema en este tipo de negocios es que el emprendedor se enfoca tanto en su

idea que se olvida de como va a subsistir su negocio o podrian existir interesados en la idea,
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pues el costo del producto es muy superior al precio que la gente aceptaria pagar, lo cual
revela que no cuentan con la necesaria formacion en este campo. La idea tiene que ser
sustentable en el tiempo, si esta es ofertada en una temporada corta y limitada la ganancia
tiene que justificar la inversién, como el caso de productos especificos, por ejemplo:
relacionados con el mundial de futbol. (Revistas Alternativas, Universidad Catolica de

Santiago de Guayaquil [UCSG], 2014)

Por todo lo anterior sefialado, se destaca la necesidad de fortalecer los valores de la
cultura de emprendimiento y la formacién de profesionales con caracteristicas

emprendedoras que puedan destacarse principalmente en el mundo de los negocios.

3.5 Caracteristica de un emprendedor

Su origen se remonta al siglo XVII cuando con el término emprendedor se
identificaba a un “aventurero” que “emprende” decisiones arduas enfrentandose a la
incertidumbre. Con el tiempo, esta perspectiva de aventura se ha dirigido hacia ser
tomadores de riesgo econdémico. Es importante tener en cuenta esta dimension de riesgo,
de aventura cuando se piensa en el emprendedor. Esto también ayuda a diferenciar el

emprendedor del empresario.

El emprendedor es alguien que busca nuevos retos y trabaja por cumplirlos, mientras
que el empresario es la persona que lleva a cabo oportunidades de negocios buscando

sostenibilidad (Fundacion Sociedad y Empresa Respondable [SERES], 2019)

3.6 Estrategia Empresarial

El término “estrategia”, en referencia a las empresas se empez0 utilizar desde los
finales de los afios 60 del siglo XX. Entre los autores que aportaron a la conceptualizacion
de la estrategia empresarial se puede mencionar a Drucker, Ansoff, Porter, Hamel,

Prahalad, Ohmae, Henderson, Mintzberg, Kvint, Rumelt y Freedman.
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Asi, que después de superar las primeras etapas de planificacion, puesta en marcha y
consolidacién en el mercado, cada empresa desea crecer. La manera mas efectiva de lograr
este objetivo es desarrollando las estrategias empresariales. Asi que, detras de cada negocio
que se ha expandido y/o prosperado hay diversas estrategias. Para este proposito la empresa
puede escoger entre varias estrategias desarrolladas por los expertos en el tema, entre las
cuales se puede mencionar: estrategias genéricas de Porter, estrategias segun grado de

agresividad, opciones estratégicas segun Ansoff y otros. (3 Ciencias Empresa, 2016)

3.7 Herramientas Estratégicas

Uno de los principales retos del campo de la estrategia ha sido el desarrollo de
herramientas que permitan apoyar el proceso de toma de decisiones estratégicas. estos
instrumentos serian entonces la interfaz entre los marcos tedricos y aquellos esquemas
simples de dia, disefio, andlisis e implementacion de acciones requeridas por la gerencia de
las empresas, permitiendo asi facilitar no sélo la toma de decisiones. (Pulgarin y Rivera,

2012)

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) y los emprendedores autdnomos deben
realizar periédicamente un ejercicio de reflexion y planificacion estratégica para ajustar su
proyecto y modelo de negocio a las tendencias del mercado y trazar los objetivos
estratégicos que guien su gestién en el futuro, teniendo en cuenta que los pequefios
negocios tienen unos recursos mucho mas limitados que las grandes empresas y deben

funcionar por tanto con metodologias a su medida. (Empresa Actual.com, 2016)

En el marco del orden empresarial, se encuentra asociado a los requerimientos de
tipo técnico necesarios para la gestion asertiva de las empresas, lo que implica efectividad
de la herramienta y bajo costo de implementacion y utilizacion. las empresas entonces

requieren herramientas de facil apropiacion y alto impacto, atendiendo a una promesa
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béasica que, de hecho, se mantiene desde el origen de este tipo de instrumentos: el desarrollo

de estrategias efectivas para el logro de desempefios superiores. (Pulgarin y Rivera, 2012)

3.8 Capacidades, Actitudes y Competencias de un emprendedor

Los emprendedores son quienes cristalizan una simple idea en una gran empresa, es
por ello que es muy importante fortalecer ese espiritu que habita en ellos y que es el que
los motiva en su carrera empresarial. Conocer al emprendedor permite identificar los
motivos principales que lo llevan a la realizacion de ideas de negocio y a su vez identificar
las mayores fortalezas para que sean aplicadas en la preparacion de su proyecto. (Revistas

Alternativas, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil [UCSG], 2014)

Segln la Corporacion Universitaria ASTURIAS publicado en la revista SUMMA
define que un emprendedor es la persona que ha identificado una oportunidad innovadora
y que es capaz de tomar las decisiones adecuadas, ya sean personales (opcién de vida)
como empresariales (medios necesarios) para que su idea llegue al mercado de forma
rentable, por medio de una estructura organizacional novedosa y que sea capaz de generar

beneficios continuados en el tiempo.

Asi mismo sefiala que entre las capacidades personales del emprendedor podemos

mencionar, de forma genérica, las siguientes:

* Capaz de detectar oportunidades.

* Capaz de dotar a esas oportunidades de rentabilidad.

* Capaz de innovar en algin aspecto de un producto o servicio.

* Capaz de tomar riesgos personales y financieros, pero medidos.

» Capaz de coordinar recursos escasos y limitados (Segun la Corporacion

Universitaria ASTURIAS publicado en la revista SUMMA)
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Segun informes publicados en 2017 en Medellin por la Universidad, la Escuela de
Administracion, Finanzas e Instituto Tecnoldgico (EAFIT) define que aquellos individuos
que estan expuestos a conocimientos en materia de mercadeo, finanzas, contabilidad y
administracion, desarrollan diversos tipos de competencias como la autoeficacia, la
proactividad y la asuncion al riesgo, lo que les permite llevar a cabo planes posteriores de

negocios (Sanchez, 2013; Susanj et al., 2015).

En contexto con lo antes mencionado, un emprendedor que ha desarrollado
competencias mediante conocimientos adquiridos cuenta con caracteristicas y actitudes
gue potencian sus capacidades, entre ellas podemos destacar la creacion de valor haciendo
uso correcto de los recursos a su alcance, asi mismo ser capaz de crear oportunidades en
un entorno cambiante con la capacidad de afrontar retos que empoderan al emprendedor y
lo convierte en empresario visionario, influyente y comprometido con un futuro mas

sustentable.

3.9 Programas de Capacitacion a los emprendedores

Los pequefios negocios del mundo de hoy, y particularmente los nuevos, son vistos
como algo mas que un vehiculo para el espiritu emprendedor, pues contribuyen no solo al
empleo y la estabilidad social y politica, sino también a la capacidad competitiva e

innovadora. (Duarte y Franklin, 2007)

Mediante publicaciones realizadas el seis de mayo del 2021 por el Consejo Nacional
de Inversién Honduras comunica que segun el Banco Mundial para 2021 se habra retomado
la actividad econdémica con un crecimiento de hasta un 4%. Los gobiernos, en el corto
plazo, deberian asegurar las prioridades de las personas, como la salud, la seguridad
alimentaria y fomentar la reactivacion del sector de las MIPYMES como generador de

empleo inmediato.
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Asi mismo sefiala que “Los gobiernos pueden apoyar a esta recuperacion y
asegurarse de hacer un buen trabajo a corto plazo, para ayudar a una recuperacion sana,

pese a que actualmente se viven tiempos muy dificiles”, destaco el organismo.

El Consejo Nacional de Inversién Honduras resalta que uno de los sectores en
Centroamérica y Republica Dominicana que ha sido fuertemente impactado por las
medidas sanitarias implementadas por los gobiernos para contrarrestar el Coronavirus, es
el de las micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES), que segin datos compartidos
por la Directora Ejecutiva del Centro Regional de Promocién de la MIPYME

(CENPROMYPE), Miosotis Rivas representa a mas de 1 millon 300 mil en la region.

“Aunque no hay datos especificos para el istmo, el empleo generado por las
MIPYMES en América Latina y el Caribe, segun la CEPAL representa casi el 61%, y no
es distinta a nuestros paises”, explicé la Directora Ejecutiva del Centro Regional de

Promocién de la MIPYME

Miosotis Rivas asegurd que “los gobiernos han tomado medidas de apoyo al sector,
como los préstamos a menores tasas de interés. Ademas, el BCIE colocd, a través de los
Bancos Centrales y la Banca Privada, recursos para que las MIPYMES pudieran atender

temas de capital de trabajo” (Consejo Nacional de Inversiones Honduras, 2021)

Como se ha afirmado en los parrafos anteriores estos apoyos realizados al sector
MIPYME, se derivan de programas que avanzan en promover el emprendimiento son
relativamente recientes y plantean enfoques innovadores. Abarcan una serie de medidas
encaminadas a favorecer la capacidad emprendedora y los emprendimientos de los jovenes,
intentando eliminar los obstaculos con que tropiezan para iniciar y desarrollar una actividad

econdmica (falta de capital financiero, social o fisico). Ademas, promueven apoyos para la
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incubacion de empresas y contribuyen a crear un entorno favorable a los jovenes

emprendedores que ayude a que estas iniciativas prosperen.

En mencién a lo antes dicho Honduras cuenta con programas de capacitacion y
mejora que fomentan las capacidades competitivas de los emprendedores mismos que
sirven como herramientas estratégicas. Estos programas cuentan con servicios de
formalizacidn, asistencia técnica, asistencia financiera y oportunidades de mercado para

los emprendedores a nivel nacional.

3.10 Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios
SENPRENDE

Ayuda en el proceso para desarrollar el plan de negocios, maximizar la calidad y el
impacto del proyecto mediante el apoyo de administracion, gestion y el aumento de la

capacidad del negocio o0 empresa.

Se enfocas en brindar asistencia técnica en cuatro areas: fomento a la MIPYME,
emprendimiento e innovacion, subgerencia de sectores vulnerables, servicios de desarrollo

empresarial.

Asi mismo, potencia el desarrollo econémico sostenible del pais, mediante la
generacion de oportunidades de emprendimientos, empleos, acceso a mercados y

produccion con valor agregado.

Entre los programas proporcionados por el servicio nacional de emprendimiento
SENPRENDE se destacan los siguientes; Proyecto visita-SENPRENDE, GET-START

Honduras, Brigada MIPYME, Honduras consume local

En definitiva, estos programas ayudan a fortalecer e impulsar el desarrollo
econdémico del pais, mediante la generacién de oportunidades de emprendimientos,

produccidn sostenible, acceso a nuevos mercados y nuevos empleos.
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3.11  Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Aprobd un crédito de US$19.96 millones para apoyar la sostenibilidad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME) frente a la crisis del COVID-19, como sostén

del empleo en Honduras.

Las MIPYME son parte fundamental del tejido productivo y del empleo de Honduras,
representando mas 70 por ciento del empleo del pais. EI Programa Global de Crédito para
la Defensa del Tejido Productivo y el Empleo apoyara la sostenibilidad financiera de corto
plazo de las MIPYME hondurefias y promovera su recuperacion econdémica, mediante el
acceso a financiamiento de capital trabajo. (Banco Interamericano de Desarrollo [BID],

2020)

El programa contribuird a que las MIPYME puedan superar los problemas
temporales de liquidez para que puedan cumplir con sus obligaciones comerciales y
financieras, a través de un financiamiento de capital trabajo que permita normalizar su ciclo
comercial. Se facilitaran los recursos al Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda
(BANHPROVI) para que se fondeen lineas de anticipo y redescuento y se otorguen
garantias a las Instituciones Financieras Intermediarias (IFI) para que estas otorguen
nuevos créditos de capital trabajo a las MIPYME. (Banco Interamericano de Desarrollo

[BID], 2020)

El programa se focalizara en atender a las MIPYME vinculadas al turismo, como el
sector productivo més afectado en la economia de Honduras. Se estima que con los recursos
del programa beneficiaran a unas 1.000 MIPYME del sector turismo afectadas por la crisis
para que puedan acceder a créditos, produciendo un impacto positivo en su sostenibilidad,

nivel de empleo y sus ventas. (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2020)


https://www.iadb.org/es/project/HO-L1216
https://www.iadb.org/es/project/HO-L1216
https://www.iadb.org/es/paises/honduras/perspectiva-general
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Este crédito forma parte del apoyo al pais para hacer frente a la emergencia sanitaria
del COVID-19 y sus impactos en temas de salud, sociales, economicos y fiscales. La
operacion fue aprobada mediante el nuevo procedimiento simplificado adoptado por el
Banco para acelerar su apoyo a los paises de la region para enfrentar la emergencia. (Banco

Interamericano de Desarrollo [BID], 2020)

3.12 MIPYME Honduras

Cuenta con un programa que consta de centros de desarrollo empresarial de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa CDE-MIPYME, mismos que ofrecen servicios de asistencia
técnica para aumentar la gestion empresarial, logrando asi la formalizacion de la MIPY ME,
el acceso a financiamiento, mejorar los niveles de desarrollo tecnoldgicos y acceso a
nuevos mercados lo que constituye al desarrollo econdmico y a la generacion de nuevos
empleos a Nivel Nacional. (Micro, Pequefia y Mediana Empresa [MIPYME

HONDURAS], 2019)

Cabe resaltar que los gobiernos locales como ser Alcaldias Municipales en las
regiones de intervencién podran ser beneficiarios de los CDE-MIPYME en los procesos

orientados a mejorar la competitividad de las regiones.

Cuyo objetivo es contribuir a la dinamizacién de las economias locales y a la creacion
0 mejoramiento de los tejidos productivos, acercando los servicios de desarrollo
empresarial a emprendedores, micro, pequefia y mediana empresa con potencial de
crecimiento y productividad en todo el pais. (Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

[MIPYME HONDURAS], 2019)

3.13  Programa de Fortalecimiento Empresarial

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) a través
de su proyecto Empleando Futuros en coordinacion con la Asociacion Nacional de

Industriales de Honduras (ANDI) lanzan el “Programa de Fortalecimiento Empresarial para
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el sector MIPYMES para la reactivacion de la economia durante y post Pandemia del

COVID-19”

El objetivo de este programa es apoyar la reactivacion econdémica de las empresas
del sector MIPYME afectadas por la crisis generada por la pandemia de COVID-19 y
posteriormente por el paso de los huracanes ETA e IOTA. Este programa se pone a
disposicion de las empresas con el propdsito de capacitar al menos 1,500 colaboradores y
brindar asistencia técnica a 100 empresas de las areas urbanas de Tegucigalpa, San Pedro
Sulay La Ceiba, con el fin de certificar y mejorar su competitividad a traves del desarrollo
de habilidades y actitudes necesarias para convivir y avanzar en esta nueva realidad
impuesta por la Pandemia. (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

[USAID], 2021)
El Programa tendra los siguientes beneficios:

e Diagndstico y plan de asesoria basado en las necesidades de su empresa.

e Formacion empresarial en temas de Transformacion Digital, Reapertura
Segura, Competitividad y Gestion Empresarial.

e Asesoria empresarial especializada de acuerdo con las necesidades
identificadas.

e Kit de sefializacion de bioseguridad para cada empresa.

e Caja de herramientas empresariales.

e Enlaces comerciales por medio de la realizacion de ruedas de negocio y/o
ferias comerciales digitales.

e El programa tendrd una duracion de 4 meses iniciando en febrero 2021 y

finalizando en mayo 2021.
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3.14  Programa Mujeres en el Comercio para un crecimiento inclusivo y
sostenible

La Oficina de Promocién del Comercio de Canada (TFO Canadd) y la Camara de
Comercio e Industrias de Cortés (CCIC) establecieron importante alianza mediante la firma
de un acuerdo de entendimiento para la ejecucion del proyecto “Mujeres en el comercio
para un crecimiento inclusivo y sostenible”, orientado al sector agroalimentario (cafés
especiales y frutas y hortalizas frescas centradas en hortalizas asiaticas) con el fin de
contrarrestar los desafios que experimentan las mujeres empresarias. (Camara de Comercio

e Industria de Cortés [CCIC], 2021)

Por su parte TFO Canada trabaja con socios en paises en desarrollo para comprender
mejor sus necesidades y aumentar la participacion de las exportaciones generadas por
pequefias y medianas empresas (PYME) dirigidas por mujeres. El proyecto actual tiene una
duracidn de cinco afios esta disefiado para abordar estas necesidades especificas y se lleva
a cabo con el apoyo financiero del Gobierno de Canada a través de Asuntos Mundiales

Canada.

Es conveniente resaltar que el principal objetivo es fomentar una participacion mas
equitativa de las mujeres en la toma de decisiones y como lideres de instituciones de apoyo
al comercio, asi como fomentar y fortalecer las capacidades de las empresas exportadoras
en los subsectores priorizados que deseen tener acceso al mercado canadiense y

estadounidense.

Finalmente el proyecto contribuira al resultado final de mejora del bienestar
econémico de mujeres y hombres en Honduras, abordando las principales limitaciones a
las que se enfrentan las mujeres exportadoras, facilitando mejoras y adaptacion de
productos, y mayor acceso a los mercados internacionales incluyendo el canadiense a través

de la creacion de vinculos comerciales efectivos con compradores por medio de la
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participacion en misiones comerciales para la generacion de empleos y aumento de sus

ganancias. (Camara de Comercio e Industria de Cortés [CCIC], 2021)

3.15  Programa Honduras Consume Local

El 17 de agosto del afio 2020 el Presidente Hernandez inaugura segunda edicion de
la feria virtual “Honduras Consume Local” del cual han sido participe nifios, mujeres y

jovenes, en el marco del Mes de la Familia.

Hay 251 participantes de 15 departamentos del pais que se registraron para participar
en la plataforma de internet; de ese total, 217 son mujeres emprendedoras, 23
emprendedores jovenes y 11 emprendedores nifios. (Gobierno de la Republica de Honduras

, 2020)

Esta feria es un aporte que se hace en equipo con la empresa privada y las diferentes
asociaciones como apoyo al grupo de empresarios que son los micro y pequefios que nos

aportan el 70% de los empleos en Honduras", subrayo el jefe de Estado.

Los participantes de la feria tendran acceso a financiamiento, asistencia técnica,
formalizacién empresarial, seminarios de capacitacion (Webinar con integrantes de la

Mesa de Trabajo). (Gobierno de la Republica de Honduras , 2020)
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4.1 Enfoque

La investigacion es desarrollada bajo un enfoque cuantitativo debido a que
comprende la recopilacion y revision de datos para probar hipotesis, con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias, proporcionando orden y logica al estudio. Es por tal razon que este enfoque
nos permite analizar el proceso formativo en la debida aplicacion e implementacion de las

herramientas estratégicas que fomentan las competencias en los emprendedores.

A continuacién, se detallan otras caracteristicas de la investigacion que sustentan el

enfoque de la misma.

Se ha planteado un problema de estudio delimitado y concreto, el cual es la
implementacion de programas en el uso de herramientas estratégicas que desarrollan las
capacidades competitivas de hombres y mujeres emprendedores mayores de 25 afios en el

Municipio del Distrito Central, Honduras.

La recoleccion de datos se basa en instrumentos estandarizados y aceptados por una

comunidad cientifica, esta investigacion sera realizada por medio de una encuesta

electronica.

Los participantes son fuentes externas como ser hombres y mujeres que comprenden

las edades desde 25 afios en adelante con la modalidad de emprendedores.

Aplica la logica deductiva, donde se analiza de lo general (el emprendimiento y sus
herramientas estratégicas) a lo especifico (las capacidades generadas mediante la

implementacion y utilizacion de estas herramientas estratégicas)

Esta investigacion es considerada un estudio estructurado.
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4.2 Alcance

La presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional ya que a través de ella
se pretende dar a conocer las capacidades y competencias en el emprendedor asi mismo
hacer énfasis en la relacion que existe entre esas capacidades y competencias generadas
mediante las herramientas estratégicas que fomentan el emprendimiento, con lo antes
mencionado se busca argumentar de acuerdo con los criterios establecidos para la siguiente

investigacion.

El estudio correlacional asocia variables mediante un patron predecible para un grupo
0 poblacion. El estudio descriptivo busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendbmeno que se analice (Sampieri, 2014). Es por ello, que esta
investigacion cumple con las caracteristicas de estos enfoques antes mencionados ya que
se determina la relacion que existe entre las variables y las caracteristicas especificas que

contemplan las herramientas estratégicas y las competencias en los emprendedores.

4.3 Disefno

La investigacion es considerada de tipo no experimental transeccional o transversal
con las debidas caracteristicas en la recoleccion de datos en un inico momento. De acuerdo
con esta definicion en la presente investigacion se busca conocer como los emprendedores
desarrollan e implementan las herramientas estratégicas que fomentan sus capacidades
competitivas, en sintesis con lo anterior al identificar estos programas se pretende reforzar
sus competencias y que este cuente con la habilidad y destreza de crear una estructura
organizativa que responda a las expectativas y exigencias del mercado y al alcance de la
competitividad, asi mismo que sus ideas de negocio sean sustentables en el tiempo y

garantes del desarrollo econémico en el region nacional.
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4.4 Variables

Segln (Sampieri, 2014), una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya

variacion es susceptible de medirse u observarse.

Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando llegan a
relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de una hipétesis o una teoria. En

este caso, se les suele denominar constructos o construcciones hipotéticas.

Partiendo de la conceptualizacion del concepto de una variable de la cual determina
caracteristicas y atributos de valor; En este sentido se detallan las variables a medir en el
estudio de herramientas estratégicas que desarrollan las competencias competitivas, estas
se operacionalizan con la finalidad de medir los indicadores conceptuales y operacionales
de los cuales tendran el hilo conductor para la instrumentacion del estudio.

4.4.1 Variable independiente

Programas de capacitacion

Herramientas Estratégicas

4.4.2 Variables dependientes

Capacidades competitivas

En la presente investigacion se analiza tres variables detalladas en la siguiente tabla

de operacionalizacion:



TABLA 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ALCANCE VARIABLE DIMENSIONES OPERACIONALIZACION
La presente investigacion Politicos
es de tipo descriptivo Legislacion Nacional y Sectorial
corrt,alacmnal yaque a . Prevision de gastos publicos
traves de ella se pretende Contexto: Lineas de apoyo sectorial
dar a conocer las POI'“,CO : Econdmicos
Econdmico

capacidades y
competencias en el
emprendedor asi mismo
hacer énfasis en la relacion
que existe entre esas
capacidades y
competencias generadas
mediante las herramientas
estratégicas que fomentan
el emprendimiento, con lo
antes mencionado se busca
argumentar de acuerdo con
los criterios establecidos
para la siguiente
investigacion.

Programa de
capacitacion
implementando
herramientas
estratégicas
seleccionadas
adecuadamente.
(Variable
Independiente)

Socio cultural

Apoyos financieros

Corrientes MIPYME

Poder Adquisitivo
Socio-Cultural

Elementos demogréficos
Estudio del comportamiento
Tendencias de nuestros clientes
(Cambios en el consumo)

Perfil de los
involucrados

Caracteristicas de los emprendedores
Actitud y Aptitud emprendedora
Ambicién emprendedora.
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Caracteristicas del
programa

Disefio
Contenido
Servicios Integrales

Herramientas
Estratégicas (Variable
Independiente 2)

Instrumento que
asegura las
competencias
competitivas
orientadas al
emprendimiento y la
innovacion.

Fuentes de Financiamiento.
Acceso a Servicios de Desarrollo
Empresarial.

Acceso a la Informacion.
Crecimiento de la Productividad.

Dinamismo Econdmico y Flexible.
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Competencias
Competitivas (Variable
Dependiente)

Focalizar y desarrollar
las Herramientas
Estratégicas forjando
las habilidades
relacionadas a la
formacion
emprendedora.

Competencias vinculadas al:
Liderazgo

Logro

Compromiso

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5 Hipotesis
Al ser una investigacion de caracter descriptivo y correlacional ya que pueden
establecer que dos o0 més variables se encuentran vinculadas, sino también cémo estan

asociadas. Alcanzan el nivel predictivo y parcialmente explicativo (Sampieri, 2014)

El objetivo de la investigacion es acumular datos para describir fendmenos pocos

conocidos, pero no se pretende explicarlos o verificar las posibles causas subyacentes.

A continuacion, se describen las hipotesis de investigacion se definen como
proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos o méas variables,

(Sampieri, 2014)

Hipdtesis de Investigacion (Hi):

El aumento de las capacidades competitivas de hombres y mujeres emprendedores
mayores de 25 afios en el Municipio del Distrito Central, Honduras, se encuentran
asociadas a la implementacion de herramientas estratégicas proporcionadas por Programas

de capacitacion empresarial.

Hipdtesis Nula (Ho):

El aumento de las capacidades competitivas de hombres y mujeres emprendedores
mayores de 25 afios en el Municipio del Distrito Central, Honduras, no se encuentra
asociado a la implementacién de herramientas estratégicas proporcionadas por Programas

de capacitacion empresarial.

4.6 Participantes

Segun decreto N° 2 del Congreso Nacional, se ratifica el decreto N° 53 de 30 de enero
de 1937 en el que se formara el articulo 179 de la Constitucion Politica en el que se dice

que los actuales municipios de Tegucigalpa y Comayagtela formaron un Distrito Central
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cuya creacion, organizacion y funcionamiento sera objeto de una ley especial (Instituto

Nacional de Estadistica [INE], 2018)

Con una extension territorial aproximada de 1,514 km?, esta conformado por 43
aldeas y 538 caserios registrados en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2013,
el codigo de identificacion geogréafica de Distrito Central, Francisco Morazan es 0801

(Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2018)

Con respecto al punto antes mencionado, el rango de poblacion seleccionada es de
459,617 habitantes el cual pertenecen al Municipio del Distrito Central, mismo que fue
considerado a partir de 25 hasta 49 afios de edad, de las cuales para el estudio de
investigacion se considero realizar mediante el calculo de la muestra poblacional conocida,
que dio como resultado la cantidad de muestras representativas para esta investigacion con

un nivel de confiabilidad del 90% para su obtencion.

4.7 Muestra

La muestra obtenida para el estudio es de 68 encuestas que fueron aplicadas a la
siguiente poblacion de adultos Mujeres y Hombres emprendedores habitantes del Distrito

Central que se encuentran en un rango de edad mayores a 25 afios

El universo de participantes esta compuesto por 459,617 habitantes, segun
estadisticas de poblacién por rango de edad y que habitan en el Distrito Central, definidas
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (Instituto Nacional de Estadisticas [INE],

2019).

El calculo de la muestra se obtuvo de la siguiente manera:

Se utilizo la formula de (Secretaria de Salud del Estado de Tabasco, 2005) para

calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion:
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_ NZ?pq
"~ Nd2? + Z2pq

En donde:
o N =tamafio de la poblacion 459,617 habitantes
o Z =nivel de confianza = al 90% es decir 1.645
o P =probabilidad de éxito, o proporcion esperada = 50% es decir 0.5
o Q = probabilidad de fracaso = 50% es decir 0.5
o D = precisiéon (Error maximo admisible en términos de proporcion) = 0% es

decir 0.1

| (459617)(1.645)2(0.5)(0.5)
"= (459617)(0.1)2 + (1.645)2(0.5)(0.5)

_ (459617)(2.706025)(0.5)(0.5)
" = (459617)(0.01) + (2.706025)(0.5)(0.5)

B (310933.7731)
~ (4596.17) + (0.67650625)

n

_ (310933.7731)
 (4596.846506)

n

n = 67.64 = 68 encuestas
Es decir que el total de 68 encuestas realizadas a las personas seleccionadas da como
resultado un 90% de datos que se desea medir y estard comprendido en +10%respecto al

dato que se observe en la encuesta.
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El total de encuestas realizadas se aplicé mediante la plataforma de google forms se
envid de forma selectiva a apersonas que ya han iniciado su emprendimiento y a las que
estan en proceso de formacion, esta seleccion de emprendedores esta conformados por

hombres y mujeres mayores a 25 afios y pertenecientes al Distrito Central

4.8 Instrumentos

En la siguiente investigacion se utilizara el cuestionario, que consiste en conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el

planteamiento del problema e hipétesis (Sampieri, 2014)

El cuestionario fue aplicado a una poblacion seleccionada del Distrito Central que
conforman un rango de edad entre 25 a 49 afios, que ya desarrollan practicas
emprendedoras, asi como a aquellos que pretenden consolidar una iniciativa de
emprendimiento.

4.8.1 Disefno del Instrumento

En la siguiente tabla se describe los item o preguntas que se aplicaran en el cuestionario

relacionada con cada una de las dimensiones y variables de investigacion:



TABLA 3 DISENO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION E ITEMS
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INSTRUMENTO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES RECOLECCION DE ITEMS /PREGUNTAS POBLACION MUESTRA
DE LA ENCUESTA
DATOS
13. ¢Ha escuchado
mencionar sobre los
programas o proyectos de El universo de
Cuestionario virtual que |capacitacion a los articinantes
contiene un total de 38 | emprendedores? b t4 b t
_ Sectores involucrados | jtems, distribuidos en esta compuesto
Contgxto. elementos demograficos | seis 3’ bes calas que por 459,617
Programas de | Politico ; Issu qu 14. ¢Ha tenido acceso a habitantes
o o estudio del miden datos . '
capacitacion | Econémico estos programas de seglin

Socio cultural

comportamiento
emprendedor

Herramientas
Estratégicas

Instrumento que asegura
las competencias
competitivas orientadas
al

emprendimiento y la
innovacion.

Acceso a herramientas
estratégicas

Fuentes de
Financiamiento.
Modelo de Negocio.
Andlisis y Planificacion
de Estrategia

Sociodemograficos,
Situacion Laboral,
Origen de la Empresa,
Sectores MIPYME,
Localizacion y Factores
de Exito, Herramientas
Estratégicas que
fomentan las
capacidades
competitivas en los
emprendedores y las
preguntas de la
investigacion (abiertas y
cerradas)

capacitacion?

15. ¢ Seleccione a que
programa de capacitacion
/ fortalecimiento
empresarial ha tenido
acceso?

6. ¢Ha escuchado hablar
de Herramientas
Estratégicas que
fomenten el
emprendimiento?

7. ¢Seleccione las
Herramientas
Estratégicas que ha
utilizado?

La poblacion estara

constituida por
hombres y mujeres
mayores de 25
afios, que residen
en el Distrito
Central y han
iniciado un
emprendimiento.

estadisticas de
poblacién por
rango de edad y
que habitan en
el Distrito
Central,
definidas por el
(INE) Instituto
Nacional de
Estadisticas
(INE [Instituto
Nacional de
Estadisticas],
2019).




Plan de Marketing

Plan de Negocios
Herramientas de
Calidad y Productividad

8. ¢De qué fuente obtuvo
las Herramientas
Estratégicas?

9. ¢ Qué medio utilizd
para adquirir las
Herramientas
Estratégicas?

10. ;Como clasificaria el
nivel de influencia de las
Herramientas
Estratégicas en su
emprendimiento?

Capacidades
competitivas

Focalizar y desarrollar
las herramientas
estratégicas forjando las
habilidades relacionadas
a la formacion
emprendedora.

Competencias
vinculadas al:
Liderazgo
Logro
Compromiso

11. Como evalla el nivel
de efectividad de las
Herramientas
Estratégicas para
desarrollar sus
competencias
competitivas de
emprendimiento

12. ¢ Cree usted que la
implementacion de
Herramientas
Estratégicas mejora su
capacidad competitiva de
permanecer en el
mercado laboral?

69

Fuente: Elaboracion propia
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4.9 Procedimiento para la recoleccion de datos

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos

conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico. (Sampieri, 2014)

4.10 Fuente de Datos

Los datos seran proporcionados por los propietarios de las MIPYMES que

respondieron a la encuesta correspondiente para la investigacion.

411 Localizacién de la Fuente

La fuente de datos esta localizada en el Municipio del Distrito Central.

4.12 Método de Recolecciéon de Datos

Los datos seran recolectados mediante un instrumento de investigacion mismo que
sera enviado a través de la plataforma de internet directamente a las personas que

constituyen la fuente de informacion.

4.13 Técnica de Investigacion

La técnica de investigacion es la encuesta mediante la cual se determiné un conjunto
de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de 68 emprendedores para
recolectar informacion pertinente a la investigacion asi mismo conocer otras cuestiones de

interés a la misma.

Es asi que se considero utilizar un cuestionario para la recoleccion de la informacion
mediante una lista de preguntas que se proponen responder a los objetivos de la

investigacion.
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5.1 Resultados Generales

Para la obtencion de los resultados del analisis de las variables se desarroll6 un

analisis grafico de los datos.

5.2 Analisis de los Datos, segun alcance del estudio

Mediante la implementacion del instrumento de medicion bajo la denominacion de
encuesta virtual, la cual fue aplicada a 68 participantes en la modalidad de emprendedores
conformados por Hombres y Mujeres mayores de 25 afios habitantes del Distrito Central,

se obtuvieron los siguientes resultados de las preguntas planteadas referentes a las variables

de investigacion.

1. Ocupacion

TABLA 4. PORCENTAJE NIVEL DE OCUPACION

Resultados
Universitario 15.3%
Asalariado 19.4%
Desempleado 20.8%
Emprendedor 41.7%
No estoy interesado en emprender 2.8%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 2. PORCENTAJE NIVEL DE OCUPACION

Fuente: Elaboracion propia

@ Universitario
® Asalariado
Desempleado
@ Emprendedar
@ Mo estoy interesado en emprender



73

Segun los resultados reflejados en la figura 1 se detalla que el mayor porcentaje del
nivel de ocupacion de los encuestados corresponde al 41.7% que son emprendedores que
representan a un conjunto de empresas de tamafio micro, pequefia y mediana, de los

sectores urbano y rural.

2. ¢Hace cuanto tiempo comenzo su emprendimiento?

TABLA 5. PORCENTAJE DEL TIEMPO EN QUE LOS EMPRENDEDORES INICIARON SU
EMPRENDIMIENTO

Resultados
Menos de 1 afio 53.5%
1 a2 afios 25.4%
3abanos 12.7%
Mas de 5 afios 8.5%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 3. PORCENTAJE DEL TIEMPO EN EL QUE COMENZARON EL
EMPRENDIMIENTO

® Wenos de 1 afo
® 1 :2afios

3abafios

Fuente: Elaboracion propia

Mediante resultados reflejados en la figura 2 se logra identificar que el 53.5% de los

participantes en esta encuesta iniciaron su emprendiendo en menos de 1 afio.
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3. ¢Aqué tipo de empresa pertenece su emprendimiento?

TABLA 6. TIPO DE EMPRESA A LA QUE PERTENECEN LOS EMPRENDEDORES

Resultados
Microempresa (hasta 10 trabajadores) 93%
Pequena ( de 11 a 50 trabajadores) 4.2%
Mediana ( de 51 a 100 trabajadores) 2.8%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 4. PORCENTAJE DE EMPRESA A LA QUE PERTENECEN LOS EMPRENDEDORES

® Microempresa (hasta 10 trabajadores)
@ Fequefia (de 11 a 50 trabajadores)
Mediana (de 1 a 100 trabajadores)

]

Fuente: Elaboracion propia

Mediante datos recolectados se logra demostrar que el 93% de emprendedores
encuestados tienen una Microempresa, determinada como toda unidad econémica con un

minimo de una persona remunerada laborando en ella, la que puede ser su propietario, y un

méaximo de diez (10) empleados remunerados.

4. (Cual fue el principal factor que le motivo a crear su emprendimiento?

*seleccionar una opcion™

TABLA 7. FACTORES QUE MOTIVARON EL EMPRENDIMIENTO

Resultados
Grado de escolaridad | 4.3%




Afios en la actividad econémica productiva 0%
Confianza en las instituciones de gobierno 0%
Factores personales 22.9%
Factores Sociales 4.3%
El aprovechamiento de una oportunidad de

negocio 25.7%
Por necesidad ante la escasez de empleo 38.6%
Otros Factores 4.2%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 5. PORCENTAJE DE FACTORES QUE MOTIVARON INICIAR

EMPRENDIMIENTO

‘

Fuente: Elaboracion propia

@ Grado de escolaridad

@ Afos en la actividad econdmica praduc...
Confianza en las instituciones de gohie...

® Factores personales

@ Factores Sociales

® El aprovechamiento de una opartunida. ..

® Fornecesidad ante la escasez de emp...

@ Ctros ingresns

7 4
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EL

Los componentes que ponderan ante este grafico de resultados como principal factor

gue motivo a los participantes a crear su emprendimiento lo encabeza con un 38.6% la

necesidad ante la escasez de empleo, seguidamente por el aprovechamiento de una

oportunidad de negocio.

5. ¢Qué factores son criticos para proporcionar a su compafiia una competitividad

continua?

TABLA 8. FACTORES CRITICOS PARA UNA COMPETITIVIDAD CONTINUA

| Resultados
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El acceso a capital 37.1%
Existencia de programas gubernamentales

de soporte 4.3%
Innovacion continua / Desarrollo de nueva

tecnologia 11.4%
Disponer de un producto estrella (niche

product) 8.6%
Minimizar el tiempo de salida al mercado
(time-to-market) 7.1%
Contar con un rendimiento superior al de su

competencia 4.3%
La imagen o prestigio de su marca 38.6%
Contar con una posicion de mercado

dominante 12.9%
Disponer de un buen servicio al cliente

(capacidad de respuesta) 17.1%
La motivacion de los empleados y su

creatividad 15.7%
Una sdlida experiencia y habilidad en la

gestion 10%
Contar con unos costes de estructura

competitivos 7.1%
La politica de subcontrataciones 1.4%
Otros 2.8%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 6. PORCENTAJE DE FACTORES CRITICOS QUE PROPORCIONAN UNA
COMPETITIVIDAD CONTINUA

Elacceso a capital 26 (37 1%)
Existencia de programas gub. .
Innovacién continua f Desarral...
Disponer de un producto estr..
Minimizar el iempo de salida. ..
Contar con un rendimiento su
La imagen o prestigio de su...
Contar con una posicidn de m. .
Disponer de un buen servicio.
Lamaotivacion de los emplead. .

8114 %)
6 (36 %)

5(7.1 %)

343 %)

27 (38 6 %)

9(12.9 %)
12(17.1%)
1157 %)

lUna sdlida experiencia y habil... 710 %)
Contar con unos costes de es... 571 %)
La politica de subcontrataciones
A saber
Leyes Gubernamentales
i 10 20 a0

Fuente: Elaboracion propia

Los factores con mayor demanda reflejados en la figura 5 que proporcionan un alto

indice de competitividad en las compafiias se destacan los siguientes con un 38.6%
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mantener una imagen o alto prestigio de su marca, lo precede tener acceso a capital con

37.1%.

6. ¢Ha escuchado hablar de Herramientas Estratégicas que fomenten el

emprendimiento?

TABLA 9. PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN ESCUCHADO MENCIONAR SOBRE
LAS HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS QUE FOMENTAN EL EMPRENDIMIENTO

Resultados
Si 77.1%
No 22.9%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 7. PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN ESCUCHADO SOBRE
HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS

®si
® Mo

Fuente: Elaboracion propia

La figura 6 demuestra que el 77.1% de los colaboradores si ha escuchado hablar de

las herramientas estratégicas que fomentan el emprendimiento.

7. ¢Seleccione las Herramientas Estratégicas que ha utilizado?
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TABLA 10. LISTA DE HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS MAYORMENTE UTILIZADAS
POR LOS EMPRENDEDORES

Resultados
Fuentes de Financiamiento. 18%
Modelo de Negocio. 31.1%
Analisis y Planificacion de Estrategia 32.8%
Plan de Marketing 39.3%
Plan de Negocios 42.6%
Herramientas de Calidad y Productividad 19.7%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 8. PORCENTAJE DE HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS MAYORMENTE
UTILIZADAS POR LOS EMPRENDEDORES

Fuentes de Financiamienta. 11 (18 %)

Modelo de MNegocio. 19 (31.1 %)

Analisis v Planificacion de

0(328 %
Estrategia 1 )

Plan de Marketing 24 (39.3 %)

Plan de Megaocios 26 (428 %)

Herramientas de Calidad vy

0,
Productividad 12(19.7 %)

Fuente: Elaboracion propia

Es importante resaltar que las Herramientas Estratégicas potencian la proyeccion
econdmica de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME), esto en cuanto al disefio,
la calidad, la promocion del producto, el financiamiento, modelos de negocios y otras
herramientas relacionadas. De manera tal que se ve reflejado en la figura 7 que las 4
herramientas mas destacadas e implementadas por los emprendedores se encuentra con
42.6% el plan de negocios y lo precede con 39.3% el plan de marketing, seguidamente el
analisis y planificacion de estrategias con 32.8%, finalmente la Gltima herramienta de las
cuatro mayormente utilizada por los emprendedores se encuentra con 31.1% el modelo de

negocio.
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8. ¢De que fuente obtuvo las Herramientas Estratégicas?

TABLA 11. FUENTES POR MEDIO DE LAS CUALES OBTUVIERON LAS HERRAMIENTAS

ESTRATEGICAS

Resultados
Universidades 66.1%
Instituciones 22%
Fundaciones 3.4%
Otros 8.6%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 9 PORCENTAJE DE FUENTES POR MEDIO DE LAS CUALES OBTUVIERON LAS

HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS

Fuente: Elaboracion propia

@ Universidades

@ Instituciones
Fundaciones

@ Television

@ Froveedores

® Mentares

® Pagina

@ Capacitaciones en linea

La figura 8 determina que la fuente que proporciond estas herramientas y que mayor

porcentaje obtuvo fueron las universidades con 66.1%

9. ¢Qué medio utilizé para adquirir las Herramientas Estratégicas?

TABLA 12. MEDIOS MAS UTILIZADOS PARA ADQUIRIR LAS HERRAMIENTAS

ESTRATEGICAS

Resultados

Capacitaciones

68.9%

Congresos

6.6%




Foros 11.5%
Programa Empresarial 11.5%
Taller 14.8%
Diplomado 13.1%
Seminario 8.2%

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 10. PORCENTAJE DE MEDIOS MAS UTILIZADOS MEDIANTE EL CUAL

OBTUVIERON LAS HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS

Capacitaciones
Congresos

Faros

Programa Empresarial
Taller

Diplamado

Seminario

Fuente: Elaboracion propia

47 (62.9 %)

a0

El medio que mayormente utilizaron los emprendedores para adquirir estas

Herramientas Estratégicas fue mediante las capacitaciones con 68.9% datos que se lograron

identificar en la figura 9.

10. ¢Cdémo clasificaria el nivel de influencia de las Herramientas Estratégicas en su

emprendimiento?

TABLA 13. NIVEL DE INFLUENCIA DE LAS HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS

Resultados
Positivo *pasar al nivel de efectividad* 98.4%
Negativo 1.6%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 11. PORCENTAJE DE INFLUENCIA QUE HAN TENIDO LAS HERRAMIENTAS
ESTRATEGICAS EN LOS EMPRENDEDORES

@ Fositivo
® hlegativa

Fuente: Elaboracion propia

Segln los participantes encuestados el 98.6% consideran positivo el nivel de

influencia de las Herramientas Estratégicas.

11. Como evalua el nivel de efectividad de las Herramientas Estratégicas para
desarrollar sus competencias competitivas de emprendimiento: Inaceptable (1)
(valor de 1), Minimo Aceptable (MA) (Valor de 2), Notable (N) (Valor de 3),

Satisfactorio (S) (Valor de 4), Excelente (E) (Valor de 5).

TABLA 14. NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LAS HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS

Resultados
Herramientas Estratégicas I MA N S E
Fuente de Financiamiento 4 5 12 8 37
Acceso a servicios de Desarrollo| 3 5 13 8 38
Empresarial
Acceso a la informacion 3 4 11 10 37
Crecimiento de la Productividad 3 7 9 11 37

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 12. NIVEL DE EFECTIVIDAD DE LAS HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS

40 mE . R NS EEE
a0
20
10
0
Fuente de Financiamienta Acceso a servicios de Acceso ala informacian Crecimiento de la
Desarrollo Empresarial Productividad

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de efectividad que tiene la implementacion de las Herramientas Estratégicas
y que permiten desarrollar las competencias competitivas en los emprendedores por medio
de acceso a servicios de Desarrollo Empresarial es considerado excelente, asi mismo es
calificado como sobresaliente la efectividad que tienen las fuentes de financiamiento,

acceso a la informacidn y el crecimiento de la productividad en los emprendimientos.

12. ;Cree usted que la implementacion de Herramientas Estratégicas mejora su

capacidad competitiva de permanecer en el mercado laboral?

TABLA 15. PORCENTAJE DE CAPACIDAD COMPETITIVA QUE BRINDAN LAS
HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS PARA PERMANECER EN EL MERCADO LABORAL

Resultados
Si *pasar a las caracteristicas* 100%
No 0%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 13. PORCENTAJE DE CAPACIDAD COMPETITIVA QUE BRINDAN LAS
HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS
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® si
® o

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los participantes consideran que la implementacion de Herramientas

Estratégicas mejora su capacidad competitiva de permanecer en el mercado laboral.

13. ¢Ha escuchado mencionar sobre los programas o proyectos de capacitacion a los
emprendedores?

TABLA 16. PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN ESCUCHADO ACERCA DE LOS
PROGRAMAS O PROYECTOS DE CAPACITACION HACIA LOS EMPRENDEDORES

Resultados
Si *pasar a las caracteristicas* 84.3%
No 15.7%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 14. PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN ESCUCHADO ACERCA DE LOS
PROGRAMAS O PROYECTOS QUE CAPACITAN A LOS EMPRENDEDORES

® s
® o

Fuente: Elaboracion propia

La figura 13 concluye que el 84.3% si ha escuchado acerca de los programas y

proyectos de capacitacion a los emprendedores.
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14. ;Ha tenido acceso a estos programas de capacitacion?

TABLA 17. ACCESO A PROGRAMAS DE CAPACITACION

Resultados
Si *pasar a las caracteristicas* 73.9%
No 26.1%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 15. PORCENTAJE DE ACCESO A LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION

[ il
® o

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, mediante datos recolectados e identificados en la figura 14 es

considera que un 73.9% ha tenido acceso a estos programas de capacitacion.

15. ¢ Seleccione a que programa de capacitacion / fortalecimiento empresarial ha

tenido acceso?

TABLA 18. SERIE DE PROGRAMAS DE CAPACITACION / FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

Resultados
Programa de Fortalecimiento Empresarial 27.8%
Proyecto que contribuye a la competitividad
de los proveedores PYMES 14.8%
Proyecto "Mujeres en el comercio para un
crecimiento inclusivo y sostenible” 7.4%
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Proyecto visita-SENPRENDE 22.2%
GET-START Honduras 13%

Honduras consume Local 40.7%
Brigada MIPYME 18.5%

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 16. PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
AL QUE HAN TENIDO ACCESO LOS EMPRENDEDORES

Programa de Fortalecimiento E. . 15 (27.8 %)

Proyecto que contribuye alaco.. 9(14.8 %)

Proyecto "Mujeres en el comerc. . 4(7.4 %)

Froyecto wisita-SERNPREMNDE 12 (22.2 %)

GET-START Handuras (13 %)

Honduras consume Local 22407 %)

Brigada MIPYME 10(18.5 %)

Fuente: Elaboracion propia

El 40.7% de los participantes encuestados ha tenido acceso al programa de
capacitacion Honduras consume Local, acerca de una Feria Virtual misma que fue
inaugurada su segunda edicidn el 20 de agosto del 2020 que se extendi6 hasta el viernes 28
de agosto y tiene como propdésito potenciar las ventas de productos elaborados por
emprendedores y micro-pequefios empresarios hondurefios, como parte de los acuerdos
alcanzados en la Mesa MIPY ME integrada por el Gobierno, empresa privada y sector social
de la economia en el marco de la apertura econdmica ante la pandemia de covid-19.

(Gobierno de la Republica de Honduras , 2020)

En segunda instancia con un porcentaje de 27.8% es el acceso al programa de
fortalecimiento empresarial cuyo objetivo se caracterizO por para la reactivacion de la
economia durante y post Pandemia del COVID-19. (Agencia de los Estados Unidos para

el Desarrollo Internacional [USAID], 2021)
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5.3 Analisis Correlacional de la efectividad de las Herramientas Estratégicas
que permiten desarrollar las competencias competitivas en los
emprendedores

A continuacion, se presenta el analisis correlacional de la investigacion que consiste en
la relacion que existe entre las Herramientas Estrategias y su efectividad para desarrollar las
competencias competitivas en los emprendedores, este analisis estadistico se realizé

aplicando el coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman (Lind, et al., 2012)

El calculo para el analisis correlacional se obtuvo de la siguiente ecuacion:

6Xd?
n(n? —1)

rs=1
Donde:
e D =es ladiferencia entre los rangos por cada par.

e N=es el nimero de observaciones por pares.

Seguidamente se determina como influye el nivel de Efectividad de las siguientes

Herramientas Estratégicas

e Este nivel de efectividad que corresponde a el Acceso a la Informacion es de
0.5797 este analisis de Spearman. define que el coeficiente de correlacion por
rangos adopta cualquier valor en el intervalo de -1.00 a 1.00.

(6)(19230)2
65(65% — 1)

115380
274560

rs =

rs =1—0.4202
rs = 0.5797
Es por tanto que este resultado obtenido de 0.5797 indica una correlacion positiva

perfecta entre los rangos del analisis bivariado.



87

Posteriormente para comprobar la significancia del coeficiente (rs) de Pearson, se
realizara la prueba para ver si la correlacion entre la poblacion es cero por medio de la

relacion de Hipotesis nula y alternativa donde:

HO: La correlacion por rangos entre la poblacion es cero.

H1: Hay una asociacion positiva entre los rangos.

n—2
t =
rsx/l —
Donde t para rs = 0.5797 es:
65— 2

= 0.5797V—-7-=-=-=-=x
t=0579 \/1 — 0.57972
t = 0.5797\/m

t = 0.5797 63
o 0.6639

t = 5.646
Se rechaza HO debido a que el valor t calculado de 5.646 es mayor que 1.669

Se acepta H1 hay evidencia de una correlacion positiva entre los rangos del Nivel de

Efectividad de Acceso a la Informacion.

Con grado de libertad (gl) = 63, Nivel de Confianza= 90%, Nivel de significancia de

0.10 a una prueba de dos colas.

e Elacceso a Fuentes de Financiamiento y su Nivel de Efectividad es de 0.5855

lo que indica una correlacion positiva debido a que esta se encuentra mas
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cercano al 1 y de esta manera se puede dilucidar la relacion que existe entre

estas dos variables

. (6)(19855)?
"= T 66(662 — 1)

_, 119130
"= 1T 587430

rs =1—0.4144

rs = 0.5855

El grado de significancia donde t para rs = 0.5855 es:

¢ = 0.5855y_20 2
o 1 — 0.58552

t = 0.5855V- o4
e 1—0.3428

t = 0.5855v o4
o 0.6571

t =5.7779
Se rechaza HO debido a que el valor t calculado de 5.7779 es mayor que 1.669

Se acepta H1 hay evidencia de una correlacion positiva entre los rangos de nivel de
efectividad y Acceso a fuentes de financiamiento.

Con grado de libertad (gl) = 64, Nivel de Confianza= 90%, Nivel de significancia de

0.10 a una prueba de dos colas.
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e El nivel de efectividad de la Herramienta estratégica que corresponde al
Acceso a Servicios de Desarrollo Empresarial es de 0.5911 indica una
correlacion positiva perfecta entre los rangos del andlisis bivariado.

(6)(20490)2
67(672 — 1)

122940
300696

rs=1

rs =1-—0.4084
rs = 0.5911

El grado de significancia donde t para rs = 0.5911 es:

£ = 05911y 2
o 1—0.59112
t = 0.5911\/—1 —03493

t =0.5911 65
o 0.6506

t =5.9082
Se rechaza HO debido a que el valor t calculado de 5.9082 es mayor que 1.669

Se acepta H1 hay evidencia de una correlacion positiva entre el de nivel de

efectividad y el Acceso a Servicios de Desarrollo Empresarial.

Con grado de libertad (gl) = 65, Nivel de Confianza= 90%, Nivel de significancia de

0.10 a una prueba de dos colas.

e EIl anélisis correspondiente del nivel de efectividad de la Herramienta

estratégica que corresponde al Crecimiento de la Productividad es de
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0.5911que permite desarrollar las competencias competitivas en los
emprendedores.

(6)(20490)2

67(672 — 1)

122940
300696

rs=1

rs =1-0.4084
rs = 0.5911

El grado de significancia donde t para rs = 0.5911 es:

£ = 05911V—2) 2
o 1—0.59112
t = 0.5911\/m

t =0.5911V 65
o 0.6506

t =5.9082
Se rechaza HO debido a que el valor t calculado de 5.9082 es mayor que 1.669

Se acepta H1 hay evidencia de una correlacién positiva entre el de nivel de

efectividad y el Acceso a Servicios de Desarrollo Empresarial.

Con grado de libertad (gl) = 65, Nivel de Confianza= 90%, Nivel de significancia de

0.10 a una prueba de dos colas.

Mediante los hallazgos obtenidos en el analisis correlacional bivariado, se logra
detallar que el nivel de efectividad de las herramientas estratégicas previamente analizadas

mediante una encuesta de satisfacciones de la misma, se determino que existe evidencia
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estadistica en la correlacion positiva entre estas variables y grado de satisfaccion del 100%

por parte de los emprendedores.



TABLA 19. ANALISIS CORRELACIONAL DE PEARSON

Correlacion de Spearman

Diferencia Y de Coeficiente
Total de | Herramientas Rango Nivel de Rango | Diferencia al diferencia al de
participantes | Estratégicas X Efectividad y de rangos | cuadrado cuadrado | Spearman
Inaceptable 1 64 4096
Minimo
Acceso a la Aceptable 2 63 3969
Informacion 65 Notable 3 62 3844 19230 0.5797
Satisfactorio 4 61 3721
Excelente 5 60 3600
Inaceptable 1 65 4225
Minimo
Fuentes de Aceptable 2 64 4096
68 |Financiamiento % 'Notable 3 63 3069 19855 | 0985
Satisfactorio 4 62 3844
Excelente 5 61 3721
Inaceptable 1 66 4356
Acceso a servicios de Minimo
Aceptable 2 65 4225
I[E)renssrrer;):r(i)al 67 No'FabIe | 3 64 4096 20490 0.5911
Satisfactorio 4 63 3969
Excelente 5 62 3844
67 |Inaceptable 1 66 4356 20490 0.5911
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Crecimiento de la
Productividad

Minimo

Aceptable 2 65 4225
Notable 3 64 4096
Satisfactorio 4 63 3969
Excelente 5 62 3844

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1 Implicaciones de la Investigacion

Mediante los resultados obtenidos se detectaron respuestas que no pertenecian al
alcance de la investigacion, sin embargo, fueron analizados como parte del estudio, se

detalla lo siguiente:

En relacion con los 68 encuestados, de los cuales el 41.7% equivale a 30 personas,
establecieron ser emprendedores, su rango de edad oscila entre 30-34 afios mismos que
iniciaron su emprendimiento en menos de 1 afio, cabe destacar que 66 personas de las
encuestadas que corresponde a un 69.1% tienen una microempresa y 47 personas de las 68
manifestaron pertenecer a una sociedad mercantil unipersonal es decir constituida con un

solo socio

Resultados que proporcionan una alta demanda de emprendedores en menos de un
afio, aspectos que son de interés en cuanto a la integracion colaborativa se refiere de las
Céamaras de Comercio, sector academico y otros actores de los sectores publico y privado
en el pais, que mediante el desarrollo de programas y proyectos proporcionan herramientas

estratégicas de emprendimiento.

En este aspecto es considerado que el perfil de los colaboradores basado en los
hallazgos recabados de la encuesta, determina que el cargo de posicionamiento en su
empresa es de 48.6% considerado como Director General de la misma, cabe decir que los
principales factores que les motivo a emprender en importancia descendente se encuentra
el 38.6% Grado de Escolaridad, ya que la idea de integrar conceptos de emprendimiento a
la educacion ha tomado mucha fuerza en la Gltima década. Este enfoque esta ligado con el
crecimiento economico, la creacion de trabajo, la persistencia, el crecimiento personal y el
liderazgo. Todas, habilidades de alta demanda para los profesionales de hoy en dia.

(Garcia-Bulle Sofia, 2019)
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En términos de educacion y desarrollo personal, el emprendimiento es una
competencia valiosa que desarrolla la creatividad y la confianza en uno mismo. El
propésito de la cultura emprendedora es impulsar la innovacion, crear las condiciones para
el liderazgo y el éxito constante. Involucra la creacion y operacion de empresas que generan
soluciones para las necesidades de los consumidores y empleos para profesionistas; cultiva
una actitud positiva frente al crecimiento y la riqueza, tanto personal como econoémico, asi
como las habilidades para tomar riesgos, adaptarse, y convertir ideas en acciones. (Garcia-

Bulle Sofia, 2019)

En segunda instancia se encuentra con 25.7% como un factor que impulsé a crear el
emprendimiento en los colaboradores es el Aprovechamiento de una Oportunidad de
Negocio, debido a que es el momento ideal para llevar a cabo una idea empresarial y

obtener ganancias.

No obstante, una oportunidad de negocio se origina al identificar una necesidad
insatisfecha en un grupo de mercado. Posteriormente la empresa prepara una solucion a
través de la formulacién de la idea de un bien o servicio que cubra dicha necesidad. (Quiroa

Myriam , 2020)

El tercer aspecto no menos importante es el Factor Personal con un 22.9%
considerando que los emprendedores son personas dinamicas con habilidades de
comunicacion, capacidad de liderazgo y actitud positiva, capaces de ofrecer alternativas
diferentes gracias a la creacion de iniciativas que pueden ser, a su vez, capaces de generar

riqueza.

Dentro de las caracteristicas basicas, a partir de las cuales se debe promover el

espiritu emprendedor e innovador surge la necesidad de desarrollar un pensamiento


https://economipedia.com/definiciones/necesidad-marketing.html
https://economipedia.com/definiciones/servicio.html
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estratégico por cuanto en los espacios de emprendimiento y la innovacion existe la

incertidumbre, oposicion, conflicto y riesgo. (Ternera y Sepulveda, 2018)

En la actualidad las personas que decidieron iniciar su emprendimiento
recientemente carecen de formacion especifica en la gestion de una empresa, es asi que en
los datos recabados por medio de la encuesta nos indica que el 74.3% de los emprendedores
no disponian de formacion previa ni experiencia en la creacion de la misma. Sin embargo,
esto no fue considerado una limitante para ellos ya que el 80% de las iniciativas tuvo buena

aceptacion en su entorno familiar.

De acuerdo con lo anterior el 82.9% de los emprendedores consideraron que las
condiciones econdmicas, sociales y politicas del entorno geogréafico eran favorables para
la creacion de nuevas empresas, no obstante, el 52.9% manifestaron que uno de los retos
que mas ponderan al comenzar su idea de negocio fue le Miedo al Fracaso, es decir la
incertidumbre, el no saber como manejar el rechazo social, miedo al compromiso (asumir

la responsabilidad que implica liderar un negocio).

Por su parte los emprendimientos surgen en el mismo lugar de residencia de los
encuestados por motivos particulares como ser inmueble propio y que ademas el 22.8% de
ellos crecieron alli, la eleccion de la localizacién es enfocada a la calidad de vida y a la
proximidad de grandes mercados y redes de contactos que contribuyen a brindar respuesta

a su demanda.

Es conveniente destacar que los factores criticos que han considerado los
emprendedores para que su compafiia mantenga una competitividad y sostenible en el
tiempo se destaca la Imagen o prestigio de su marca afiadido a esto el Acceso a capital,

debido a que un emprendimiento puede ser a base de un producto tangible o intangible,
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dependiendo de la identificacion de una necesidad insatisfecha en el sector y la forma de

adquirirla o producirla para luego poner en marcha sus productos o servicios.

Con respecto a lo mencionado anteriormente los emprendedores consideran que las
estrategias empresariales que mejor se adaptan a su empresa es apostar a un emprendedor
y descubrir una oportunidad nueva; la gran innovacion debido a que el auge de la crisis
econdmica en nuestro pais y las elevadas cifras de desempleo han fomentado la cultura
emprendedora a grandes niveles. Apostar a un emprendedor es apostar al desarrollo
economico del pais a la generacion de riqueza y empleo. Es por ello que invertir en una
cultura emprendedora es ayudar a la gente a dar forma a sus ideas para que se materialicen

en un proyecto viable y sustentable.

El 77.1% de los emprendedores ha escuchado hablar de las herramientas estratégicas
que fomentan el emprendimiento del cual han tenido acceso a Plan de Negocios, Plan de
Marketing aspectos que son iddneos y que ayudan al emprendedor a adaptarse al sistema
empresarial dependiendo del tipo de negocio que estan dispuestos a iniciar. Un plan de
Negocios Exitoso intenta fijar claramente los objetivos y la estructura que debe tener su
organizacion, el plan de negocio permite comprobar la viabilidad de un negocio; es decir,

saber si se puede llevar a cabo, o si es necesario ajustar las ideas preconcebidas.

En definitiva, el Plan de Marketing contribuye a un plan de accién que funge como
una herramienta esencial para el crecimiento del negocio, orientado de acuerdo a cada
segmento prioritario del mercado que sea de interés para la empresa. Para lograr este, se
debe tomar en cuenta un marketing mix: producto, promocion, distribuciéon y precio.
Tambien, se recomienda desarrollar indicadores de desempefio para medir su eficiencia y

ajustarlos segun sea necesario.
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El 66% de estas herramientas fueron proporcionadas como un aporte para la
formacion de profesionales emprendedores, en tal razon una formacion universitaria de
cara al siglo XXI debe caracterizarse por su pertinencia, que implica que los conocimientos
tienen utilidad y son creadores de soluciones, y por su relevancia hacia respuestas que
generan valor agregado social. Por su parte estas herramientas fueron trasferidas mediante
capacitaciones, manteniendo un nivel de influencia de 98.6% positivo y con un nivelo de
efectividad excelente lo que indica que ha sido el resultado esperado. Esto expresa que el
100% considera que la implementacion de las herramientas estratégicas mejora su

capacidad competitiva de permanecer en el mercado laboral.

Por consiguiente, el 84.3% de los emprendedores que respondieron a la encuesta de
investigacidn han escuchado mencionar sobre los programas o proyectos de capacitacion
a los emprendedores de los cuales el 73.9% ha tenido acceso a ellos como ser Programas
de fortalecimiento empresarial, Honduras consume Local. Programas que son
proporcionados por SENPRENDE caracterizado por ser la institucion consolidada en
temas de emprendimiento para la poblacion hondurefia, a través de la formulacién de
politicas publicas, planes y programas de asistencias incluyentes, innovadores, confiables
y transparentes, generando asi, propuestas de valor agregado para desarrollo econémico

sostenible del pais.

6.2 Contraste de objetivos y resultados

Los objetivos han sido generados en contraste con los resultados y hallazgos
obtenidos al identificar los programas que brindan Herramientas Estratégicas que
desarrollan las capacidades competitivas de hombres y mujeres emprendedores mayores

de 25 afios en el Municipio del Distrito Central, Honduras.

Se ha logrado identificar que al implementar las Herramientas Estratégicas que

fomentan el emprendimiento estas han impactado considerablemente el escenario de las
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organizaciones empresariales. Por tanto, han sido concebidas para formular estrategias

efectivas acordes con el desempefio de la organizacion;

Como consecuencia de ello, estas Herramientas han demostrado que fomentan las
capacidades competitivas como la interaccion entre actores y emprendedores y el
aprovechamiento de ellas fomenta una cultura emprendedora que transforma a la sociedad

a través de la generacién de empleo y el desarrollo econdémico.

El desarrollo de las capacidades competitivas que distinguen a los emprendedores
mediante el uso y aplicacion de ellas le permitiran permanecer en el mercado laboral, por
tanto, la formacion de estas competencias son el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que le proporcionan al emprendedor el arte de crear, hacer, crecer y consolidar
una empresa, para hacerla sostenible y contribuir a la generacion de beneficios econémicos,

personales y sociales.

Al tener acceso a los programas de capacitacion implementando herramientas
estratégicas seleccionadas adecuadamente facultan al emprendedor a pueda apostar con
ventajas competitivas en el mundo de los negocios. Las mejores practicas proporcionadas
por los programas de capacitacion logran el compromiso social, el disefio de diversas
estrategias para distintas necesidades, y la implementacion de ellas colabora al apoyo

asociado a estimular alianzas y consorcios para aprovechar oportunidades locales.

6.3 Limitaciones de la Investigacion

Mediante el marco del enfoque de investigacion que comprende la recopilacién y
revision de datos de las variables involucradas, las cuales plantean la identificacion de
programas que fomenten las capacidades competitivas en los emprendedores, dicho de otra

manera, implementar esos factores determinantes que hacen del emprendimiento una



101

actividad economica en vias de desarrollo, viable y sustentable, generadora de
oportunidades, lo que se traduce a brindar informacion pertinente y de facil acceso a través
de fuentes que proporcionan datos actualizados y relevantes a las necesidades latentes del

emprendedor.

6.4 Importancia y significado del estudio

La importancia del estudio se convierte en un punto focal para aquellos entes publicos
y privados que proporcionan programas que fomentan las capacidades y mejoran las
competencias en los emprendedores, debido a que la investigacion hace referencia a como
estos programas desarrollan proyectos a traves de actividades que dan a conocer
herramientas estratégicas que revolucionan la industria del emprendimiento, temas que son
de interés para los emprendedores de los cuales la falta de acceso e informacion limita optar
a cualquiera de ellos, es importante promocionar debidamente e indicar como acceder a
estos programas ya que estos les brinda la oportunidad de desarrollar ideas innovadoras,
ensanchar sus expectativas de mercado, tener acceso a crédito, desarrollar plan estratégicos
entre otros, todo esto con el fin de encontrar una oportunidad de negocio en respuesta a
esta problematica de escases de empleo, y hacer frente a los nuevos retos en un entorno

cambiante y competitivo.

6.5 Resultados inesperados

El estudio plantea implicaciones como identificar y promover programas que
fomentan el emprendimiento, y que a través de herramientas estratégicas gesten una teoria
de comercializacién viable y sustentable, es decir una sociedad cohesionada con igualdad
de oportunidades, debido a que los hallazgos visualizan que el acceso a los sistemas de
financiamiento son débiles, ya que los emprendedores obtienen sus fuentes de
financiamiento a través de préstamos realizados por familiares o amigos por esta razon esta

investigacion es considerada como un aporte significativo que profundiza esta tematica.
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En contraste con los objetivos de investigacion planteados, en la actualidad se
identifica que existen iniciativas de apoyo al emprendimiento a través de programas que
amparan las mismas, hacer referencia a estas fuentes de financiamiento beneficia
significativamente el acceso al crédito debido a que impulsa a las empresas a dar el
siguiente paso en su crecimiento sin comprometer la estabilidad financiera del

emprendedor.

6.6 Conclusiones

Durante el estudio de investigacion se logro identificar mediante analisis estadistico
cuales son las herramientas estratégicas proporcionadas por programas de capacitacion y
fomento a los emprendedores del cual el 77.1% de los participantes ha escuchado acerca

de estos programas de fortalecimiento a las MIPYME.

Asi mismo se logr6 demostrar que el nivel de efectividad de las Herramientas
Estratégicas en el andlisis correlacional bivariado, sostiene un indicador positivo entre los
rangos antes mencionados, proporcionando un porcentaje de influencia del 98.6% en los

emprendedores.

En la misma linea de andlisis se determind que las caracteristicas competitivas que
distinguen a los emprendedores residentes en el Municipio del Distrito Central, mediante
el uso y la correcta aplicacion de las herramientas estratégicas ha proporcionado un nivel

de satisfaccion del 100% ocasionando que estos permanezcan en el mercado laboral.

Como punto toral de esta investigacion se concluye que hacer uso de los programas
de capacitacion existentes que implementan herramientas estratégicas seleccionadas
adecuadamente de acuerdo a la necesidad de cada emprendedor, se establecié que estas
fomentan las capacidades competitivas y garantizan el cumplimiento de metas que

impulsan el desarrollo integrado de innovadoras practicas empresariales.
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En sintesis, estos resultados recabados expresan el deseo de superacion de la sociedad
hondurefia implementando sus habilidades y conocimientos personales que les permite
generar ingresos y fuentes de trabajo, al mismo tiempo contribuyen a una economia

articulada, innovadora y sostenible.

6.7 Recomendaciones

Promover el emprendimiento constituye una estrategia para el desarrollo econémico
y social del pais en la medida en que aprovecha y promueve la iniciativa de los individuos
y alto deseo de independencia econdémica y sentido de partencia encaminado logro de sus

metas, esto permite generar armonia, prosperidad, innovacion, crecimiento y desarrollo.

Es por tanto fundamental, que el Estado contribuya de manera intermitente al
desarrollo de competencias y habilidades empresariales en todos los segmentos de la
educacidn ya que este permite generar efectos positivos al fortalecimiento en la creacion e

implementacién de nuevos sectores productivos en el pais.

Por otra parte, los programas que fomentan las iniciativas emprendedoras deben
incorporar una estructura incluyente y transparente en la cual los actuales y futuros
emprendedores tenga libertad de adquisicidn a herramientas estratégicas que impulsan su

capacidad competitiva ya que estas son la punta de lanza hacia una economia sustentable.

Finalmente es importante crear instrumentos medibles que permitan valorar la
eficiencia y eficacia de las herramientas estratégicas implementada a los emprendedores
con el proposito de reforzar y mejorar sus practicas para asi poder satisfacer su demanda

laboral.
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Anexos
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Anexo 1. Cuestionario de Investigacion

El presente cuestionario es un instrumento de recoleccion de informacion para la
“Identificacion de Programas que brindan Herramientas Estratégicas que Desarrollan las
Capacidades Competitivas de Hombres y Mujeres Emprendedores Mayores de 25 afios en
el Municipio del Distrito Central, Honduras” como parte del proceso de elaboracion de la
Tesis de post grado de la Maestria en Gestion de Proyectos de la Universidad Catolica de
Honduras. Agradecemos mucho su colaboracion y solicitamos responder el siguiente
cuestionario con la mayor objetividad posible. Por lo que la informacion que usted
proporcione serd de uso confidencial y se limitard a la elaboracion y presentacion del
documento de investigacion. Lea cuidadosamente las preguntas ya que existen algunas en
las que solo puede responder una opcion, otras son de varias opciones, seleccione la que
usted considere correcta marcando con una X en el recuadro de ésta o conteste la
interrogante. De antemano agradecemos su valiosa contribucion al correcto desarrollo de

la investigacion.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Edad

RANGOS DE EDAD

RESPUESTA

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

Maés de 50
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2. Género

Femenino

Masculino

3. Domicilio

Tegucigalpa

Comayaguela

Otro

SITUACION ACTUAL LABORAL

4. QOcupacién

Universitario

Asalariado

Desempleado

Emprendedor

No estoy interesado en
emprender *finaliza el

cuestionario*

5. ¢Hace cuanto tiempo comenz6 su emprendimiento?

Menos de 1 afio

1 a2 afos




3 ab5afios

Mas de 5 afos

6. ¢A qué tipo de empresa pertenece su emprendimiento?

Microempresa  (hasta

10 trabajadores)

Pequefia (de 11 a 50

trabajadores)

Mediana (de 51 a 100

trabajadores)

7. ¢Cuantas personas fundaron la empresa?

1

2

3

4

Mas de 5

8. ¢Sociedad Mercantil a la que pertenece su empresa?

Colectiva

Unipersonal
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ORIGEN DE LA EMPRESA

9. ¢Cuadl fue su posicién en la empresa cuando fue creada y cual es su posicion

actual, si aplica?

Presidente

Vicepresidente

Director General

Director de

Produccion/Operaciones

Director
Cientifico/Técnico/

Investigacion/Desarrollo

Director Financiero

Director Comunicacién/

Marketing

Consultor/Asesor

Otros *especificar*

10. ;Cuél fue el principal factor que le motivo a crear su emprendimiento?

*seleccionar una opcion*

Grado de escolaridad

Afos en la actividad

econdmica productiva




Confianza en las
instituciones de

gobierno

Factores personales

Factores Sociales

El aprovechamiento de
una oportunidad de

negocio

Por necesidad ante la

escasez de empleo

109

11. Seleccione en la siguiente lista otros motivos relevantes en la creacion de su

empresa

CONDICION

IMPORTANTE

IRRELEVANTE

Disfrutar de
independencia, libertad

y autonomia

Incrementar el nivel de

ingresos personales

Poner en marcha una

idea

Seguir la  tradicién

familiar

Realizacion personal
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Vocaciéon

Otros *especificar*

Al momento de lanzar su actividad emprendedora:

12. ¢ Disponia usted de formacion especifica en la creacion o la gestion de empresas?

Si

No

13. ¢ Disponia usted de experiencia previa en la creacion de empresas?

Si

No

14. ;Su iniciativa emprendedora tuvo buena acogida en su entorno familiar?

Si

No

15. ¢Existian antecedentes de creacion de empresas en su torno familiar?

Si

No

Teniendo en cuenta el momento en que creo su empresa
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16. ¢ Considera que las condiciones economicas, sociales y politicas del entorno

geografico eran favorables para la creacion de nuevas empresas?

Si

No

17. Retos que enfrento al iniciar su emprendimiento *seleccion multiple*

Falta de capital inicial

Falta de capacitaciones

para el emprendimiento

No cuenta con las

competencias

necesarias

Desconoce las
instituciones que
apoyan a los
emprendedores

Miedo al Fracaso

Falta de asesoramiento

Dificultad para realizar

los tramites legales
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Dificultad para vender

el producto o servicio

18. Seleccione el sector al que pertenece su emprendimiento

Sector extractivo

Sector manufacturero

Sector servicios

19. Sector Extractivo

Subsector minero

Subsector forestal

Subsector pesquero

Subsector agropecuario

20. Sector Manufacturero

Subsector
agroindustrial

alimenticio

Subsector
agroindustrial no

alimenticio




Subsector de la

industria de la

construccion

Subsector de la maquila

textil

21. Sector Servicio

Subsector servicios

turisticos.

Comercio mayorista.

Subsector financiero

Subsector

telecomunicaciones.
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22. Antes de crear la empresa, ¢Recibi6é usted ayuda financiera para demostrar la

viabilidad y/o desarrollar un prototipo de su producto, bien o servicios?

Si

No

En caso afirmativo,
indique la cantidad

percibida L.

23. Indique la fuente que proporciono esta ayuda:



De wuna Universidad

*especifique*

De la Municipalidad

Del Gobierno

Hondurefio

Familia 0 amigos

Inversiones privadas

Entidades privadas

Otros:

¢ Qué cantidad recaudo
Para crear su empresa

L.

LOCALIZACION Y FACTORES DE EXITO

24. ;Cre0 la empresa en el mismo lugar en el que usted residia?

Si

No
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25. En caso afirmativo, indique el motivo de la localizacion de su emprendimiento:

Creci alli

Inmueble propio

Se encuentra localizada

mi demanda




Bajos costos de alquiler

26. ¢ Qué factores fueron clave en la localizacion de la empresa?

Acceso a capital riesgo

Programas de ayudas
gubernamentales y otro

tipo de financiacion

Acceso a Universidades y
centros de Investigacion y

Desarrollo (I+D)

Acceso a mano de obra

cualificada

Acceso a mano de obra no

cualificada

Proximidad a grandes

mercados

Entorno
normativo/legislativo/fiscal

favorable

Bajos costes empresariales

Calidad de vida

Buena red de proveedores

Redes de contactos
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Adgquisicion de suelo a bajo
coste o bajo coste de

alquiler

Viviendas a  precios

asequibles y amplias

El lugar de residencia de

siempre

Otros factores
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27. ¢ Qué factores son criticos para proporcionar a su compafiia una competitividad

continua?

El acceso a capital

Existencia de programas gubernamentales

de soporte

Innovacion continua / Desarrollo de nueva

tecnologia

Disponer de un producto estrella (niche

product)

Minimizar el tiempo de salida al mercado

(time-to-market)

Contar con un rendimiento superior al de

su competencia

La imagen o prestigio de su marca
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Contar con una posicion de mercado

dominante

Disponer de un buen servicio al cliente

(capacidad de respuesta)

La motivacion de los empleados y su

creatividad

Una solida experiencia y habilidad en la

gestion

Contar con unos costes de estructura

competitivos

La politica de subcontrataciones

Otros

*especificar*

28. ¢ Cudl de las siguientes estrategias empresariales es la que mejor se ajusta a su
empresa? siendo: Inaceptable (1) (valor 1), Minimo Aceptable (MA) (valor 2),
Notable (N) (valor 3), Satisfactorio (S) (valor 4), Excelente (E) (valor 5) *Marque

una dnica opcién como principal y tantas secundarias como desee*

Estrategias Empresariales I MA N S E

Descubrir una oportunidad nueva:

la gran innovacion

Encontrar una forma distinta de
producir y/o entregar un bien o un

servicio
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Perfeccionar un eslabén de la

cadena de valor

Spin-off / Segregacion de una
unidad mas grande que adquiere

vida empresarial propia

El empleado deja la empresa en la
que trabaja para hacer lo mismo por

Su cuenta

Reproducir un tipo de negocio que

funciona

Transferir de un pais a otro

Crecimiento modular. Franquicias,

cadenas de locales y servicios

Adquisicién de una empresa ya

existente

Construir  sobre una imagen
conocida (una marca 0 un

personaje)

Construir sobre habilidades

personales

Apostar por un emprendedor
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29. ¢Ha escuchado hablar de Herramientas Estratégicas que fomenten el

emprendimiento?

Si

No

30. ¢ Seleccione las Herramientas Estratégicas que ha utilizado?

Fuentes de

Financiamiento.

Modelo de Negocio.

Anédlisis y Planificacion

de Estrategia

Plan de Marketing

Plan de Negocios

Herramientas de
Calidad y
Productividad

31. ¢ De que fuente obtuvo las Herramientas Estratégicas?

Universidades

Instituciones

Fundaciones
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Otros

32. ¢Qué medio utiliz6 para adquirir las Herramientas Estratégicas?

Capacitaciones

Congresos

Foros

Programa Empresarial

Taller

Diplomado

Seminario

33. ¢ Como clasificaria el nivel de influencia de las Herramientas Estratégicas en su

emprendimiento?

Positivo *pasar al

nivel de efectividad*

Negativo

34. Como evalua el nivel de efectividad de las Herramientas Estratégicas para
desarrollar sus competencias competitivas de emprendimiento: Inaceptable (1)
(valor de 1), Minimo Aceptable (MA) (Valor de 2), Notable (N) (Valor de 3),

Satisfactorio (S) (Valor de 4), Excelente (E) (Valor de 5).

Herramientas Estratégicas I MA N S E

Fuente de Financiamiento
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Acceso a servicios de Desarrollo Empresarial

Acceso a la informacion

Crecimiento de la Productividad

35. ¢Cree usted que la implementacion de Herramientas Estratégicas mejora su

capacidad competitiva de permanecer en el mercado laboral?

Si *pasar a las

caracteristicas*

No
36. ¢Ha escuchado mencionar sobre los programas o proyectos de capacitacion a los
emprendedores?
Si
No
37. ¢Hatenido acceso a estos programas de capacitacion?
Si
No

38. ¢ Seleccione a que programa de capacitacion / fortalecimiento empresarial ha

tenido acceso?



Programa de

Fortalecimiento

Empresarial
Proyecto que
contribuye a la

competitividad de los

proveedores PYMES

Proyecto "Mujeres en el
comercio para un
crecimiento inclusivo y

sostenible"

Proyecto visita-

SENPRENDE

GET-START

Honduras

Honduras consume

Local

Brigada MIPYME
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