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SIGLAS Y ABREVIATURAS

MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas

SAR: Servicio de Administracion de Rentas

RTN: Registro Tributario Nacional

BCH: Banco Central de Honduras

TMAR: Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

TIR: Tasa Interna de Retorno

TIRM: Tasa Interna de Retorno Modificada

VAN: Valor Actual Neto

EVA: Valor Econémico Agregado

CPPC: Costo Promedio Ponderado de Capital

IHSS: Instituto Hondurefio de Seguridad Social

RAP: Régimen de aportaciones Privadas

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
PEEA: Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion

MPEC: Matriz de Planificacion Estratégica Cuantitativa



RESUMEN

Este trabajo consiste en evaluar la factibilidad para la creacion de una empresa de asesoria
y consultoria fiscal orientada a brindar sus servicios a micro, pequefia y mediana empresa
(MIPYMES) en la ciudad de Santa Rosa de Copan.

Para determinar la factibilidad de este proyecto se disefié una investigacion no experimental
de tipo transversal, ya que no se realizaran manipulaciones de las variables a estudiar y se hara una
recoleccion de datos por medio de una encuesta que nos ayudara a conocer el comportamiento,
gustos y preferencias de los clientes potenciales y de esta manera asegurar que los servicios a
prestar cumplan con los requerimientos del cliente.

Teniendo asi un alcance descriptivo, ya que se busca especificar los perfiles de nuestros
clientes potenciales y en base en esto crear servicios con precios accesibles que sean atractivos y
le permitan a la empresa ingresar al mercado y crecer econdmicamente.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo analizando y recogiendo informacion
cuantitativa de cada una de las variables estudiadas, siguiendo la estrategia de marketing mix,
siendo estas, producto, plaza, publicidad y precio.

Al final de la investigacién, se determind la factibilidad del proyecto segun el analisis de
sensibilidad en el que se evaluaron tres escenarios, en donde, el escenario mas probable tiene una
Van de L 2,229,814.58, TIR de 330.92% mayor a la TMAR y esperando un retorno de la inversion

en 11 meses y 12 dias.
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ABSTRACT

This work consists of evaluating the feasibility for the creation of a tax advisory and
consulting company aimed at providing its services to micro, small and medium enterprises
(MIPYMEYS) in the city of Santa Rosa de Copan.

To determine the feasibility of this project, a non-experimental cross-sectional investigation
was designed since manipulations of the variables to be studied will not be carried out and data
will be collected through a survey that will help us to know the behavior, tastes and preferences
potential clients and in this way ensure that the services to be provided meet the client's
requirements.

Thus having a descriptive scope, since it seeks to specify the profiles of our potential clients
and based on this create services with accessible prices that are attractive and allow the company
to enter the market and grow economically.

The research has a quantitative approach by analyzing and collecting quantitative
information on each of the variables studied, following the marketing mix strategy, these being
product, place, advertising and price.

At the end of the investigation, the feasibility of the project was determined according to
the sensitivity analysis in which three scenarios were evaluated, where the most probable scenario
has a VVan of L 2,229,814.58, an IRR of 330.92% higher than the TMAR and expecting a return on

investment in 11 months and 12 days.
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1. Planteamiento del Problema

1.1 Situacién problematica

En la actualidad en la ciudad de Santa Rosa de Copan no hay una empresa que se dedique
exclusivamente a prestar servicios de asesoria en materia fiscal, solo se cuenta con despachos
contables que no cuentan con informacion actualizada o no tienen experiencia en el tema tributario
del pais, lo que trae como consecuencia para las MIPYMES incumplimientos fiscales como multas,
sanciones y bloqueos en su RTN para poder solicitar facturacion, afectando directamente su
economia, ya que estas sanciones no se eliminan facilmente en el Servicio de Administracion de
Retas.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son claves para el desarrollo
econémico de Honduras, ya que generan el 70 por ciento de los empleos del pais, es decir que este
sector es la columna vertebral que sostiene la economia nacional (MIPYME, 2018). El gobierno
ha aprobado leyes para el apoyo de este sector que generan grandes oportunidades para su
crecimiento, desafortunadamente en su mayoria no se da cuenta de estos beneficios o se les hace
dificil realizar los tramites para poder gozarlos, por lo que prefieren no obtenerlos, generando
retraso en su desarrollo y por ende retraso en la economia del pais.

Es por esta razon la importancia de poder contar con una empresa que se dedique apoyar a
este sector, que cuente con el conocimiento, experiencia y aplicacion de las leyes tributarias del
pais, que apoye en la gestion y tramitacion de exoneraciones fiscales e impuestos municipales que
el gobierno ha aprobado, como también pueda realizar todos los tramites correspondientes con el
Servicio de Administracion de Rentas facilitando el desarrollo y éxito de estas empresas.

Como producto del anterior analisis y considerando el servicio de asesoria y consultoria

fiscal como un elemento esencial para el desarrollo de las MIPYMES es que se ha decidido plantear



como objetivo de estudio la creaciéon de una empresa consultora fiscal en la ciudad de Santa Rosa

de Copaén, por lo tanto, existe la necesidad de la elaboracion de un estudio de factibilidad para dar

respuesta a la siguiente interrogante:

¢Es factible la creacion de una empresa asesora y consultora fiscal en la ciudad de Santa

Rosa de Copén?

1.2 Preguntas de investigacion

1.

¢Es factible desde la perspectiva de mercado la creacion de una empresa asesora y
consultora fiscal en la ciudad de Santa Rosa de Copan?

¢Es factible técnicamente la creacion de una empresa asesora y consultora fiscal en la
ciudad de Santa Rosa de Copan?

¢ Es factible Organizacionalmente la creacion de una empresa asesora y consultora fiscal en
la ciudad de Santa Rosa de Copan?

¢ Es factible legalmente la creacion de una empresa asesora y consultora fiscal en la ciudad
de Santa Rosa de Copan?

¢Es factible desde el punto de vista econdmico la creacion de una empresa asesora y
consultora fiscal en la ciudad de Santa Rosa de Copan?

¢Es factible financieramente la creacién de una empresa asesora y consultora fiscal en la
ciudad de Santa Rosa de Copan?

¢Es factible estratégicamente la creacion de una empresa asesora y consultora fiscal en la

ciudad de Santa Rosa de Copéan?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

prestar
Copan.
1.3.2.

1)

2)

3)

4)

5)

Obijetivo general
Determinar la factibilidad para crear una empresa asesora y consultora fiscal orientada a

sus servicios a la micro, pequefias y medianas empresas en la ciudad de Santa Rosa de

Obijetivos especificos

Determinar si la creacion de una empresa asesora y consultora fiscal orientada a prestar sus
servicios a las MIPYMES en Santa Rosa de Copan es factible desde el punto de vista de
mercado.

Determinar si la creacion de una empresa asesora y consultora fiscal orientada a prestar sus
servicios a las MIPYMES en Santa Rosa de Copan es factible desde el punto de vista
técnico.

Determinar si la creacién de una empresa asesora y consultora fiscal orientada a prestar sus
servicios a las MIPYMES en Santa Rosa de Copan es factible desde el punto de vista
organizacional.

Determinar si la creacion de una empresa asesora y consultora a fiscal orientada a prestar
sus servicios a las MIPYMES en Santa Rosa de Copan es factible desde el punto de vista
legal.

Determinar si la creacion de una empresa asesora y consultora fiscal orientada a prestar sus
servicios a las MIPYMES en Santa Rosa de Copan es factible desde el punto de vista

econémico.



6) Determinar si la creacion de una empresa asesora y consultora fiscal orientada a prestar sus
servicios a las MIPYMES en Santa Rosa de Copan es factible desde el punto de vista
financiero.

7) Determinar si la creacion de una empresa asesora y consultora fiscal orientada a prestar sus
servicios a las MIPYMES en Santa Rosa de Copan es factible desde el punto de vista

estratégico.

1.4. Justificacion del estudio

Conveniencia

La realizacion de este estudio de factibilidad es conveniente para el inversionista, porque
le permite tener una vision méas amplia de la situacion actual en el mercado, se le muestran
escenarios de riesgos, entre otros factores que pueden implicar realizacion del proyecto,
constituyendo un punto de partida clave para la toma de decisiones.

Relevancia social

Si el resultado del estudio es factible, la creacion de la empresa asesora y consultora fiscal
contribuird con las MIPYMES de la ciudad de Santa Rosa de Copan que tienen un enorme potencial
de crecimiento, pero demandan ayuda para desarrollarlo, es aqui donde el trabajo de nuestra
empresa entra con fuerza a apoyar procesos administrativos y legales de gran importancia para este
sector, por otro lado este proyecto permitird la generacion de nuevas fuentes de empleo y ayudar
de esa manera a la mejora de vida de las familias beneficiadas.

Implicaciones practicas

En la ciudad de Santa Rosa de Copéan, no existe una empresa que se dedique exclusivamente

a prestar servicios de asesoria y consultoria fiscal por esta razén, este proyecto es necesario y



completamente justificable tiene potencial de ser ejecutado y ser llevado a la practica para solventar
las necesidades y oportunidades de este sector de la economia.

Valor tedrico

La investigacion realizada servira para examinar algunas practicas de las MIPYMES en
procesos tributarios, econémicos y administrativos; por lo que esta investigacion contribuird a
ampliar los conocimientos sobre dichos temas.

Utilidad metodoldgica

El anélisis de datos recolectados permitird el uso de una metodologia innovadora para
futuras investigaciones relacionadas con el servicio de asesoria y consultoria fiscal que es

primordial para el crecimiento econémico de las MIPYMES en la ciudad.
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2. Marco Contextual

2.1. Informacion de Santa Rosa de Copan

Santa Rosa de Copan es la ciudad méas grande e importante del occidente de Honduras, con
una extension territorial de 293.10 kildmetros cuadrados y una poblacién aproximada de 52,000
habitantes; tiene conexion con importantes ciudades como San Pedro Sula 'y Nueva Ocotepeque,

asi como con las fronteras de El Salvador (El Poy) y Guatemala (Agua Caliente).

Al Norte, limita con los municipios de Dulce Nombre de Copan, San José y Veracruz en el
departamento de Copan; al Sur, con el municipio de Talgua, en el departamento de Lempiray los
municipios de La Unién y Cucuyagua del departamento de Copan; al Este, con el municipio de
San Juan de Opoa del departamento de Copan y Las Flores y Lepaera, en el departamento de

Lempira; al Oeste, con los municipios de Concepcion y San Agustin, del departamento de Copan.

Las principales actividades econdmicas en el municipio estan constituidas por los rubros de
agricultura y ganaderia, empleado, oficio albafiil, panadero, barbero, carpintero, pintor, comercio,
politica, militar, taxista, bombero. En el area socioeconémica, la poblacion que trabajan o tienen
una actividad productiva es de 56,1% los hogares viven con un ingreso mensual de 1000 lempiras
0 menos (ADELSAR, 2014).

2.2.1. Entorno Socioeconémico

Segun el indice de Desarrollo Humano 2008/2009 Santa Rosa de Copan tiene un Ingreso

per Cépita de US$ 4.259, un IDH de 0,727, una Tasa de Analfabetismo en personas mayores de 15

afios de un 16,7 y un indice de Pobreza Humana del 13,2.



De acuerdo con datos del Informe Municipal sobre el Estado de los Objetivos y Metas del
Milenio de Santa Rosa de Copéan 2010, en el municipio de Santa Rosa la tasa de pobreza es del
70,2% y de pobreza extrema del 43,7%, con una tasa de desempleo del 10,1%, que en mujeres es
del 19,1%. EIl 53,6% de la poblacion cuenta con servicio de saneamiento y el 93,4% con acceso a
fuentes de agua segura (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, 2013).

2.1.2. Aspectos demogréficos

La poblacion es de 68,016 personas la cual esta compuesta por 31,518 hombres y 36,498

mujeres. Con una poblacion en el area urbana de 55,158 personas y en el area rural de 12,867

personas.

Tabla 1 Total, de poblacidn al 2018 segln rangos de edad quinquenales, por sexo, y area urbanay rural

Edad Total Hombre Mujer Urbano Rural

68,016 31,518 36,498 55,158 12,857
0-4 6,636 3,442 3,194 5,279 1,357
5-9 6,888 3,495 3,393 5,439 1,448
10-14 6,958 3,389 3,569 5,623 1,335
15-19 7,471 3,488 3,983 6,180 1,291
20-24 6,993 3,194 3,799 5,705 1,287
25-29 6,254 2,849 3,405 5,093 1,161
30-34 5,529 2,506 3,023 4,467 1,062
35-39 4,439 2,015 2,424 3,646 793
40-44 3,728 1,643 2,085 3,056 672
45-49 3,076 1,351 1,725 2,562 514
50-54 2,533 1,096 1,437 2,096 437
55-59 2,036 852 1,184 1,630 406
60-64 1,626 688 930 1,317 309
65-69 1,298 534 764 1,020 278
70+ 2,551 974 1,576 2,044 506

Fuente: Proyeccion de poblacion 2018, INE Instituto Nacional de Estadistica, Santa Rosa de Copéan




2.1.3. Aspectos econémicos

El occidente de Honduras se caracteriza, desde el punto de vista econémico, por ser una
region con potencialidad en el sector agricola, ganadero, comercio y servicios, con un enorme
crecimiento, principalmente en la Gltima década, en la produccion de café, rubro que representa
mucha relevancia e importancia para el pais, por la cantidad y calidad del mismo (Fundacién

ETEA, 2012).
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3. Marco de Informacion

3.1. Historia de los impuestos

La historia de los impuestos es casi tan antigua como la historia del hombre pensante. Desde
las primeras sociedades humanas, los impuestos eran aplicados por los soberanos o jefes en forma
de tributos, muchos de los cuales eran destinados para asuntos ceremoniales y para las clases
dominantes. La defraudacion de impuestos teniendo el caracter y destino que se les daba eran poco

comunes, debido al control directo que de la recaudacion hacian sacerdotes y soberanos.

Las primeras leyes tributarias aparecen en Egipto, China y Mesopotamia. Textos muy
antiguos en escritura cuneiforme de hace aproximadamente cinco mil afios, sefialaban que “se
puede amar a un principe, se puede amar a un rey, pero ante un recaudador de impuestos, hay que
temblar”. En el nuevo testamento, aparece la figura de recaudador de impuestos en la persona de
Mateo, siendo este puesto algo detestable y poco santo como lo manifestaban los primeros

discipulos de Jesus cuando iba a comer en casa de este.

En Egipto, una forma comdn de tributar era por medio del trabajo fisico (prestacién
personal), para lo cual tenemos como ejemplo la construccion de la piramide del rey Keops en el
afio 2,500 A. C. misma que duro veinte afios, participando aproximadamente 100,000 personas que
acarreaban materiales desde Etiopia. También se encuentra en una inscripcién de una tumba de
Sakkara con una antigliedad de aproximadamente 2,300 afios A. C. la que trata de una declaracion

de impuestos sobre animales, frutos del campo y semejantes.
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Respecto a impuestos internacionales, los pueblos antiguos en sus relaciones con otras
naciones tomaron a los impuestos como una forma de sujecion y dominio sobre los pueblos
vencidos. Como ejemplo tenemos al Imperio Romano, el cual cobraba fuertes tributos a sus
colonias, situacion que permitié que por mucho tiempo los ciudadanos romanos no pagaran
impuestos. Los babilonios y asirios después de victoriosas campafias militares levantaban

monumentos indicando a los vencidos sus obligaciones econdmicas contraidas.

Augusto en Roma, decreté un impuesto del uno por ciento sobre los negocios globales

llamado Centésima.

En China, Confucio fue inspector de hacienda del principe Dschau en el estado de Lu en el
afio 532 A. C. Lao Tse decia que al pueblo no se le podia dirigir bien por las excesivas cargas de

impuestos.

En el México precolombino, se acostumbraba a entregar a las aztecas bolas de caucho,
aguilas, serpientes y anualmente mancebos a los que se les arrancaba el corazon como parte de sus

ceremonias religiosas.

El cobro de tributos para los incas en Per( consistia en que el pueblo ofrecia lo que producia
con sus propias manos al dios rey, mismo que a cambio les daba lo necesario para su subsistencia,

apoyado claro por un ejército de funcionarios.

Como se puede observar, en la antigiiedad, la forma de pagar y cobrar tributos no era del
todo equitativa y mas bien obedecia a situaciones de capricho, mandato divino o sojuzgamiento de
un pueblo por otro. También podemos ver que los mismos seres humanos eran parte de los tributos

y eran destinados a sacrificios ceremoniales u obligados a realizar trabajos fisicos.
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Algunas declaraciones de impuestos eran humillantes, ya que al presentarlas, la

contribuyente tenia que arrodillarse y pedir gracia (Velazquez, 2010).

3.2.  Impuestos en la edad media

En la edad media los vasallos y siervos tenian que cumplir con dos tipos de contribuciones:
las primeras eran prestaciones de servicios personales y otras de tipo econémico, liquidables en
dinero o en especie. Los impuestos en especie consistian en la participacion de los productos de la
tierra como gallinas, cera. También se recibian derechos en metalico o en granos por cada cabeza
de ganado, buey, carnero, puerco o cabra. Otro derecho en especie consistia en que los labriegos
estaban obligados a cocer pan en el horno del sefior, a moler su trigo en el molino sefiorial, y a pisar
las uvas en su lagar, lo que generaba ganancias al patrén en derechos por el uso de sus instalaciones.
A estas contribuciones se le denominé Banalidades, porque se instituyeron por medio de Bando,

Pregdn o Edicto. El clero recibia un impuesto en especie en forma de vino.

En la Edad Media las contribuciones que se cobraban llegaron a ser humillantes, indignos
e intolerables, por ser impuestas obligatoria y arbitrariamente. Un ejemplo lo constituye derecho
de toma, que consistia en que el sefior feudal podia obtener todo lo necesario de sus siervos para
condicionar su castillo pagando por ello el precio que el mismo fijara. Tenemos también el Derecho
de Pernada, que consistia en el derecho que tenia el sefior feudal sobre la virginidad de la mujer

antes de contraer matrimonio.

Otros ejemplos que sucedieron alrededor del afio 1500 en Europa consistian en presentar
sus impuestos en efectivo a los Kammerer (tesoreros). Actualmente en Alemania, los encargados

de la administracion financiera municipal llevan el titulo citado en aquella época.
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Los castigos que se infringian en la edad media por la omision del pago de los impuestos
consistian en encarcelar a los infractores en la torre del castillo, en algo parecido a un calabozo

himedo, oscuro, sucio, con animales e insectos; también utilizaban cadmaras de tormento.

Otro castigo para quien no pagara impuestos lo constituia el tener que pasarse el resto de
sus dias como galeote, es decir, forzado a trabajar en las galeras. Las personas que no podian o se

negaban a pagar el diezmo también eran recluidas en la torre (Velazquez, 2010).

3.3.  Situacion tributaria en América Latina

El papel desempefiado por la politica tributaria en América Latina durante las Ultimas
décadas ha sido un tema tratado permanentemente, si bien no siempre se profundizé en grado
suficiente el conocimiento de sus efectos econdmicos. Su interaccién con las politicas
macroecondmicas, sus implicaciones en materia de ahorro e inversion y sus repercusiones en la
distribucién de los ingresos son temas respecto de los cuales aun existe un amplio margen de

incertidumbre, si bien pueden identificarse estudios especificos para determinados paises.

Las cambiantes circunstancias econdmicas y sociales que enfrenté la region como resultado
de los procesos de apertura comercial y financiera a nivel internacional, el abandono del papel
empresarial del Estado, el aumento de la informalidad de los mercados laborales y la creciente
concentracion de las rentas registrada en la generalidad de los paises han dejado su impronta en la
cuestion tributaria, si bien en muchos casos aun se mantienen algunas caracteristicas previas a €sos

acontecimientos.

En estas dos dltimas décadas, América Latina ha experimentado profundos cambios

estructurales en cuanto a su situacion tributaria. Estos cambios no han sido armoénicos y
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permanentes, sino que, por el contrario, han mostrado ser desequilibrados y continuos, porque en
todos estos afios no se ha logrado un adecuado balance de la distribucion de la carga tributaria entre
los distintos estratos socioeconémicos que permitiera alcanzar un cierto grado de consenso social
al respecto, asi como tampoco ha sido posible establecer patrones definitivos en cuanto a la
participacién de los diferentes niveles de gobierno en la configuracién de la presion tributaria en
aquellos paises en los que existen potestades tributarias concurrentes. A su vez, los cambios han
sido continuos porque los procesos de reforma tanto de la estructura tributaria como de su
administracion se han vuelto reiterados al no poderse obtener la recaudacion suficiente como para

satisfacer las demandas del gasto publico y lograr sostenibilidad y solvencia en el tiempo.

La evolucion de la carga tributaria (incluida la seguridad social) entre 1980 y el 2004
muestra un crecimiento dispar de la presion tributaria en los distintos grupos de paises, con un
incremento mas marcado en aquellos que inicialmente ya tenian una carga tributaria mas elevada,

lo que significa que su tendencia se profundizo.

En este sentido, resultan claros el caso de Brasil, la evolucion reciente en Argentina y el
sostenido crecimiento de la carga tributaria en Uruguay y Costa Rica, mientras que, por otra parte,
se observan niveles mas estables en Chile y México, si bien en este Gltimo con una carga tributaria
baja. Como resultado, la presion promedio para la regién subié de un 14% en los afios ochenta a
casi un 17% en el 2004. Al ponderar estos resultados por el PIB de los paises se puede tener una

idea del promedio para la regién, que ha oscilado entre un 20% y un 21% en los ultimos 15 afios.

Estos valores representan practicamente cinco puntos porcentuales por encima del

promedio simple, lo que se explica por el mayor peso relativo de Brasil, Argentina, Chile y
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Colombia, paises que elevan el nivel promedio de la carga tributaria regional, en tanto que los bajos

niveles impositivos de México y Republica Bolivariana de Venezuela producen un efecto contrario.

Por otra parte, se distingue un grupo de paises con menor carga tributaria integrado
conjuntamente por aquellos que cuentan con ingresos por concepto de recursos naturales, entre los
que figuran México, Republica Bolivariana de Venezuela, Ecuador (petroleo) y Panama (tarifas
por uso del Canal), y por otros paises que tradicionalmente y por problemas recurrentes han tenido
dificultades para aumentar su carga tributaria, tales como Haiti, Guatemala y Paraguay. No puede
dejar de sefialarse la importancia que registran las donaciones externas en varios paises de la region,
aunque no resulta claro si el efecto de estas no ha demorado los esfuerzos nacionales por captar

recursos genuinos.

En sintesis, el panorama anterior muestra una situacion dispar, ya que, si bien son paises
pertenecientes a la misma region, acusan casi las mismas disimilitudes que existen entre los paises
desarrollados y en desarrollo en cuanto a sus niveles de carga tributaria. Se observa asi que el
promedio de la carga tributaria de Brasil en los ultimos 10 afios ha sido de un 32% del PIB, en
tanto que otros, como Guatemala o Haiti, se han mantenido sistematicamente por debajo del 10%

(CEPAL, 2006).

3.4. Situacion tributaria en Centroamérica

En los ultimos anos las presiones tributarias de los paises de la region Centroamericana han
presentado un crecimiento progresivo, a excepcion del afio 2009 producto de los efectos de la crisis
financiera global, la cual impacto negativamente el comercio, generando una disminucion en los
ingresos provenientes de dicha actividad. Se tradujo en una reduccién en la presion tributaria

principalmente en Honduras (1.9%), Costa Rica (1.8%), Guatemala (1.2%), y El Salvador (0.9%).

17



Por otra parte, Nicaragua presento una contraccion en su presion tributaria de 0.2% y Panama
mantuvo un nivel de recaudacion constante. Luego del ano 2009 el promedio de la presion tributaria
de la region presento un ritmo creciente, siendo el determinante principal las diversas reformas y

leyes establecidas durante los altimos anos.

En el grafico No. 1 se observa la presion tributaria de los paises centroamericanos, siendo
Honduras el que ha presentado la mayor recaudacion tributaria a través de los afos, alcanzando
niveles de 16.4%. Caso contrario es el de Panama y Guatemala, los cuales muestran los niveles

mas bajos de toda la region de 8.2% y 9.4%, respectivamente.

Grafico 1 Presion tributaria de los paises centroamericanos
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Fuente: Revista Economia y Administracion, Vol. 9, No. 1, 2018 con datos de CEPAL, SEFIN, BCH, BCR, Ministerio de Economia
y Finanzas, Ministerio de Hacienda El Salvador, Banco mundial, Ministerio de Hacienda Costa Rica y Banco Central de
Guatemala.

Honduras tuvo un alza, debido a la aprobacion de la ley de ordenamiento de las finanzas
publicas y el cobro del impuesto sobre venta el cual paso del 12% a 15%, generando un aumento
de la recaudacion tributaria, pasando de 14.8% en el 2013 aun 16.3% Yy 17.2% en los afios del 2014
y 2015, respectivamente, posicionando a Honduras como el pais con la mayor recaudacion

tributaria de la region centroamericana.
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Estructura de los ingresos tributarios, durante la tltima década la estructura de los ingresos
tributarios de Honduras esta compuesta principalmente por impuestos directos e indirectos, los
cuales han mostrado variaciones en los niveles de recaudacion tributaria del pais. Los impuestos
con mayor recaudacion son los impuestos a la renta, produccion, consumo y ventas, siendo estos
tres ultimos partes de los impuestos indirectos. Es importante mencionar que los impuestos a la
produccion y ventas son los que representan la mayor recaudacion de ingresos en el sistema
tributario, con un promedio de 44% en los impuestos sobre la produccion y un 27% en el impuesto

sobre la renta (Rosales Rivera et al., 2018).

3.5.  Administracion tributaria en Honduras

Honduras se encuentra en un proceso de transicion en su normativa y estructura de
administracion de tributos. A partir del primero de enero del 2017, entro en vigencia el nuevo
Codigo Tributario, Decreto 170-2016, que derog6 la normativa tributaria anterior, el Decreto 22-
97. Esto dio nacimiento a una Administracion Tributaria dependiente directamente de la
Presidencia de la Republica, la que por medio del Acuerdo Ejecutivo 01-2017 decide denominarla
Servicio de Administracion de Rentas o sus siglas: SAR.

La Administracion anterior estaba estructuralmente supeditada a la Secretaria de Finanzas,
para luego pasar a ser una entidad con independencia funcional y administrativa (Estado de
Honduras, 2016).

Este proceso se inicié con la liquidacion de la Direccidon Ejecutiva de Ingresos el 16 de
marzo del 2016, institucion que dejé una imagen de incompetencia, falta de profesionalismo y de
transparencia. El Decreto PCM-83-2015, publicado en La Gaceta en fecha 10 de febrero del 2016,
ordend su cierre definitivo para que tomara el relevo una nueva entidad con un esquema,

atribuciones y jerarquia distintas.
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Durante el proceso de renovacion, la entidad encargada de llenar ese vacié se denominé
Comisionada Presidencial de la Administracion Tributaria (CPAT), la cual ceso sus funciones el

31 de diciembre del 2016.

3.6. MIPYME en Honduras

En Honduras la micro, pequefia y mediana empresa juega un papel muy importante en la
cohesion social, ya que contribuye significativamente a la generacion de empleo, de ingresos y
erradicacion de la pobreza. Historicamente ha enfrentado una serie de dificultades para su
desarrollo y crecimiento, algunas inherentes a sus propias caracteristicas y otras particularmente
relacionadas con la situacion econdémica, social y educativa del pais. La competencia internacional
de un mundo globalizado también ha sido un obstaculo para estas empresas.

El sector publico y privado ha realizado esfuerzos para promover el desarrollo del sector,
todavia no han logrado el objetivo deseado, sin embargo, ha ido acumulando experiencia,
conocimiento e interés para el fortalecimiento de la MIPYME (CEPAL, 2003).

Segun estudios y estadisticas proporcionadas en la pagina de MIPYMES Honduras existen
alrededor de 500,000 empresas en el pais que generan el 70% de los empleos, el 2% de estas se
encuentra ubicado en el departamento de Copan, mas del 95% tienen hasta 5 empleados,
clasificindose como microempresas (MIPYME, 2018).

Este sector es el que mas empleos genera en nuestro pais convirtiéndose en un pilar
fundamental para de desarrollo econémico de Honduras.

Las estadisticas del Centro de Desarrollo Empresarial para las MIPYMES (CDE-
MIPYME) nos muestras que el 24% de las MIPYMES se dedican al rubro del comercio, el 19%
servicios, 18% agroindustria, 13% alimentos, 9% manufactura, 6% turismo, 5% industria y el 4%

artesanias.
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De acuerdo con la Asociacion Nacional de Medianos y Pequefios Industriales (AMPI, 2018)
en Honduras la micro, pequefia y mediana empresa aportan el 50% del producto interno bruto (P1B)

La Constitucion de la Republica en el articulo 337, estable que la industria y el comercio
en pequefia escala constituyen un patrimonio de los hondurefios y que su proteccion sera objeto de
una ley, es aca donde nace la ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la micro,
pequefia y mediana empresa, ya que estudios realizados han determinado su rapido crecimiento y
su contribucion al desempleo en el pais y han demostrado la capacidad de emprendimiento y
creatividad del hondurefio (Congreso Nacional de Honduras, 2009).

El Gobierno de Honduras ha creado una ley que tiene por objeto el impulso a la micro y
pequefia empresa, por medio de incentivos que promuevan el crecimiento econdémico, a traves de
la generaciéon de nuevas oportunidades de empleo, el bienestar, desarrollo y realizacion de la
persona humana; asi como una oportunidad para ratificar la capacidad de emprendimiento y
determinacion de los hondurefos.

Las empresas que se acojan a este régimen podran gozar de muchos beneficios fiscales y
municipales entre ellos la exoneracion del pago de impuesto sobre la renta en los primeros 5 afios
de operacion, esta ley entro en vigencia el 28 de noviembre de 2018 (Estado de Honduras, 2018).

El objetivo de una empresa consultora y asesoria fiscal para el sector MIPYME es evitar
situaciones que pongan en riesgo la viabilidad de un proyecto, como se mencion0 anteriormente
uno de los campos més delicados cuando se pone en marcha un negocio, es tema de pago de
impuesto y la comunicacion con el Servicio de Administracion de Rentas.

Un requisito legal es que todas las gestiones deben hacerse en tiempo y forma adecuada y
sobre todo teniendo en cuenta que las sanciones por no actuar de manera correcta pueden ser muy

elevadas. Un asesor fiscal cuenta con el conocimiento y la experiencia necesaria para realizar de
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forma correcta todas las gestiones en la administracion tributaria, resolver dudas y dar orientacion

al momento de poner en marcha una idea de negocio.

3.6.1. Criterios de clasificacion para las MIPYMES

Tabla 2 Cuadro comparativo de definiciones de MIPYMES con respecto a Honduras

Pais Criterio de Microempresa Pequeiia empresa Mediana empresa
Clasificacion

Honduras Empleados Delalld De11a50 De51al50

Decreto 135-2008 Activos - v -
Ventas Brutas

Estados Unidos Empleados Hasta 500

Small Business Administration  Activos _— -
Ventas Brutas Hasta 7,000

Unidn Europea Empleados Delalld De11a50 De51a250

Comision Europea (2005) Activos Hasta2,803.10  >2,803.1<14,01540 > 14,015.40 < 60,266
Ventas Brutas Hasta2,803.10  »2,803.1<14,015.40 > 14,015.40 < 70,076.80

Fuente: Adaptado de (Alvarez M. y Duran Lima J., 2009, p. 29)

Como se puede apreciar en la Tabla 2, en Honduras no ha existido una definicion unificada
y objetiva de las MIPYMES, sino que mas bien se ha venido usando conceptos de acuerdo con los
objetivos y naturaleza de las instituciones, proyectos o programas que de una u otra manera brinda
apoyo a este sector (CEPAL, 2009).
3.7.  Principios constitucionales del derecho tributario

Para comprender mejor este tema necesitamos comprender conceptos basicos del Derecho
Tributario que den contexto al presente estudio, el objetivo es definir principios Constitucionales,
los cuales constituyen el adhesivo que da coherencia a toda normativa fiscal y deben orientar la
gestion de tributos, y que es vital importancia conocer a fondo para poder brindar un mejor servicio
en el tema fiscal.

Como lo establece el Articulo 26 del Codigo Tributario, esta rama es de orden publico y

esta sujeto a los Principios Generales aplicables comunes a toda materia, si bien existen principios
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especificos que se relacionan directamente con la actividad fiscal del Estado. EI marco normativo
y administrativo en el que esta se desarrolla es lo que denominamos sistema tributario, definido
por José Manuel Tranchez Martin (2013)%, como un “conjunto de instituciones, principios y
relaciones de interdependencia de caracter juridico y econémico, que caracterizan con cierta
permanencia la organizacion y el funcionamiento de la actividad financiera del Sector Publico de
un pais o conjunto de paises, y estan orientadas a la consecucion de determinados fine u objetivos”.

Los principios constitucionales son el fundamento de la estructura financiera y sobre ellos
se apoya nuestro sistema tributario. Son vinculantes para los poderes publicos y deben inspirar todo
acto normativo que verse sobre materia tributaria, siendo un pilar esencial del Estado de Derecho.
La Carta Magna establece en su Articulo 351 que “el sistema tributario se regira por los principios
de legalidad, proporcionalidad, generalidad y equidad, de acuerdo con la capacidad econémica del
contribuyente,” a los que se puede anadir el de no confiscatoriedad del Articulo 109. En su

conjunto, constituyen la base juridica en la que el legislador debe fundamentar su comportamiento.

3.7.1. Principio de legalidad

Este principio estd directamente relacionado con la Potestad Tributaria: la facultad del
organo legislativo para crear leyes que regulen la relacion juridico-tributaria entre el Estado y los
sujetos obligados.

En el caso de Honduras, solo el Congreso Nacional tiene la atribucion de crear, modificar
0 suprimir tributos, sin perjuicio de la atribucién del Ejecutivo para emitir los reglamentos que

estime necesarios para la aplicacion de estas leyes tributarias especiales.

! TRB Diplomado en tributacidn, curso 2 sistema tributario por Nyrka Yangali.
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Este principio se encuentra contenido en el Articulo 205.35 de la Constitucion y el Articulo
11 del Cadigo Tributario, que definen de forma clara las atribuciones exclusivas del Congreso
Nacional en materia tributaria:
1) Crear impuestos, contribuciones y cualquier carga publica, también conocido con el
aforismo nullum tributum sine lege (no hay tributo si no esta en la ley).
2) Otorgar exenciones, exoneraciones o cualquier tipo de beneficio tributario y aduanero.
3) Establecer y modificar multas y la obligacion al pago de intereses.
4) Establecer obligacion de presentar declaraciones y autoliquidaciones sobre la obligacion

tributaria o aduanera principal y a efectuar pagos a cuenta o anticipados.

Imponer obligaciones accesorias

1) Tipificar delitos y faltas y sus penas.

2) Otorgar privilegios o preferencias tributarias o aduaneras.

3) Regular el pago, compensacion, confusion, condonacién, prescripcién y extincion de las
obligaciones tributarias.

4) Establecer y modificar los plazos de la prescripcion.

3.7.2. Principio de proporcionalidad

Es el que busca asegurar la distribucion justa de las cargas impositivas con base en lo que
cada segmento poblacional puede contribuir siguiendo criterios cuantitativos (como el nivel de
ingreso) para determinar la sujecion del obligado a un tributo.
El ejemplo mas comun es la fijacion anual de la base exenta y la escala progresiva del Impuesto
Sobre la Renta para las personas naturales, que establece el nivel de ingresos a partir de la cual se

esta obligado a pagar y las tasas proporcionales para el calculo del débito fiscal.
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3.7.3. Principio de igualdad

Es la adaptacion de la obligacion tributaria a la situacion especifica que vive cada obligado,
teniendo asi igual consideracion. Establece que el legislador debe ejercer su Potestad Tributaria
considerando la situacién familiar y personal del obligado para determinar su sujecion a cualquier
carga fiscal, pues, se deben incluir criterios cuantitativos y subjetivos, ya que de no ser asi el Estado
estaria gravando a la poblacion sobre la base de una realidad econdmica ficticia y

consecuentemente inaplicable.

3.7.4. Principio de generalidad

La Constitucion de la Republica expresa que los extranjeros estan sujetos a las mismas
cargas impositivas que los nacionales. Los tributos son de aplicacién general, pero no significa que
todos estemos sujetos a una obligacion ni que el Estado no pueda otorgar beneficios fiscales en
aplicacion de las atribuciones constitucionales otorgadas a cada Poder.

Este principio prescribe que son sujetos gravados aquellos que se encuentren contemplados
en el hecho generador; la situacion real o supuesta contemplada en la ley y que da nacimiento a
una obligacion tributaria (ejemplo: en el Impuesto Sobre Ventas el hecho generador es adquirir
bienes o servicios).
3.7.5. Principio de no confiscatoriedad

El articulo 109 de la Constitucion de la Republica taxativamente dispone que los impuestos
no podran ser confiscatorios, sin dar definicion de lo que entiende por confiscacion. Guerrero la
define como la apropiacion estatal de los bienes de una persona sin mediar compensacion. Esta
confiscacion puede ser total o parcial y puede estudiarse como pena pecuaria en materia penal pero

también como el traslado de estos bienes al poder del Fisco (Govea & Guerrero, 2002).
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La tributacion no puede llegar al punto de ser lesiva para el bienestar material del sujeto
obligado, por lo que este principio actia como defensa de la propiedad privada que reconoce la

Constitucién y es un pilar fundamental del Estado de Derecho.
3.8.  Obligaciones tributarias

El Cédigo Tributario en su Articulo 26, siguiendo el modelo del Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT) (Centro Interamericano de Administraciones Tributaras
(CIAT), 2015) las define como aquellas que se derivan de la relacion juridico-tributaria (la sujecién
legal a los tributos), tanto para el Estado como para el obligado. Estas se pueden clasificar en dos

tipos:

1) Materiales: Son las que implican un pago, a titulo propio 0 a cuenta de un tercero, o
prestacion econémica.

2) Formales: El resto de las obligaciones que impongan las leyes tributarias. Estas las
encontramos descritas en el Articulo 63 de la referida norma e incluyen: llevar registros
contables segun la normativa contable vigente, expedir documentos fiscales, presentar las

declaraciones y notificaciones correspondientes, etc.

Esto se puede ejemplificar facilmente con los comerciantes, pues al ejercer su actividad
mercantil generan Impuesto Sobre Ventas, el cual debe ser pagado mediante un formulario de
Declaracion Jurada (Estado de Honduras, 2017). La presentacion del formulario correspondiente
constituye la obligacion formal y pagar el impuesto causado es la obligacién material. Las
infracciones al cumplimiento de estas obligaciones las conceptualiza y clasifica el Articulo 149 en

dos tipos: las faltas y los delitos tributarios. Los derechos y obligaciones contenidos en las leyes
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tributarias generales y especiales, asi como la facultad del Fisco para exigir su efectivo
cumplimiento, prescriben segun lo dispuesto en el Articulo 144 del Cddigo Tributario:

1) Cuatro afos para las obligaciones aduaneras.

2) Cinco afios para los obligados inscritos al Registro Tributario Nacional.

3) Siete afios en todos los demas casos.

3.9.  Periodo impositivo y devengo

De la lectura del Articulo 26 del Cddigo se puede concluir que la norma actual reconoce
que la exigibilidad de las obligaciones tributarias se determina por periodos fiscales que pueden
ser mensuales, anuales y atipicos, pero existen obligaciones de periodicidad quincenal que
establecen las leyes especiales, como la Contribucion Especial por Transacciones Financieras pro-
Seguridad Poblacional (Estado de Honduras, 2011) o trimestral, como los informes trimestrales de
los Prestamistas No Bancarios que establece el Decreto Ley No. 14 de fecha 18 de enero de 1973
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SEFIN, n.d.). En este espacio de tiempo
es donde se entiende efectivamente producido el hecho generador de la obligacion o devengo. Cada
tipo de periodo sigue las reglas siguientes:

Anual: Cuando el Estado establece cargas impositivas anuales, se entiende que el periodo
abarca el afio natural civil, que corre del primero de enero al treinta y uno de diciembre. Sin
embargo, en atencion a causas debidamente justificadas, el obligado puede solicitar a la
Administracion la autorizacién para operar bajo un periodo fiscal especial; en el caso del sector
cafetalero, por ejemplo, se suele trabajar en un afio calendario que inicia el 01 de octubre de un afio
determinado y finaliza el 30 de septiembre del afio siguiente (Consejo Nacional del Café, 2016).

1) Mensual: El periodo se calcula desde del primer al tltimo dia del mes civil o natural.
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2)

3.10.

Atipica: En esta periodicidad se incluyen los casos previstos en los numerales sexto y
séptimo del referido articulo como el cese de actividades, fallecimiento u otra causa de

extincion de la obligacion tributaria y la fusion o absorcion de sociedades mercantiles.

Concepto y clasificacion de los tributos

Tributos son las prestaciones pecuniarias que el Estado exige en ejercicio de su potestad

tributaria y como consecuencia de la realizacion del hecho imponible previsto en la Ley, al que

esta vincula el deber de contribuir, con el objeto de satisfacer necesidades publicas.

Los Tributos se clasifican en:

1)

2)

3)

Impuestos: es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador y como fundamento
juridico una situacion relativa al contribuyente tomando en consideracién la capacidad
contributiva del mismo, sin estar el Estado obligado a una contraprestacion equivalente.
Tasas: Tasa es la suma de dinero que el Estado o alguno de sus organismos
descentralizados, percibe por la prestacion efectiva de un servicio pablico a una persona
determinada, natural o juridica, cuyo monto debe corresponder al costo o mantenimiento
del servicio; y, para la aprobacion de una Tasa, se requiere un estudio técnico-econémico y
de impacto social que sustente su precio 0 monto.

Contribuciones: es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
especiales o un aumento de valor de los bienes del obligado tributario, derivados de la
realizacion o ampliacién de obras o servicios publicos. El producto del pago de la
contribucion no debe financiar la totalidad de la realizacién o ampliacion de la obra o de
los servicios publicos, sino la parte de la obra o servicios atribuible a los beneficios

especiales y no debe tener un destino ajeno a la financiacién de las obras o las actividades
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4)

3.11.

que constituyen el presupuesto de la obligacion; y, para la aprobacién de una contribucién,
se requiere un estudio técnico-econdmico y de impacto social que sustente su precio o
monto.

Monotributo o Tributo Unico: se crea basado en los principios constitucionales de
legalidad, proporcionalidad, generalidad y equidad, atendiendo a la capacidad econémica
del obligado tributario, al que estan sujetos las organizaciones del Sector Social de la
Economia, otros sectores econdmicos y profesionales que determine la Ley y los que
desarrollen actividades econdmicas y civiles no lucrativas. Se excluye de la obligacion del
Monotributo o Tributo Unico a las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo
(ONGD) sin fines de lucro sujetos a una Ley Especial de Fomento para las Organizaciones
No Gubernamentales de Desarrollo e Iglesias; y, este régimen especial se basa en alicuotas

escalonadas, segun los parametros que fije la Ley que lo regule.

El Monotributo o Tributo Unico debe sustituir la obligacion de pago de cualquier

tributo a los ingresos directos o conexos en el régimen tributario nacional.

Beneficios fiscales

Es dificil intentar conceptualizar los beneficios fiscales en Honduras ante la variedad de

términos que se emplean en la legislacion tributaria que los otorgan. Sin embargo, pueden definirse
como las disposiciones especiales que establecen exclusiones, créditos, tasas preferentes o

aplazamiento de obligaciones tributarias (Naciones Unidas, 2018).

En la practica actual, se suele denominar beneficios Unicamente a los regimenes especiales

que se crean como parte de la politica econémica del Estado (Zonas Libres o Zonas Francas y
Regimenes de Importacion). La Ley de Responsabilidad Fiscal (Decreto 25-2016) y la Ley de

Eficiencia en los Ingresos y Gasto Publico (Decreto 113-2011) siguen esta linea doctrinaria a la
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hora de establecer que ninguna persona puede gozar de beneficios amparados en dos regimenes
distintos de forma simultanea. Sin embargo, el legislador denomina la Regularizacion Tributaria
como un beneficio en el Cddigo Tributario y por tanto en el presente trabajo lo identificaremos
como tal.

Para facilitar su estudio, se clasifican segun la forma de acceder a los mismos: automaticos
o discrecionales. Los primeros requieren cumplir algunos requisitos, que una vez cubiertos surten
efecto sin méas tramite; los segundos requieren la emision de un acto administrativo. EI Cddigo
Tributario vigente hace eco de esta clasificacion cuando diferencia entre la exencion y la
exoneracion. La primera la otorga la ley directamente por mandamiento del legislador, basado en
la equidad tributaria y la segunda es personalisima y requiere de un procedimiento administrativo
autorizante. Lo mismo se da en los beneficios fiscales que competen a esta investigacion; la
Amnistia (a partir del Decreto 32-2017), es automatica, mientras que la Regularizacion Tributaria

es discrecional porque requiere la presentaciéon de una solicitud y su resolucién.

3.12. Verificacion y fiscalizacion

En todo aparato gubernamental existe como parte de su estructura un 6rgano que cumple la
funcion de vigilancia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y que se conoce como
Administracion Tributaria, la que, por medio de sus dependencias operativas de Auditoria o
Fiscalizacion, aplican las estrategias y mecanismos para la verificacion, buscando incrementar la
recaudacion y generar percepcion de riesgo en los sujetos pasivos que incumplan. Esta atribucién
esta contenida en el Articulo 198.2 del Cédigo Tributario, cuya Unica limitante, excepto por el caso
excepcional de la Regularizacion, es la prescripcion que regula el Articulo 143 del precitado cuerpo
legal y los derechos constitucionales del fiscalizado. La figura y su procedimiento se abordan en el

Capitulo I11 del Titulo IV del mismo.
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Nuestra normativa interna identifica dos facultades distintas y las denomina verificacién y
fiscalizacion. La primera es la que se limita a realzar actuaciones de comprobacion abreviada, las
que define como aquellas que se efecttian con la informacion proporcionada por el propio obligado
tributario o que ya obren en los registros de la Administracion Tributaria.

Estas facultades se pueden extender a la verificacion en campo, que le permite al Fisco
realizar actuaciones presenciales en los establecimientos abiertos al publico, almacenes, bodegas y
analogos (Estado de Honduras, 2016).

La fiscalizacion tributaria debe entenderse como una atribucién originaria que forma parte
de la esfera de atribuciones de cada entidad administradora a partir de su creacion (entre otras,
como la de recaudacion y sancion). Se ejercita mediante un procedimiento administrativo
coordinado que aplica técnicas de investigacion contables que le permitan determinar si el obligado
ha cumplido de forma correcta y oportuna. Esta facultad genérica se traduce en conductas y
actuaciones especificas que la Administracion Tributaria esta autorizada a realizar, especialmente
las relacionadas a inspeccion, investigacion y control de cumplimiento de obligaciones tributarias
(Zegarra, 2016), que estan contenidas en el Articulo 124 del Cédigo Tributario. Con el ejercicio de
estas atribuciones, el Estado busca generar percepcion de riesgo: el cumplimiento motivado por la
sancion en caso de ser descubierto y no por el deseo de contribuir.

No se debe confundir esta figura con la de Auditoria Tributaria, pues si bien aplican la
misma metodologia, la fiscalizacion solo puede ser ejecutada por funcionarios publicos. La
finalidad del procedimiento de fiscalizacion es tener certeza sobre la realizacion de un hecho
generador y sobre los distintos elementos que integran una relacion juridico-tributaria.

En el precitado cuerpo legal también encontramos las Determinaciones de Oficio, las cuales
define como “el acto resolutorio mediante el cual verifica la existencia de un hecho generador,

realiza las operaciones de cuantificacion y determina el importe de la deuda tributaria o aduanera,
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comprobando o corrigiendo, si asi procediera, la autoliquidacion hecha por el obligado tributario
y, determinando en este caso una suma a ingresar, una suma a devolver, una compensacion, o un
sello definitivo, de acuerdo con la normativa tributaria o aduanera.”

Estas Determinaciones de Oficio pueden ser integrales o parciales, siendo las primeras las
que denomina “fiscalizacion” (Estado de Honduras, 2016).

3.13. Obligados tributarios

Son obligados tributarios de acuerdo con el Coédigo Tributario de Honduras (2016) los
siguientes:

1) Los contribuyentes

2) Los obligados a realizar pagos a cuenta o anticipados

3) Los agentes de retencion

4) Los obligados a practicar pagos en especie

5) Los agentes de percepcién

6) Los sucesores

7) Los terceros responsables

8) Los fideicomisos y demas patrimonios autbnomos

9) Las asociaciones o sociedades de hecho que carecen de personalidad juridica;

10) Los sujetos a los que les resulten de aplicacidon exenciones, exoneraciones u otros beneficios
tributarios.

11) Los que deban cumplir con obligaciones formales, incluyendo los obligados conforme a las

regulaciones sobre asistencia administrativa mutua en materia tributaria.
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3.14.

1)

2)

3)

4)

5)

3.15.

Contribuyentes

Son contribuyentes las personas naturales o juridicas directamente sujetas al cumplimiento
de la obligacion tributaria por encontrarse, respecto al hecho generador, en la situacion
prevista por la Ley.

Por consiguiente, tienen tal caracter Las personas naturales

Las personas juridicas, incluyendo las sociedades civiles y mercantiles, las cooperativas y
empresas asociativas y, en general, las asociaciones o entidades que de acuerdo con el o la
percepcion de este, en caso de que lo pague el responsable, el agente de retencion o de
percepcion, o, en general, que un tercero deba satisfacerlo por imposicion de la Ley.

Los contribuyentes que participen en la realizacién de un mismo hecho generador se
consideran solidariamente obligados.

Las entidades centralizadas y descentralizadas del Estado, asi como las empresas publicas
y de capital mixto, estan obligadas al pago de los tributos, salvo que las leyes especiales

dispongan lo contrario.

Deberes y obligaciones en general

Constituyen deberes y obligaciones de los obligados tributarios, sean sujetos de imposicion

0 Nno, entre otros, los siguientes:

1)

2)

Inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria Y Administracién Aduanera, a
los que deben aportar los datos necesarios y notificar sus modificaciones dentro de los
plazos legalmente establecidos.

Inscribirse en los registros de la secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN)

de conformidad a lo que establezca la Ley, a los que deben aportar los datos necesarios y
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3)

4)

5)

6)

7)

notificar sus modificaciones conforme a lo establecido en el presente Codigo. En caso de
incumplimiento de esta disposicion, la secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas
(SEFIN) debe imponer las sanciones directamente o, a su discrecion, debe comunicar dicho
incumplimiento a la administracion Tributaria o a la Administracion Aduanera para que
proceda a imponer las sanciones correspondientes.

Presentar declaraciones, notificaciones, autoliquidaciones y otros documentos que requiera
la Administracion Tributaria y la Administracion Aduanera para el cumplimiento de sus
funciones.

Llevar en su domicilio tributario, los libros de contabilidad y registros tributarios que las
normas correspondientes establezcan, debiendo conservarlos por un periodo de cinco (5)
afios para los obligados tributarios inscritos en el Registro Tributario Nacional y por un
periodo de siete (7) afios para los demas casos.

Atender las comunicaciones y notificaciones por via electronico o cualquier otro medio
valido, conforme a derecho, realizadas por la Secretaria de Estado en el Despacho de
Finanzas (SEFIN), la Superintendencia Tributaria Aduanera, la Administracion Tributaria
y la Administracion Aduanera, segan corresponda.

Respaldar las operaciones de enajenacion o transferencia de bienes y de prestacion de
servicios mediante comprobantes extendidos en forma legal.

Suministrar a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN),
Superintendencia Tributaria Aduanera, la Administracion Tributaria y la Administracion
Aduanera, segun corresponda, en la forma y plazos contenidos en Ley, la informacion que

requieran para el cumplimiento de sus funciones.
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8) Atender a la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN), Superintendencia
Tributaria Aduanera, la Administracion Tributaria y la Administracion Aduanera, segan

corresponda y prestarles la debida colaboracion en el desarrollo de sus funciones.
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4. Método

4.1. Propuesta metodoldgica
4.1.1. Enfoque del estudio

El tipo de enfoque a utilizar sera cuantitativo, ya que es secuencial y probatorio que utiliza
la recoleccién de datos que son necesarios medir las diferentes dimensiones de las variables bajo
estudio? (Hernandez Sampieri, 2014).
4.1.2. Tipoy alcance del estudio

El estudio sera de tipo descriptivo busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se
someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan estas® (Hernandez Sampieri, 2014).
4.1.3. Disefio del estudio

El disefio a utilizar serd no experimental, en vista de que no sera necesario manipular
deliberadamente las variables, simplemente la investigacion deberd medir el comportamiento de
las mismas sin intervenir en su contexto.* El disefio no experimental del estudio es de tipo
transversal, porque se realizara la recoleccion de datos en un momento, en un tiempo Unico®

(Hernandez Sampieri, 2014).

2 Segln categorizaciéon de Roberto Hernandez Sampieri en su libro de Metodologia de la Investigacion 6ta edicion
Cap. 1.

3Cap.5p. 92

4Cap. 7 p. 152.

5Cap. 7 p. 154.
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4.2. Definicion de las variables

Tabla 3 Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Deflnl(_:|on Dimensiones Indicadores Preguntas
Conceptual Operacional
7. ¢Cudles de los siguientes servicios considera usted claves para
el desarrollo de su empresa?
* Asesoria Fiscal
* Preparacion y presentacion de declaraciones de ISV e ISR
* Altas y bajas de obligaciones fiscales
) o * Preparacion, revision y tramitacion de escritos y consultas
Tipos de servicio | dirigidas al SAR
fiscales que * Inscripciones y actualizaciones de datos de Registro Tributario
Servicio demanda el Nacional (RTN)
. mercado MIPYME | « Tramitacion de exoneraciones de impuestos sobre ventas,
Conjunto de de SR.C. renta, activo total neto y aportaciones solidaria emitidas por la
Son deseos de un | necesidades y Secretaria de Finanzas (SEFIN).
prOdu,Ct.O exigencias de las * Liquidacion de impuestos municipales
Demanda especifico MIPYMES de * Todos
respaldadas por la | S.R.C. para la
capacidad de adopcion del
pago.® servicio de asesorfa
fiscal 9. ;Con qué frecuencia estaria dispuesto usted adquirir este
Cantidad de visitas _ servicio? .
Frecuencia 0 compras a A. Mens_,ual B. Bimensual C. Trimestral )
realizar D. Cada seis meses E. Una vez al afio

Aceptacion

Categoria de
aceptacion del
servicio

8. Si existiera una empresa consultora fiscal en Santa Rosa de
Copan, ¢Estaria usted dispuesto a contratar los servicios
descritos en la pregunta anterior?

A.Si B. No

6 Segln definicidn de Gregory Mankiw, autor de libro “Principios de Economia” sexta edicion
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Es la cantidad de
dinero que se

Cantidad en
lempiras a cobrar

Servicio

Precio que el cliente
estaria dispuesto a
pagar por un
servicio de asesoria
0 consultoria fiscal.

11. Seleccione el rango que usted estaria dispuesto pagar
mensualmente por el servicio de consultoria fiscal.

Lps. 500 — 1,000

Lps. 1,000 — 3,000

Lps. 3,000 — 6,000

Lps. 6,000 — 9,000

Lps. 9,000 — 12,000

Mayor a 12,000

Precio cobra por un producto por el servicio de
o servicio.” asesoria g -
' consultoria fiscal. Preferencia de 12. ;Coémo le gustaria pagar un servicio de consultoria?
cliente al momento |« Al inicio del servicio
de realizar el pago |« Al finalizar el servicio
del servicio * Diferido en cuotas
Forma de pago consultoria fiscal

Es el medio por el Medios de Tipo de medio de 1. ¢ Por qué medio le gustaria obtener informacion de

cual una empresa publicidad mas comunicacion mas | nuestros servicios?

intenta informar, adecuados para la utilizado por el * Redes Sociales (Facebook, Instagram)

directa o promocidn del mercado meta « Pagina web

indirectamente, sus servicio de * Correo electronico

productos y marcas al |asesoriay » WhatsApp empresarial

Promocion gran publico.® consultoria fiscal | publicidad * Periddico
en S.R.C. « Afiche publicitario

Fuente: Elaboracion Propia

7 Segun definicion de Philip Kotler y Gary Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing", sexta edicion
8 SegUlin definicidn de Philip Kotler y Kevin Lane Keller, autores del libro “Direccion de Marketing”, catorceava edicion




4.3. Participantes
4.3.1. Poblacion

Para el estudio se tomara unicamente a las empresas y profesionales independientes en la
ciudad de Santa Rosa de Copan que entren dentro de la categoria de micro, pequefia y mediana
empresa.

El sector de comercio y servicios, representan una actividad econémica importante para el
municipio, debido a que existe una proliferacion del comercio: Aproximadamente el 20% de la
poblacion econdmicamente activa se dedica o se ubica bajo este sector (Consultores Financieros
Internacionales S.A, 2005).

Segun informacién brindada por la oficina departamental de Copéan del Servicio de
Administracion de Rentas se encuentran registradas alrededor de 3,515 empresas, las cuales

tomaremos en cuenta para desarrollo de este proyecto.

4.3.2. Procedimiento de muestreo

El tipo de muestreo utilizado para seleccionar los elementos de la poblacion objetivo a
encuestar serd del muestreo no probabilistico, ya que se seleccion6 solo a las micro, pequefias y
medianas empresas. Dentro de este muestreo se utiliz6 la técnica de muestreo por conveniencia
donde el investigador selecciona a las personas que formaran parte de la muestra a criterio personal.

Para ello, se realiz6 un atapa de reconocimiento de los posibles lugares en los cuales se
puede ubicar a los clientes objetivos, por lo que se levantaron las encuestas a empresas y
profesionales independientes donde se presumen cuenten con los atributos deseados para ser

objetos de estudio.
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Se tom@ este tipo de muestreo porque el muestreo probabilistico, debe de contar con la
poblacion enumerada para seleccionar la muestra por lo cual se carece de este orden sistematico.®
4.3.3. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula, partiendo de que
ese tiene el conocimiento de la poblacién.t?

N.Z%2P.Q
n=
(N-1)E2+7Z2P. Q

Donde:
n = Muestras a observar
N = Poblacién (3,515)
Z = Nivel De Confianza (1.96)
P = Probabilidad de que ocurra (0.50)
Q = Probabilidad de que no ocurra (0.50)
E = Error tolerable (0.05)

n= (3,515) (1.96)? (0.50) (0.50)

(3,515-1) (0.05)? + (0.50) (0.50) (1.96)2
n =346
4.4. Instrumentos
El instrumento de medicion méas adecuado para llevar a cabo el presente proyecto de
investigacion es la encuesta, la cual consta de 14 preguntas, por medio de esta se obtendran los

datos de la mejor fuente que son los clientes potenciales. La encuesta se utiliza para la recoleccion

9 Segln Roberto Hernandez Sampieri en su libro de Metodologia de la Investigacion 6ta edicion Cap. 8, p. 175.
10 Seglin Roberto Hernandez Sampieri en su libro de Metodologia de la Investigacion 6ta edicién Cap. 8, p. 178,
aditamento electronico. STATS

41



de datos aplicada a una fecha determinada, a la cual sera destinada aquellas personas con la
preferencia de compra y contratacion de servicios de asesoria y consultoria fiscal.

En la elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, se utilizan preguntas que estan
acorde a los objetivos y variables especificos del estudio, para cumplir y satisfacer las necesidades
de informacion de la manera més clara y ordenada posible.

Los tipos de preguntas que se utilizan son:

e Preguntas cerradas:
En estas solo presentaran dos alternativas de respuestas a los encuestados como por
ejemplo conteste si 0 no.

e Preguntas de seleccion multiple:
Se presentan una serie de posibles respuestas a la pregunta planeada y que ellos

seleccionaran la alternativa mas adecuada.

4.4.1. Procedimiento de validez y confiabilidad
4.4.1.1.Validez total del instrumento (validez de contenido, criterio, constructo)

El procedimiento de validez del instrumento se realizé con el apoyo de expertos en el area
de mercadotecnia e investigacion, verificando la validez del contenido, los criterios aplicados en
sus analisis y el constructo utilizado en la elaboracién de las preguntas formuladas, evidenciandolo
por medio del razonamiento y formulacidn de la pregunta que responden a los criterios propuestos
y el disefio de la pregunta. Los aspectos para evaluar fueron los siguientes:

e Criterios de calificacion
e Coherencia interna
e Induccién a la respuesta

e Lenguaje adecuado con el nivel del informante
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e Mide lo que pretende

4.4.1.2 Prueba piloto

Se realiz6 una prueba piloto mediante la aplicacion del instrumento inicial a una muestra
de 50 MIPYMES vy profesionales independientes de la ciudad de Santa Rosa de Copéan. Su
aplicacion fue exitosa y no fue necesario refinar o ajustar el instrumento de medicién, por lo que
se considera viable pasar a la realizacion de la encuesta de campo sin cambios en el disefio de
investigacion ya definido.
4.4.1.3.Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento es el grado en que este produce resultados consistentes y
coherentes (Hernandez Sampieri, 2014).

En cuanto a la confiabilidad se aplicé la medida de Estabilidad (Confiabilidad por Test
Retest)!!, procedimiento que consiste en la aplicacion de un mismo instrumento de medicién dos
0 mas veces a un mismo grupo de personas, después de cierto periodo (Hernandez Sampieri, 2014).

El instrumento se aplicd a una muestra de 5 MIPYMES en dos ocasiones con un tiempo de
una semana, y los resultados de ambas pruebas se compararon y se correlacionaron para conocer
el grado de relacion y similitud en las respuestas.

El valor promedio del indice de correlacion de los resultados de ambas pruebas para los 5
encuestados fue de 0.9561, el cual se calific6 como aceptable, considerando el indice debe estar
entre 0 y 1 siendo los valores mas cercanos a 1 los méas confiables. Por lo que se concluy6 que el

indice refleja que el instrumento es confiable.

11 SegUn categorizacion de Roberto Hernandez Sampieri en su libro de Metodologia de la Investigacion 6ta edicion
Cap. 9 pag. 208.
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4.5. Procedimiento de recoleccion de datos

En relacion con la fuente que suministra los datos, se utilizo la fuente primaria, la cual nos
permite obtener los datos de su lugar de origen, utilizando como técnica la recoleccion de datos la
encuesta suministrada a través de Formularios Google, mediante enlace a cada una de las unidades
muéstrales que, en este caso, corresponden a los propietarios y/o socios de micro, pequefias y
medianas empresas, como a también a profesionales independientes que son econdémicamente
activas en la ciudad de Santa Rosa de Copan. Una vez aplicada la encuesta la tabulacion de los

datos fue exportada a Excel 2016 para generar los gréaficos y realizar su respectivo andlisis.
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5. Estudio de Mercado

Introduccion

En la investigacion de mercado de este estudio de factibilidad se muestran los resultados
obtenidos del andlisis de la demanda en el rubro de servicios de asesoria y consultoria fiscal en la
ciudad de Santa Rosa de Copan y analizar si es factible la introduccién al mercado de una empresa
consultora que cubra estas necesidades.

El estudio de mercado es de vital importancia, ya que la factibilidad del proyecto depende
en primera instancia de los resultados obtenidos en él. Aqui se definen los objetivos especificos, se
establece el mercado meta y se describen los servicios de una forma detallada y las caracteristicas
puntuales.

Durante el desarrollo de este estudio se realizan 3 analisis principales que son: El analisis
de la demanda en la que se determina la demanda total del proyecto, se analiza también el estado
de la oferta y el andlisis de los precios de mercado. Por altimo, se establece las estrategias de
promocion e introduccion al mercado. Todos son elementos claves para obtener los ingresos
potenciales que la empresa consultora recibird por la prestacion de sus servicios profesionales.

5.1. Objetivos del estudio de mercado

5.1.1. Objetivo general
1) Determinar si la creacion de una empresa consultora fiscal orientada a las MIPYMES

en Santa Rosa de Copan es factible desde el punto de vista del mercado.

5.1.2. Objetivos especificos
1) Medir la demanda existente de las necesidades de una consultora fiscal para las MIPYMES
en el mercado de Santa Rosa de Copan.

2) Conocer cuales son los servicios que los clientes potenciales estarian dispuestos a contratar.
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3) Establecer los precios de venta de los servicios a ofrecer en el mercado de Santa Rosa de
Copan.

4) Determinar la aceptacion de mercado de una empresa asesora y consultora fiscal en la
ciudad de Santa Rosa de Copan.

5) Identificar los medios y canales de publicidad que la empresa de servicios de consultoria y
asesoria fiscal debera utilizar para ofertar cada uno de los servicios.

5.2. Definicién del mercado meta

5.2.1. Perfil del cliente
a) Poder adquisitivo: Ingresos promedios mensuales superiores a L. 25,000
b) Estilo de vida: Emprendedores y exitosos
c) Edad: Comerciantes, empresarios y profesionales independientes mayores de 18 afios que
tengan capacidad de ejercicio y estén autorizados para ejercer actos de comercio

d) Clase social: Media

5.3. Segmentacion de mercado

El mercado meta se segmenta de la siguiente manera:

a) Geograficamente: La poblacion contemplada corresponde a los empresarios,
emprendedores y profesionales independientes (personas naturales, comerciantes
individuales y personas juridicas) del area urbana la ciudad de Santa Rosa de Copan,
especialmente al sector micro, pequefia y mediana empresa, por la razon de que, en
dicho lugar se concentran un gran nimero de clientes potenciales de los servicios.

b) Demograficamente: La empresa de servicios de asesoria y consultoria fiscal esta

orientada el sector MIPYMES con ingresos promedios mensuales superiores a
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L. 25,000.00 cuyas actividades economias se originan del rubro de comercio,
produccion y servicios.

c) Psicograficamente: Dirigida a clase social media, propietarios de MIPYMES con estilos
de vida exitosos y emprendedores.

d) Conductualmente: Se pretende atraer a los clientes que han utilizado en forma mensual

servicios tributarios.

5.4. Definicion del servicio

El tema de las asesorarias y todo lo relacionado con el mismo es visto como un elemento
secundario, poco necesario y que genera un gasto a las empresas. Sin embargo, el objetivo de este
proyecto es cambiar esa perspectiva en las MIPYMES de la ciudad de Santa Rosa de Copén, puesto
que una asesoria en un area determinada nos permite focalizar un problema y darle solucion para
poder continuar con el negocio y que su desempefio no se vea afectado de manera negativa.

En este sentido la micro, pequefia y mediana empresa deberian tener un seguimiento fiscal
continuo, pues en su mayoria, esta es el area en la que mas se presentan complicaciones a mediano
y largo plazo. Una asesoria fiscal permite a la empresa conocer los diferentes aspectos econémicos
y fiscales que la envuelven y le afectan, de tal forma que se puedan tomar las mejores decisiones

respecto a estos temas.

El servicio planteado en este estudio de mercado para el presente proyecto consiste en una
empresa consultora fiscal orientada a las MIPYMES de la ciudad de Santa Rosa de Copén, cuya
finalidad serd convertirse en aliado estratégico para los clientes, apoyando en la gestion

administrativa y fiscal que son areas claves para el desarrollo econdmico de estas empresas.

Los servicios que ofrecera la firma consultora seran los siguientes:
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Asesoria y capacitacion fiscal

Nuestra asesoriay capacitacion en materia de impuestos esta orientada a analizar, establecer
y disefiar los controles que permitan el estricto cumplimiento de las normas legales y
tributarias que rigen a las empresas, mediante una estratégica planeacion tributaria que
maximice los resultados de nuestros clientes.

Revision y preparacion del calculo de impuestos

Preparacion y presentacion de declaraciones de impuestos sobre venta e impuesto sobre
renta (persona natural y juridica) e impuestos conexos o cedular del impuesto sobre la renta
(Aportacion Solidaria, impuesto del activo neto, ganancias de capital).

Liquidacion de impuestos a nivel municipal

Diagnosticos fiscales

Consultoria fiscal permanente o eventual

Estudios de precios de trasferencia

Auditorias fiscales

Altas y bajas de obligaciones fiscales

Asistencia en caso de inspecciones tributarias

Preparacion, revision y tramitacion de escritos y consultas dirigidas al Servicio de
Administracion de Rentas.

Tramites fiscales de devoluciones y compensacion de Impuestos.

Incorporacion a los diferentes regimenes de incentivos fiscales.

Asesoria e inscripcion para la constitucion de comerciales individuales y sociedades por

medio de la plataforma de mi empresa en linea.
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5.4.1.

Asesoria sobre la prevencion de multas y sanciones por parte del Servicio de administracion
de Rentas.

Inscripciones y actualizaciones de datos de Registro Tributario Nacional (RTN) empresas
Juridicas, comerciales individuales y persona natural en el Servicio de Administracion de
Rentas.

Tramitacion de exoneraciones de impuestos sobre ventas, renta, activo total neto y
aportaciones solidaria emitidas por la Secretaria de Finanzas (SEFIN).

Registro de exoneraciones de impuestos sobre ventas, renta, activo total neto y aportaciones
solidaria en el Servicio de Administracion de Rentas (SAR).

Asesoria y capacitacion fiscal a Municipalidades, Mancomunidades, Juntas de Agua,
ONG’S, Caficultores, Profesionales independientes, etc.

Outsourcing de servicios profesionales en las areas de marketing, legal, administrativos,
financieros, contables.

Caracteristicas del servicio

Si no se tiene un buen plan y asesoria fiscal, el futuro de la empresa podria estar destinado

al fracaso. Ademas de resolver las dudas, una asesoria en el area fiscal permite contar con un apoyo

de gran valor que permite prever ciertos riesgos. Lo ideal es logra la optimizacion fiscal a través

del cumplimiento de las diversas obligaciones fiscales que tenga un negocio.

Nuestra empresa busca optimizar la carga fiscal de nuestros clientes, pero siempre dentro

de la legalidad, evitando riesgos que acaben convirtiéndose en delitos fiscales dafiando la imagen

publica de las empresas, por esta razdn nuestro servicio se ajusta a las leyes tributarias del pais

establecidas en el codigo tributario y sus reformas.
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El servicio se presta dependiendo de las caracteristicas, actividad econdmica y necesidades
del cliente. Se contara con profesionales en materia fiscal y legal que brinden el servicio,
garantizando la seguridad y confianza del cliente.

5.5. Andlisis de la demanda
5.5.1. Interpretacion de los datos obtenidos

Al tabular cada una de las preguntas por las cuales estd compuesta la encuesta realizada, se

reflejaron los siguientes resultados:

1. ¢En qué rango de edad se encuentra usted?

Grafico 2 Rango de edad

1. {En qué rango de edad se encuentra
usted?
4068 IR%
5%
308

25% S

De2la27als  DeZaddsos  Deladdafios  Masde40 atos
Fuente Encuesta

Esta pregunta en muy importante, ya que nos ayuda a definir a que grupo de personas va a

estar orientado nuestro mercado y poder definir sus gustos y preferencias, el gréafico indica que la

edad con maés potencial para la adquisicion de nuestros servicios es entre 27 a 33 afios con 38%,

muestra que hay muchos jévenes emprendiendo en la ciudad, un 34% entre los 33 a 40 afios, un

6% entre las edades 21 a 27 y 22% mas de 40 afos.
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2. ¢Qué cargo desempefia en su empresa?

Gréafico 3 Cargo desempefiado

2 (Qué cargo desempeiia en su empresa?

45% 43%

am%

35% 33%

30%

25%

20%

15% 14%

10% 9%
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0% ]

Gaente Geente General Geaente Profsomal Oro

propietario admini strati vo independicnte

Fuente Encuesta

Segun los datos anteriores el 43% de los encuestados son gerentes propietarios de las
empresas, un 33% son profesionales independientes, un 14% son gerentes administrativos, un
9% gerente general y un 2% otro.

3. ¢Conoce en qué consiste un servicio de consultoria o asesoria fiscal?

Grafico 4 Conocimiento del servicio

3. {Conoce en qué consiste un servicio de
consultoria o asesoria fiscal?
100%
B0
60%
e 23%
. R
0%

Si No
Fuente Encuesta

Los datos demuestran que un 77% de las personas y empresas encuestadas si conocen

en que consiste este servicio y un 23% no conoce en que consiste.
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4. ¢Segun la cantidad de empleados que tiene su empresa en que categoria se encuentra?

Grafico 5 Categoria de empresa

4, ¢Segun la cantidad de empleados que
tiene su empresa en que categoria se encuentra?
70% 64%
60%
50%
40%
28%
30%
20%
10% 8%
o ==
Microempresa (1-10 Pequefia empresa (11-50 Mediana empresa (51-150
empleados) empleados) empleados)

Fuente Encuesta

Esta pregunta es muy importante, ya que muestra el dato porcentual de la clasificacion
de las empresas encuestadas de acuerdo con el nimero de empleados, de la siguiente manera:
El 64% de las empresas encuestadas con microempresas
El 28% de las empresas son pequefia empresa
El 8% pertenece a la mediana empresa

5. ¢Cual es su actividad econdmica?

Grafico 6 Actividad econdmica

5. ;Cual es su actividad econdmica?
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Fuente Encuesta

53



Es importante conocer la actividad econdémica de cada empresa, ya que de esto
dependeran las actividades a realizar al momento de prestar los servicios y a su vez a definir el
precio por el servicio, el gréfico nos muestra que un 49% de los encuestados pertenece al
comercio, un 25% servicios, un 10% su actividad es la industria, un 14% pertenece a la

agricultura y ganaderia y un 2% otros.

6. De los servicios que se presentan a continuacion, ¢Cudles considera que son claves

para el desarrollo de su empresa?

Grafico 7 Servicios claves para el desarrollo de la empresa

6. De los siguientes servicios que se presentan a continuacion ;Cudles considera
que son claves para el desarrollo de su empresa?

159 14%
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pmurn cidn de  obligacicoes revisién y actualizaciones exoneracicoes de impuestos
declaracones de fscaks Loy nLnnv de de dates de Impucsos sobve mumsapales
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dirigiias al SAR Nxional (RTN) y aportaciones

solidaria emitidas

por la Secretaria

de Fmanzas
(SEFIN).

Fuente Encuesta

Esta pregunta nos ayuda a conocer los servicios que son mas importantes para los
empresarios del sector MIPYME, un 21% indico que todos los servicios plasmados en la
interrogante son claves para el desarrollo de sus empresas, seguidamente de presentacion de las
declaraciones, inscripciones y actualizaciones de datos de Registro Tributario Nacional (RTN) con

un 15% cada una, un 14% asesorias fiscales, un 13% liquidacion de impuestos municipales, un
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10% preparacion, revision y tramitacion de escritos y consultas dirigidas al SAR, un 7 % alta y

baja de obligaciones y un 5% Tramitacion de exoneraciones.

7. Si existiera una empresa consultora fiscal en Santa Rosa de Copan, ¢Estaria usted

dispuesto a contratar los servicios descritos en la pregunta anterior?

Grafico 8 Disponibilidad para adquirir el servicio

7. Si existiera una empresa consultora
fiscal en Santa Rosa de Copén, ;Estaria usted
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Fuente Encuestas

La respuesta a esta interrogante es clave para el éxito de este proyecto, un 100% de los
encuestados estan dispuestos a adquirir el servicio de consultoria fiscal.

8. ¢Con qué frecuencia estaria dispuesto usted adquirir este servicio?

Grafico 9 Frecuencia para adquirid el servicio
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Segun los datos recopilados un 30% de los encuestados esta dispuesto a contratar nuestros
servicios mensualmente, un 24% cada seis meses, 18% trimestral, un 18% una vez al afio y un 10%
bimensual.

9. Evalue los siguientes criterios al momento de contratar los servicios de una consultora

fiscal:

Gréfico 10 Criterios al momento de contratar los servicios
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Fuente Encuestas

El gréafico nos muestra que en relacion con el criterio agilidad de los procesos un 24% lo
considero muy importante y un 38% lo considero importante, con relacion a la confidencialidad un
26% lo considero muy importante y un 12% importante, con relacion a calidad y precio un 24% lo
considero muy importante y un 33% lo considero importante, con relacion a calidad del servicio
un 26% lo considero muy importante y un 16% lo considero importante.

10. Seleccione el rango que usted estaria dispuesto pagar por el servicio de consultoria

fiscal.
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Gréfico 11 Disponibilidad de pago por el servicio

10. Seleccione el rango que usted estaria dispuesto
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Fuente Encuestas

Por concepto de pago de servicios de consultoria fiscal, el 33% de las MIPYMES estan
dispuestos a pagar entre 500 a 1,000 lempiras, 26% estan dispuestos a pagar entre 1,000 a 3,000
lempiras, el 23% estan dispuestos a pagar entre 3,000 a 6,000 lempiras, un 14% entre 6,000 a 9,000
lempiras, un 4% estan dispuestos a pagar entre 9,000 a 12,000 lempiras y un 1% esta dispuesto a
pagar un valor mayor a 12,000 lempiras.

11. ;Como le gustaria pagar un servicio de consultoria?

Grafico 12 Método de pago por el servicio
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Un 53% de los encuestados prefieren pagar el servicio diferido en cuotas, un 33% al
finalizar el servicio y un 14% al inicio del servicio.

12. ¢ Qué otros servicios le gustarian que una empresa de consultoria fiscal le brindara?

Grafico 13 Servicio futuros de interés para el cliente
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Fuente Encuestas
La respuesta a esta interrogante nos ayuda a conocer que otros servicios son de interés para
las MIPYMES y nos abre un camino futuro de emprendimiento y preparacion en otras areas
profesionales, el 36% demostrd interés en los servicios contables, un 20% tiene interés en
realizacion de estudios financieros, un 18% le interesan las capacitaciones en areas administrativas,
financieras, marketing y fiscales, un 17% le interesan estudios de mercado, 9% indico elaboracion

de planillas de sueldos y salarios.
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13. ¢ Por qué medio le gustaria obtener informacion de nuestros servicios?

Grafico 14 Medios de publicidad
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Fuente Encuestas

La mayoria de las MIPYMES (31%) consideran que la publicidad mediante correo
electronico es la mejor manera para saber de los servicios de consultoria fiscal, el 25% considera
que deberia ser mediante redes sociales, un 25% WhatsApp empresarial, un 13% por medio de
pagina web, 2% por medio del periédico y un 3% a través de un afiche publicitario.

14. Género

Gréfico 15 Género
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El resultado refleja que el 60% de los encuestados son hombres, la mayoria son propietarias

de microempresas en la ciudad mostrando un alto grado de emprendimiento, el 44% son mujeres.

5.5.2. Cuantificacion de la demanda (proyecciones optimistas y pesimistas de la demanda)

Tabla 4 Analisis de la demanda

Demanda potencial: Empresas Contra}tacmn Porcentaje Total, de empresas
. promedio de los . contratantes del
registradas en el SAR g obtenido -
servicios servicio
12 0.16 562
6 0 0
3,515 4 0.13 457
2 0.09 316
1 0.12 0422
Totales 25 0.5 1,757

Fuente: Elaboracion Propia

La determinacion de la demanda se realiz6 con base el total de empresas registradas en el
Servicio de Administracion de Rentas (SAR), que forman parte de nuestros clientes potenciales
debido que no se cuenta con competencia directa en la ciudad de Santa Rosa de Copan, también al
consultar en la encuesta tuvimos respuesta positiva por parte de los encuestados, ya que el 100%

dijo que si estaria dispuesto adquirir los servicios de asesoria y consultoria fiscal.

Tabla 5 Proyecciones optimistas, mas probable y pesimistas de la demanda

Tasa de crecimiento econémico 3.7%
Proyeccion de Demanda 60% 50% 40%
Optimista Mas Probable Pesimista
2021 1,054 879 703
2022 1,093 912 729
2023 1,133 945 756
2024 1,175 980 784
2025 1,219 1,016 813

Fuente: Elaboracién Propia
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Para poder proyectar la demanda se toman como base el 60 por ciento para el escenario

optimista, un 50 por ciento para el mas probable y un 40 por ciento para el escenario pesimista.

Segun la proyeccién de la demanda para el primer afio se espera que nuestra empresa pueda

asistir en escenario optimista a 1,054 empresas, con el escenario mas probable se espera se atiendan

879 empresas y con el escenario pesimista se espera se atiendan 703 empresas.

5.6. Anadlisis de la oferta

Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto namero de oferente (productores)

esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado (Urbina, 2013).

La propuesta de oferta que la empresa de asesoria y consultoria fiscal hace a las MIPYMES

y profesionales independientes en la ciudad de Santa Rosa de Copan son los siguientes servicios:

Revision y preparacion del calculo de impuestos

Preparacion y presentacion de declaraciones de impuestos sobre venta e impuesto sobre
renta (persona natural y juridica) e impuestos conexos o cedular del impuesto sobre la renta
(Aportacion Solidaria, impuesto del activo neto, ganancias de capital).

Diagnosticos fiscales

Consultoria fiscal permanente o eventual

Estudios de precios de trasferencia

Auditorias fiscales

Incorporacion a los diferentes regimenes de incentivos fiscales.

Tramitacion de exoneraciones de impuestos sobre ventas, renta, activo total neto y
aportaciones solidaria emitidas por la Secretaria de Finanzas (SEFIN).

Asesoria y capacitacion fiscal a Municipalidades, Mancomunidades, Juntas de Agua,

ONG’S, Caficultores, Profesionales independientes, etc.
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e Outsourcing de servicios profesionales en las areas de marketing, legal, administrativos,

financieros, contables.

5.6.1. Analisis de la competencia

En la ciudad de Santa Rosa de Copan no existe aun una empresa que se dedique
exclusivamente a prestar servicios de asesoria y consultoria fiscal, lo que hay son despachos
contables y contadores independientes con rubros diferentes al servicio que nuestra empresa
prestara, porque lo que se determind que no existe competencia directa en la ciudad.

5.7. Andlisis de precios

Para cualquier nueva empresa, independientemente si es de servicios de consultoria o no,
una de las decisiones mas dificil de tomar es acerca de los precios de sus productos, ya que
arriesgarse a poner un precio alto, puede implicar una pérdida de clientes potenciales. Asi mismo,
la imposicion de un precio bajo puede afectar la rentabilidad del negocio.

En el caso de las empresas consultoras, cuando se refiere al precio del servicio generalmente
se habla de tarifas u honorarios de servicios, los cuales dependen en gran parte del entrenamiento
de las necesidades de la consultora en el mercado.

5.7.1. Factores para determinar el precio

Para poder determinar sus tarifas, debe tener en consideracion los siguientes cuatro
factores'?:

e Salarios: Dependiendo de la cantidad de personas que necesite para cumplir con el objetivo

del proyecto, en el tiempo establecido. La tarifa debe cubrir el valor de las horas, dias o

salarios que se paguen a las personas asignadas al proyecto.

12 Segun Philip Kotler / Gary Armstrong en el libro de Marketing, decimocuarta edicién Cap. 10 p. 300
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Rentabilidad o beneficio: Es ideal que el beneficio econémico, es decir, la utilidad, sea
suficientemente buena como para cumplir con los objetivos financieros del negocio.
Dependiendo del tipo de consultoria que ofrezca, la rentabilidad puede estar entre 10% a
25%. Si los servicios son Unicos Yy tiene alta demanda, la rentabilidad puede exceder ese
rango.
La economia: Una estrategia de precio puede fallar, si no se considera el estado de la
economia actual. De alguna manera se tiene que tomar en cuenta el entorno econémico a
través de los incrementos o disminuciones de las tasas de interés, cambios en las leyes de
impuestos, el porcentaje de inflacién, tendencias de indice de productividad. La empresa
en su momento tendra que considerar estos cambios y adaptarse a ellos, es importante ver
coémo afecta los cambios econdmicos en la toma de decisiones de compra de sus clientes
potenciales.
Gastos generales: Estos corresponden a todos los costos de operacion del negocio, que
puede incluir alquileres, servicios publicos, promocion, impresiones, fotocopias, gastos de
viajes, entre otros. En muchas consultoras, estos costos son desglosados de la siguiente
manera:

o Gastos relacionados con el cliente; en este caso, corresponden a los gastos que son

a favor del cliente y pueden llegar a facturarse a la cuenta del cliente en adicién al
precio de los servicios de consultoria.
o Gastos generales propios: estos son asumidos por la consultora y de alguna manera

son absorbidos por la tarifa del servicio.
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5.7.2. Estrategia de fijacion de precios
e Fijacion de precios para penetrar en el mercado®®: al ser una empresa nueva necesita
obtener una aceptacion positiva en el mercado porque lo que se disefiara una estrategia
de precios accesibles y competitivos, buscando atraer a un gran nimero de clientes y

conseguir una participacion importante en el mercado.

e Fijacion de precios por servicios segmentada?*: se disefiara una propuesta de precios de
acuerdo con las diferentes necesidades que tengan nuestros clientes potenciales, es decir
cada empresa ya sea Micro, Pequefia y Mediana empresa e inclusive los profesionales
independientes, llevan procesos diferentes al momento de desarrollar el servicio. En

esta fijacion de precios segmentada, se podra ofrecer el servicio a varios precios.

A continuacién, se presenta una propuesta de precios, los cuales pueden cambiar al

momento de iniciar operaciones.

Tabla 6 Definicion de precios segun el servicio

Tipo de servicio Precio promedio
Asesoria Fiscal L. 500.00 - L 1,000.00
Declaraciones de impuestos sobre venta L. 900.00 mensual
Declaraciones de impuesto sobre renta (persona natural y juridica) L 1,000.00 - L. 1,500
Liquidacion de impuestos a nivel municipal L. 500.00 - L 1,000.00
Altas y bajas de obligaciones fiscales L. 500.00 - L 1,000.00
Asistencia en caso de inspecciones tributarias L. 500.00 - L 1,000.00
Preparacion, revision y tramitacion de escritos y consultas dirigidas al L. 400.00
Servicio de Administracion de Rentas.
Trémites fiscales de devoluciones y compensacion de Impuestos. L. 500.00 - L 1,000.00
Asesoria e inscripcion para la constitucion de comerciales individuales y
sociedades por medio de la plataforma de mi empresa en linea. L. 400.00

13 Segln Philip Kotler / Gary Armstrong en el libro de Marketing, decimocuarta edicién Cap. 10 p. 314
14 Segun Philip Kotler / Gary Armstrong en el libro de Marketing, decimocuarta edicién Cap. 10 p. 319
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Estudios de precios de transferencia

L. 10,000.00

Inscripciones y actualizaciones de datos de Registro Tributario Nacional
(RTN) empresas Juridicas, comerciales individuales y persona natural en

el Servicio de Administracion de Rentas. L. 400.00
Tramitacion de exoneraciones de impuestos sobre ventas, renta, activo

total neto y aportaciones solidaria emitidas por la Secretaria de Finanzas L. 6000.00
(SEFIN).

Registro de exoneraciones de impuestos sobre ventas, renta, activo total

neto y aportaciones solidaria en el Servicio de Administracion de Rentas || 400.00

(SAR).

Outsourcing de servicios profesionales en las areas de marketing, legal,
administrativos, financieros, contables.

L 1,200.00 - L. 1,700

Capacitaciones fiscales

L. 4,000 - L.6,000

Consultorias

L. 30,000.00 - L. 40,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

5.7.3. Estrategia de introduccién y comercializacién del producto
Dentro del negocio de asesoria y consultoria fiscal, es vital la promocion de los servicios,

no solo realizando actividades propias de promocion, lo ideal es que el cliente también difunda a

otros prospectos los beneficios adquiridos gracias a la prestacion de los servicios.

Las estrategias de promocidn son un proceso en donde se seleccionan los canales de

comunicacion, que permitiran atraer a los clientes potenciales®®.

El canal para seleccionar es:

e Promocidn en la On-Line®: Corresponde a las actividades y herramientas que se usan

para atraer al “buen prospecto” o audiencia objetiva, hacia el sitio web de la empresa,

con el fin de darnos a conocer y promover los servicios de asesora y consultora fiscal.

15 Segln Philip Kotler / Gary Armstrong en el libro de Marketing, decimocuarta edicién, cap. 15 p. 437

16 Segun Ivan Thompson, La promocion web (en linea) https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/promocion-

web.html
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https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/promocion-web.html
https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/promocion-web.html

Dentro de este canal se utilizaran: la creacion de una pagina web que facilite la
navegacion de los usuarios y exponga la identidad visual de la empresa, con toda la
informacion de nuestros servicios, videos informativos en la pagina web o en sitios
como YouTube, creacion de usuarios en las redes sociales como ser Facebook e

Instagram, uso de correo electronico, WhatsApp empresarial.

5.8. Conclusiones del Estudio de Mercado

Segun el anélisis de los resultados obtenidos en el estudio de mercado se considera que el
proyecto es factible desde el punto de vista mercadoldgico.

El 100% de las MIPYMES y los profesionales independientes que fueron encuestados estan
dispuestos adquirir los servicios que ofrece la empresa consultora, este resultado es muy
significativo porque nos da la oportunidad para llevar a la realidad el proyecto, y poder contribuir
con el desarrollo de las empresas de la ciudad.

La cuantificacion de la demanda total del proyecto se calculd con base en las empresas
registradas en el SAR y se determind que es de 1,757 empresas de la categoria MIPYMES de las
cuales se proyectaron tres escenarios:

e Escenario optimista: en el primer afio de operaciones se atenderian 1,054 empresas

e Escenario méas probable: en el primer afio de operaciones se asistira a 879 empresa

e Escenario pesimista: en el primer afio de operacion se asistirian 703 empresas

En el anélisis de los resultados de la encuesta se determinoé que los servicios de preferencia
de las MIPYMES son la asesoria fiscal, preparacion y presentacion de declaraciones, alta y bajo
de obligacion fiscales, inscripciones y actualizaciones de datos del RTN, tramitacién de

exoneraciones fiscales y preparacion, revision de escritos y consultas dirigidas al Servicio de
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Administracion de Rentas (SAR). Estos son los servicios en los que la empresa consultora se
especializara para poder satisfacer las necesidades de los clientes potenciales.

Se desarroll6 una propuesta de precios promedios por el tipo de servicio a ofrecer tomando
como base dos estrategias para la fijacion de los mismos, las cuales son estrategia de fijacion de
precios para penetrar en el mercado, estableciendo un precio bajo y facil acceso para las MIPYMES
y la estrategia de precios segmentada, debido a que el precio va a variar segun la categoria de
cliente ya sea micro, pequefio y mediano o profesional independiente, también se toman en cuenta
las necesidades del cliente y el volumen de transacciones que aplique desarrollar.

Los medios de promocién mas apropiados para la publicidad del servicio son: radio y
television de mayor audiencia en la ciudad y el uso de las diferentes redes sociales, Facebook,
Instagram, creacion de péagina web de la empresa consultora, WhatsApp empresarial y correo

electronico.
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Capitulo 6

Estudio Técnico, Organizacional y Legal



6. Estudio Técnico

Introduccion

En este estudio técnico se analizan factores tecnoldgicos y de infraestructura que afectaran
al proyecto, los cuales son fundamentales para determinar las funciones 6ptimas de produccién de
los servicios basandose en la demanda determinada en el estudio de mercado. Basicamente se
consideran elementos como el tamafio de este, determinado por su capacidad instalada, el tipo de
mobiliario y equipo tecnoldgico a utilizar para brindar los servicios establecidos en el estudio de
mercado, asi como la infraestructura idénea segln la cantidad de empleados con la que contara la
empresa.

También se establece la localizacion geografica 6ptima, la distribucion de planta de las
instalaciones de las oficinas y la definicion de los procesos operativos necesarios para llevar a cabo
las operaciones, asi como la ingenieria del proyecto.

Asi mismo se incluye el estudio organizacional, que pretende determinar todos los aspectos
necesarios para organizar a las personas que integran el proyecto, estableciendo la estructura
apropiada de la empresa, determinando los puestos necesarios y definiendo las funciones
requeridas a realizarse para cumplir los procesos operacionales de la misma.

De igual manera se toma en cuenta el estudio legal, en el cual se determinaran todos los
pasos a seguir para cumplir con los procedimientos legales del marco de las leyes hondurefias para
la constitucion formal de la empresa ante la autoridad legal del pais.

Se define la actividad y el tipo de empresa a constituir, asi como la forma de constitucion
que se acople a la naturaleza del negocio a emprender, también se establece la denominacién o

razon social acorde a lo establecido en el estudio organizacional.
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Asi mismo se identifican todas las licencias y demas disposiciones legales que se deben
seguir en Honduras para la constitucion de la empresa, de igual forma se identifican los permisos
de operacion municipales, afiliaciones a los diferentes institutos estatales y locales, por ultimo, se
identifican los impuestos a los que la empresa aplica de acuerdo con su actividad econémica.

6.1. Determinacion de la ubicacion de la empresa

6.1.1. Macro localizacion

La empresa estara ubicada en la ciudad de Santa Rosa, en el departamento de Copan

llustracion 1 Mapa de Honduras, departamento de Copan

Fuente Internet: https://d-Maps.com/carte.php?lib=honduras_mapa&num_car=39964&lang=es

6.1.2. Micro localizacion

La micro localizacién relaciona aspectos mas especificos de la ciudad de Santa Rosa de
Copan, misma que juega un papel determinante, tomando en cuenta aspectos tales como: la mano
de obra, la factibilidad de trasporte, economia, seguridad del area, costo de los servicios,

factibilidad e infraestructura de la zona.
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6.1.3. Matriz de calificacién de factores

Para determinar la localizacion de la empresa, se utilizoé el Método de Calificacion de

Factores, analizando aspectos cuantitativos y cualitativos a fin de elegir una localizacion

estratégica. Para ello, se califico cada sitio con base en cada factor y se seleccion6 un valor

porcentual de su rango asignado. Luego se compararon las sumas de los puntos asignados para

cada sitio y se eligi¢ el sitio con mas puntos.

Tabla 7 Matriz de calificacion de factores

o Peso % Bo. el Calvario Bo. Mercedes/Plaza Saavedra
Factores Criterios
Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
. Proximidad a los clientes 10.00 8.00 0.80 9.00 0.90
Comerciales o
Proximidad a proveedores 10.00 9.00 0.9 9.00 0.90
Clima laboral agradable 8.00 7.00 0.56 6.00 0.48
Laborales Proximidad a los colaboradores 7.00 7.00 0.49 5.00 0.35
Acceso a los entes reguladores 8.00 7.00 0.56 7.00 0.56
Acceso a servicios publicos 7.00 7.00 0.49 7.00 0.49
Costo de servicios Publicos 6.00 6.00 0.36 6.00 0.36
Infraestructura | o
Disponibilidad de transporte 7.00 7.00 0.49 7.00 0.49
Facilidad de aparcamiento 9.00 6.00 0.54 7.00 0.63
] Costo de arrendamiento 10.00 10.00 1.00 7.00 0.70
Econdmicos
Crecimiento econémico de la zona 10.00 7.00 0.70 8.00 0.80
Sociales Nivel de seguridad de area 8.00 7.00 0.56 8.00 0.64
Totales 100.00 88.00 7.45% 86.00 7.30%

Fuente: Elaboracion Propia

Basados en la matriz anterior, el valor mas alto es la ubicacion ideal de la empresa, en este

caso corresponde al Barrio el Calvario una cuadra al sur del Hotel San Jorge, ya que retne

condiciones en cuanto a la facilidad de consecucion de la mano de obra, facilidad de transporte,

nivel de seguridad del area, costo de los servicios, crecimiento econdémico, la facilidad de acceso y

la infraestructura de la zona.
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llustracién 2 Direccién de la oficina Alvarado Consultora

9 Alvarado Consultora

O

Fuente Google Maps

6.1.4. Determinar la infraestructura y tamafio 6ptimo de la empresa

Para desempefiar sus actividades dentro de la ciudad de Santa Rosa de Copan la empresa,
se ubicard en Barrio el Calvario media cuadra arriba de Hotel San Jorge. Dicho local, sera
arrendado y tiene un tamario de 78.91 metros cuadrados.

La distribucion de la planta se realiz6 por areas, de acuerdo con el nimero de personal
necesario para el cumplimiento de las actividades de la empresa y acorde a la capacidad instalada
y tamafio del local. Las areas que debe tener la empresa se enuncian a continuacion:

a) Departamento de Asesoria Fiscal

Se ocupa de brindar asesoria para optimizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de

los clientes. Algunos de los servicios que presta son: consultorias fiscales, auditorias de

cumplimiento de obligaciones fiscales recurrentes, planeacion fiscal, asesorias y

capacitaciones, etc. Tomando en cuenta la cantidad de personal del departamento de

asesoria fiscal se requiere de una superficie total de 13.87 metros cuadrados.
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b) Area de recepcion
Responsable de gestionar, coordinar y controlar en forma eficaz y eficiente, todo lo
relacionado con los requerimientos de informacion y servicios de los clientes. Algunas
actividades del departamento son: gestion de correo electronico, atencion de Ilamadas
telefonicas, control de acceso, recepcién de materiales y correspondencia, entre otras.
Tomando en cuenta la cantidad de personal del area de recepcion se requiere de una
superficie total de 20.86 metros cuadrados.

c) Areade Limpieza
Espacio disefiado para guardar todos los suministros de limpieza de la empresa a fin de
mejorar las condiciones de trabajo. Es por ello, que para el area de limpieza se requiere de
una superficie total de 20.46 metros cuadrados.

d) Sanitarios
Se prioriza la instalacion de servicio sanitario con su respectivo lavabo, requiriendo una

superficie de 4.92 metros cuadrados.

Tabla 8 Resumen de las areas de la empresa

N° Departamento/Area Superficie en m?
1 Recepcién 38.40
2 Asesoria fiscal 22.14
3 Limpieza 4.39
4 Bafio 6.92

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.5. Distribucion de la planta

La distribucidn fisica del local es la siguiente:
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lustracién 3 Distribucion de la planta
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Fuente Ing. Civil Wilfredo Said Alvarado

6.1.6. Analisis de mano de obra requerida

Las necesidades de mano de obra de la empresa estan determinadas por la capacidad
instalada para el proyecto, la cual depende exclusivamente del nivel de captacion de clientes que
pueda alcanzar, segun la proyeccién de la demanda en el estudio de mercado, en el escenario mas
probable la capacidad que tiene la esta empresa para brindar el servicio a los clientes es de un 50%,

es decir 879 MIPYMES.

Tabla 9 Capacidad instalada

A N° de Dias anuales de Horas de trabajo Total, horas
rea

Operarios trabajo diarias MO
Asesoria fiscal 2 operarios 271 8 4,336

Fuente: Elaboracion Propia
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Con base en dicha capacidad, se desarroll6 una tabla de personal con indicaciones de las

necesidades de personal por la mano de obra para cada centro de responsabilidad.

Tabla 10 Necesidades de personal

Area Puesto N° de Operarios
o Jefe de asesoria fiscal (propietaria) 1
Asesoria Fiscal i i
Asistente fiscal 1
Total, operarios 2

Fuente: Elaboracién Propia

Se contratara mediante Outsourcing, los servicios de asesoria legal, para aquellos casos que
requieran la intervencién de un abogado.
6.1.7. Adquisicion de mobiliario y equipo

Se detalla el mobiliario de oficina y equipo de computo necesario para garantizar el
funcionamiento de los servicios de la empresa, dicha distribucion se realizara por area:

a) Equipo de computo

Tabla 11 Equipo de Cémputo

Asesori | Recepcid | Tota Costo
Descripcion . P Unitario | Costo Total L.
a fiscal n I L
o 21,278.0
Computadora de escritorio 2 0 2 0 42.556.00
24,940.0
Computadora laptop 1 - 1 0 24,940.00
Disco duro 1 - 1 11,788.00 1,788.00
Impresora multifuncional Epson L i
3100 1 1 |4,748.00 4,748.00
11,160.0
Proyector 1 - 1 0 11,160.00
Total, de equipo de computo L. 85,192.00

Fuente: Elaboracién Propia
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b) Mobiliario y equipo de oficina

Tabla 12 Mobiliario de oficina

Descripcion Asesoria fiscal | Recepcion | Sanitarios | Limpieza| Total C-:osfo Costo Total L.
Unitario L.

Sillas secretariales 2 0 - - 2 2800.00 5,600.00
Escritorio ejecutivo 2 0 - - 2 4230.00 8,460.00
Archivo de 4 gaveteros 1 1 - - 2 5300.00 10,600.00
Dispensador de agua - 1 - - 1 1500.00 1,500.00
Sillas de espera 2 3 - - 5 1199.00 5,995.00
Horno microondas - - - 1 1 2049.00 2,049.00
Percoladora - 1 - - 1 590.00 590.00
Calculadoras 2 1 - - 3 200.00 600.00
Cuadros decorativos 1 1 - - 2 450.00 900.00

Total, mobiliario y equipo de oficina L. 36,294.00

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.8. Analisis materiales e insumos necesarios
Se detallan los materiales, suministros necesarios para garantizar el funcionamiento de los

servicios de la empresa en las diferentes areas:

Tabla 13 Materiales, suministros e insumos requeridos

Suministros de oficina

Ne Descripcion Presentacion | Cantidad unﬁrgi;g L Total
1 Leitz Unidad 50 172.00 8,600.00
2 Resmas de papel legal Caja 4 1410.00 5,640.00
3 Resmas de papel carta Caja 6 1080.00 6,480.00
4 Resma folder tamafio legal Caja 1 350.00 350.00
5 Resma folder tamafio carta Caja 2 135.00 270.00
6 Reglas Unidad 3 15.00 45.00
7 Léapices tinta negra Caja 5 42.00 210.00
8 Corrector liquido Unidad 5 12.00 60.00
9 Clips grandes Caja 5 18.00 90.00
10 Clips medianos Caja 5 7.00 35.00
11 Clips pequefios Caja 5 6.00 30.00
12 Grapadoras Unidad 3 180.00 540.00
13 Grapas Caja 5 21.00 105.00
14 Fastener Caja 10 35.00 350.00
15 Adhesivos Unidad 10 20.00 200.00
16 Pegamento en barra Unidad 3 40.00 120.00
17 Perforadoras Unidad 3 120.00 360.00
18 Tape Unidad 5 56.00 280.00
19 Masking tape Unidad 4 21.00 84.00
20 Libros Unicos contables Unidad 5 158.00 790.00
21 Quita grapas Unidad 3 17.00 51.00
22 Sobre manila grande Caja 1 400.00 400.00
23 Sobre manila mediano Caja 1 350.00 350.00
24 Sobre manila pequefio Caja 1 250.00 250.00
25 Marcadores permanentes Unidad 6 14.00 84.00
26 Tijeras Unidad 3 50.00 150.00

Subtotal L. 25,924.00

Suministros cafeteria

27 Agua | Botellon 50 20.00 1,000.00
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28 Az(car Libras 25 40.00 1,000.00
29 Café Libras 35 55.00 1,925.00
30 Juego de vajilla Unidad 1 133.00 133.00
31 Cremora Unidad 3 90.00 270.00

Subtotal L. 4,328.00

Suministros limpieza

31 Escoba Unidad 2 40.00 80.00
32 Trapeador Unidad 1 33.00 33.00
33 Recogedor de basura Unidad 1 25.00 25.00
34 Mechas de trapeador Unidad 3 42.00 126.00
35 Desinfectante Galén 6 40.00 240.00
36 Mascarillas Galén 8 150.00 1,200.00
37 Detergente caja 3 196.00 588.00
38 Guantes Unidad 1 250.00 250.00
39 Aromatizante Galén 4 61.00 244.00
40 Gel antibacterial Paquete 6 280.00 1,680.00
41 Bolsas para basura Paquete 5 35.00 175.00
42 Papel higiénico Paquete 9 161.00 1,449.00
43 | Basureros plasticos Unidad 3 290.00 870.00
44 Jabon liguido Unidad 8 51.00 408.00

Subtotal L. 7,368.00

Total, Gastos por suministros L. 37,620.00

Resumen gastos por materiales y suministros
Suministros de oficina 25,924.00
Suministros de cafeteria 4,328.00
Suministros de limpieza 7,368.00

Total, gastos suministros L. 37,620.00

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.9. Definir la ingenieria del proyecto

A continuacidn, se presentan un esquema del proceso para obtener los servicios finales, a
partir de los insumos identificados en los servicios de asesoria fiscal, dirigido a las micro, pequefias

y medianas empresas.
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Dicho esquema, resume la funcion de produccion, referente a la relacion existente entre el

servicio a ofrecer y la combinacion de los diferentes factores que se utilizaron para obtenerlo.

Posteriormente se detallan unos diagramas de flujo para representar graficamente algunos

procesos operacionales.

Entradas ‘

«Contrato de adhesion SAR
«Escritura de constitucién
«Permiso de operacion

*Registro tributario
nacional

«Libro de compras y ventas

Procesos ‘

lustracion 4 Esquema de proceso de la empresa

*Recepcion de documentos
*Revision de documentos
*Revision y validacion de
facturas de compra y ventas

*Realizar declaraciones de
impuestos

Salidas \
4 N

*Declaraciones de
impuestos

«Constancias de
retenciones

|Informe de
consultorias

«Servicios de

«Archivo de declaraciones
«Facturacion

«Contratos

*Proveedores

*Recursos humanos

\_ - - /

Fuente: Elaboracién Propia

Facturas de compras y asesoria fiscal

ventas
*Ordenes de compra

«Informacion necesaria para
el desarrollo de una
consultoria

+Carta poder

- %

El proceso de produccion del servicio a implementar consiste en el registro de las
actividades econdmicas que realizan los clientes (Mipymes, profesionales independientes, ONG,
municipalidades, etc.,); y el procesamiento y presentacién de las obligaciones tributarias derivadas
de la ejecucion del objeto social de aquellos.

a) Entradas del proceso: Las entradas del proceso son los documentos que respaldan las

diferentes operaciones realizadas por clientes de la empresa, y son estos los
responsables de que la empresa disponga de dichas entradas, asi como su calidad,

veracidad, consistencia y completitud.
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b) Proceso: Aplicacion del conocimiento profesional para que el procesamiento fiscal de
la informacion suministrada por el cliente.

c) Salidas: Como resultado de la ejecucion se obtienen los informes, que muestras de
manera resumida la situacion econémica del cliente o los resultados de las consultorias,

a una fecha determinada.

llustracion 5 Diagrama del servicio

' PROCESO GENERAL DEL SERVICID
ACTIVIDADES PRELIMINARES DESEMPERD SEL SERVICID FACTURACION Y CANCELACKON DEL SERVICIO
VISITA DEL CUENTE PERFIL DEL CLIENTE ENTREGA DE SERVICID
(UE REOLBERE LN ~ > CON DDCUMENTACION - > ]
SERVICD LEGAL m&%‘m
) 52|
e . |
PROPUESTA EMISION DE
[} FACTURA Y PAGD
RECIEIR AL CUENTE ECONOMICA DE L0S Pt
;—_/"
v =4 v v
DFRECER SERVICIOS FIRMA D€ CONTRATO DE ENTREGA DE INFDRME DE

o S (CATLREN

')|II

el ER

Fuente: Elaboracion Propia
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lustracion 6 Diagrama de flujo proceso de asesoria

PROCESO DE ASESORIA FISCAL
CLIENTE RECEPCION ASESORIA FISCAL
INCID

LESTA DE
ACUERDO?

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2. Estudio Organizacional
6.2.1. ldentidad empresarial

El nombre que se dara a la empresa sera: Alvarado Consultora, la imagen corporativa
debera reflejar seriedad, compromiso y confianza, por lo que se seleccionaron colores negro y azul
en su logo cuyo simbolo principal sera una letra A porque representa el nombre comercial y a su
vez queremos trasmitir que esta letra es utilizada para evaluar y categorizar la educacion, siendo a

letra A es distintivo de la excelencia.

lustracion 7 Disefio del isologo de Alvarado Consultora "Capacitacion y Consultoria Fiscal”

ALVARADO CONSULTORA

Asesoriay Consultoria Fiscal
Fuente: Elaboracién Propia

6.2.2. Estructura Organizacional

llustracion 8 Organigrama de Alvarado Consultora "Capacitacion y Consultoria Fiscal

Gerente
Propietario

Outsourcing

Asistente Fiscal Profesional

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.3. Descripcion y analisis de puestos: Gerente General

Tabla 14 Perfil de puesto para gerente y analista fiscal

Datos de identificacion:

Nombre de la ocupacion: Gerente General y analista fiscal

Departamento o Unidad a la | Administracion
que pertenece:

Relaciones de Comunicacion:

Puestos con los que se relaciona: analista fiscal y secretaria

Puestos bajo su mando: analista fiscal y secretaria

Numero de trabajadores que desempefian el puesto 1

Descripcion del Puesto

El gerente general es el representante legal de la empresa, le corresponde administrar, dirigir y
controlar el cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales.

Funciones y Responsabilidades:

* Dirigir las reuniones con el personal la empresa, con la finalidad de fomentar el trabajo en equipo y
optimizar los recursos utilizados en los procesos.

* Velar por el normal desenvolvimiento de los procesos en la unidad con el objeto de garantizar la
calidad en el servicio.

* Dirigir, supervisar y controlar los procesos de consultorias o asesorias bajo su responsabilidad.

» Comprobar la correcta aplicacion de los principios y normas establecidas con respecto a la
organizacion y al sistema de control interno

* Velar porque cada colaborador a su cargo cumpla con las obligaciones que le han sido asignadas.

* Mantener la contabilidad al dia, de acuerdo con las normas generales

* Evaluar el desempefio del personal a su cargo.

* Manejar los ingresos y egresos de la empresa

* Elaborar el presupuesto anual de la empresa

Especificaciones y Requerimientos

Edad 29-40 arios.

Nivel Educativo Postgrado universitario en administracion con orientacién en finanzas
Sexo Indiferente

Experiencia 3 aflos como minimo en puestos similares

» Conocimientos contables, financieros y en gestion de riesgo.

Habilidades especificas « Habilidades interpersonales y gerenciales.
» Conocimientos en el manejo de Microsoft office, sistemas contables
y aplicativo Det Live

Esfuerzo

Fisico Minimo y no esporadico, no compromete la salud del trabajador.
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Requiere esfuerzo mental superior al comun, ya que exige periodos
Mental o L
de concentracion intensa con posibilidad de error dificil de detectar.
Presion de tiempo No admite retraso por los riesgos y complicaciones presupuestales de
importancia para la empresa

Fuente: Elaboracién Propia

6.2.4. Descripcion andlisis de puestos: Asistente fiscal

Tabla 15 Perfil de puesto para analista fiscal

Datos de identificacion:

Nombre de la ocupacion: Asistente Fiscal

Departamento o Unidad a la que
pertenece:

Asesoria Fiscal

Relaciones de Comunicacion:

Puestos con los que se relaciona: gerente general y secretaria

Puestos bajo su mando: ninguno

Numero de trabajadores que desempefian el puesto 1

Descripcion del Puesto

Es el responsable de brindar asesoria fiscal a los clientes de la empresa, encontrando soluciones a los
problemas que satisfagan los requerimientos de los clientes en el &rea de asesoria fiscal.

Funciones y Responsabilidades:

* Analizar los requerimientos o solicitudes fiscales de los clientes.

* Brindar asesoria fiscal de manera eficiente y eficaz

* Elaboracion de declaraciones de ISV y ISR

» Cumplir con las obligaciones que le han
sido asignadas.
Especificaciones y Requerimientos
Edad 23-40 afios.
Licenciado o pasante universitario en administracion,
Nivel Educativo contaduria publica
Sexo Indiferente
Experiencia 1 afios como minimo en puestos similares
» Conocimientos contables, financieros
Habilidades especificas « Conocimientos en el manejo de Microsoft office,
sistemas contables y aplicativo Det Live
Esfuerzo
. Minimo y no esporadico, no compromete la salud del
Fisico :
trabajador.
Requiere esfuerzo mental superior al comin, ya que
Mental exige periodos de concentracion intensa con posibilidad
de error dificil de detectar.
Presion de tiempo No admite retraso por los rie_sgos y complicaciones
presupuestales de importancia para la empresa

Fuente: Elaboracién Propia
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6.3. Estudio Legal

6.3.1. Tipo de empresay forma de constitucion

El tipo de empresa a constituir segun la cantidad de empleados serd de microempresa de
servicios. La forma de constitucion sera la de comerciante individual, la cual se describe en libro
primero articulo 6 al 12 del Cédigo de Comercio de Honduras. Segun el codigo de comercio, el
comerciante individual es toda persona que tiene capacidad legal para ejercer el comercio, haciendo
de este su ocupacion principal. EI comerciante individual es el titular de una empresa mercantil, el
capital inicial no serd inferior a Lps. 5,000.00 cinco mil lempiras y su responsabilidad sera
ilimitada.
6.3.2. Proceso general de constitucion de una empresa en Honduras

En Honduras se pueden crear las empresas con base en la legalidad del codigo de comercio
0 en otras leyes especiales, todo depende del tipo de empresa que se desea constituir, en el caso de
la empresa de este proyecto, se constituird en base al cédigo de comercio como comerciante

individual, por lo que los pasos a seguir en el proceso son los siguientes:

lHustracion 9 Pasos para la creacién de una empresa en Honduras

Comerciante
‘ individual
Obtenar la Inscribirse en Obtener el
ceo.ca f ~ Escritura ~ ol Registro - Registro

- Pdblica Mercantil Tributario

Corv werciante
social
Tpo de
empresa
Cooperativas
7 Obtener personeria
o juridica para
empresas del
Laves | lf_nweS_«_aS (_kil social de la economia
especiales sSector socka

de la economia

Empresas

2 Juridica para
SEOCIVES empresas asociativas
campesinas campesinas

Fuente: Manual de requisitos para constituir y operar una empresa en honduras. Secretaria de Industria y Comercio. Primera
edicion 2008
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6.3.3. Escritura publica (declaracion de comerciante individual)

La Escritura publica es un instrumento o documento publico y legal que contiene: los
nombres de las personas que conforman la organizacion: el nombre social de la organizacion y de
que tipo es; el capital inicial; su duracién; su naturaleza y objeto.

Mediante acuerdo No. CD-1P-007-2017 el Instituto de la Propiedad y su consejo directivo
en fecha 20 de abril del afio 2017 aprobaron la creacion de sociedades mercantiles constituidas bajo
la modalidad prescrita en el decreto legislativo 284-2013, contentivo de la ley para la generacion
de empleo, fomento a la iniciativa empresarial, formalizacion de negocio y proteccion a los
derechos de los inversionistas, acordaron poder realizar un registro Unico a nivel nacional por
medio de una plataforma transaccional electrénica mediante la cual se podra crear la solicitud,
llenando un formulario Unico especial para constitucion de empresas, en el cual se deberan
consignar datos como; capital inicial, actividad econdmica, fecha de inicio de actividades entre
otros. (Instituto de la Propiedad, 2017).

Al hacer la inscripcion por este medio la empresa se adhiere a todos los beneficios
otorgados en la Ley de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa aprobada mediante decreto No. 145-
2018. Los beneficios mas importantes para el registro de nuestra empresa estan consignados en el
articulo 6 de esta ley que manifiesta que los comerciantes, que se constituyan formalmente e
inscriban en cualquier Registro Publico de Comercio y Camara de Comercio del pais,
indistintamente de su capital social fundacional y que sean considerados como una micro o pequefia
empresa, deben estar exentas del Impuesto Personal y del Impuesto Sobre Industria, Comercio y
Servicios de las Municipalidades. Asimismo, deben quedar exentas del pago de las tasas no
tributarias, sobre tasas y derechos, por los permisos de operacién, construccion, autorizaciones y
licencias ambientales, asimismo se exime del cargo por registro de cualquier tipo que se tramiten

ante el Gobierno Central y municipalidades. (Estado de Honduras, 2018)
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Al momento de hacer la solicitud de Comerciante individual en la plataforma de mi empresa
en linea debemos tener en cuenta los siguientes datos:
e Informacién personal (nombres, apellidos, estado civil, ocupacion, numero de teléfono,
numero de la tarjeta de identidad, correo electronico).
e Proyeccion de ventas anuales
e Fecha de inicio de actividades
e Declaracién de capital
e Nombre Comercial
e Direccion de la empresa
e Finalidad primaria
e Descripcion de la finalidad
e Municipio
Con estos datos se llena el formulario y una vez completado la plataforma envia a la camara
de comercio nuestra solitud para su respectivo registro. 1/
6.3.4. Inscripcion en la Cdmara de Comercio
De acuerdo con el articulo 384 del Cdédigo de Comercio, es obligatorio que todo
comerciante y/o sociedad mercantil se registre en la Camara de Comercio e Industria
correspondiente al municipio en el cual funcionara la nueva empresa. Sin este registro, las alcaldias
no autorizan el permiso de operacion. Ademas, al registrarse la empresa forma parte de la base de
datos de la localidad, lo cual es util para establecer contactos comerciales (Congreso Nacional de

Honduras, 2012).

17 Segun plataforma de mi empresa en linea https://www.miempresaenlinea.org
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Quien realiza el tramite es el propietario de la empresa, el tiempo promedio de entrega del
registro es de un dia habil, solo se tiene que abocar a la oficina de la Camara de Comercio y hacer
saber a la persona encargada que se realizo la solitud por medio de la plataforma de mi empresa en

linea.

6.3.5. Inscripcién en el Registro Mercantil
Toda empresa constituida con base en el Codigo de Comercio deberé registra su escritura
de constitucion en el registro mercantil. Este trdmite es realizado por el propietario en el Instituto
de la Propiedad, el tiempo promedio de registro es de un dia habil.
Para registrarse en el Instituto de la propiedad se deberadn presentar los siguientes
documentos®®:
e Original y copia de la escritura de constitucién
e Solicitud de registro debidamente completada

e Registro de la Camara de Comercio

6.3.6. Registro tributario nacional (RTN)

El RTN es un documento que sirve para realizar diversos tramites tributarios y que
actualmente es un requisito para diversas transacciones econdmicas. En el caso de personas
naturales el nimero de RTN es el mismo namero de identidad mas un digito correlativo que el
sistema asigna. El articulo 66 numeral 1 del Cédigo Tributario da a conocer la obligacién que tiene

las personas naturales, juridicas y las organizaciones o entidades que carecen de personalidad

18 Segun portal de la CaAmara de Comercio e Industria de Tegucigalpa https://www.ccit.hn/formalizacion-de-empresas
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juridica, pero que realizan actividades que las convierten en obligados tributarios, deben inscribirse

en el Registro tributario Nacional (RTN).

Los requisitos para inscribirse y adherirse al régimen de facturacion como Comerciante

Individual son los siguientes®®:

« Formulario SAR 410

» Escritura de comerciante individual original y copia, si se han realizado modificaciones;
Adjuntar original y copia de protocolizaciones.

« Original y copia de identidad

» Recibo de servicios publicos (luz, agua, telefonia, recibo de bienes inmuebles) que acredite
el domicilio de la empresa o permiso de operacién

*  Numero de teléfono

» Correo electronico

» En caso de tener sucursales debera presentar Declaracion Jurada SAR-410 A, Permiso de
Operacion extendido por la Municipalidad por cada una de ellas

» En caso de ser solicitado por una tercera persona, este deberd acompafar Carta Poder

Autenticada, original y fotocopia de su tarjeta de identidad.

Con estos documentos el Servicio de Administracion de Rentas SAR hace la respectiva
inscripcién, imprime un comprobante de inscripcion que tiene que estar a la vista en el
establecimiento, este tiene que estarse reponiendo una vez al afio y por Gltimo generan un contrato

de adhesion que permite a los obligados tributarios crear un usuario en plataforma de la oficina

19 Seglin Oficina departamental de Copan SAR
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virtual, solicitar facturacién y presentacion de las declaraciones tributarias, el tramite se puede

hacerse en un dia habil.

6.3.7. Permiso de operacion

Este documento lo extiende la municipalidad para garantizar que la empresa funciona
conforme a las leyes municipales. El tramite es realizado por el propietario de la empresa y puede

hacerlo en un dia habil. Los requisitos para efectuar el trdmite son los siguientes:

» Llenar formulario de apertura de negocio (FEN002 O FENO0O03) debidamente completado
(solicitar en ventanilla de Control Tributario)

» Fotocopia de escritura publica de comerciante individual inscrita en la Cadmara de Comercio
e Industria correspondiente (CCIT/CCIC), segln art. 384 del Codigo de Comercio

* Fotocopia de solvencia municipal

» Fotocopia de identidad e impuesto personal

+ Fotocopia de RTN?

El permiso de operacion debe renovarse cada afio y colocarlo en un lugar visible dentro del
negocio. El costo del permiso de operacion varia en funcion de los ingresos por ventas y volumen
de produccidn, pero como nuestra empresa contara con el beneficio de la Ley de Apoyo a la Micro
y Pequefia Empresa aprobada mediante decreto No. 145-2018, este y todos los tramites anteriores

se realizan de forma gratuita.

20 Seguin la Municipalidad de Santa Rosa de Copan.
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6.3.7.1. Autorizacién de los libros contables

La Secretaria Municipal autoriza los libros contables, por lo que para realizar este tramite
debera presentarse en la oficina de la Secretaria Municipal y solicitar los requisitos respectivos a

esta dependencia, para lo cual debe presentar lo siguiente:

e Permiso de operacion de la empresa
e Presentacion de los libros especiales (diario, mayor, ventas y balances)
e Presentacion del volumen de ventas esperadas
El tiempo promedio del tramite tarda entre cinco a diez dias habiles y el costo es de Lps.

1.50 por hoja.?

6.3.8. Licencia sanitaria

Segun el articulo 24 de la Ley General del Ambiente, todo proyecto, obra o actividad
publico o privado, debe tener una licencia ambiental antes de iniciar su ejecucion siempre y cuando
estos proyectos sean susceptibles a contaminar el ambiente, se determinan sus impactos y sus
medidas de mitigacion correspondiente. Para efectos del proyecto la empresa no realizara ninguna
actividad de procesamiento, por ser una empresa de servicio no genera impactos significativos en

el medio ambiente.

21 Segun la Secretaria municipal de Santa Rosa de Copan.
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6.3.9. Obligaciones Fiscales y Laborales

6.3.9.1. Impuesto sobre la Renta

Sé estable un impuesto anual con periodo comprendido a partir del uno (1) de enero al
treinta y uno (31) de diciembre. Es un impuesto que grava los ingresos provenientes del capital,

del trabajo o de la combinacién de ambos.

Se considera ingreso toda clase de rendimiento, utilidad, ganancia, renta, interés, producto,
provecho, participacion, sueldo, jornal, honorario y, en general, cualquier percepcion en efectivo,

en valores, en especie o en crédito, que modifique el patrimonio del contribuyente.

El Impuesto sobre la Renta descansa en el principio de la habilidad o capacidad de pago del

contribuyente.

La habilidad o capacidad de pago del contribuyente es sinénimo de la capacidad econémica
del mismo, que se mide por medio del ingreso percibido en dinero, en crédito, en valores, en
derechos, en especie 0 en cualesquiera otras formas siempre que se pueda medir objetivamente, en

términos monetarios, durante el periodo o afio imponible (Congreso Nacional de Honduras, 2016).

Segun el articulo 22 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, inciso b, el impuesto se cobrara

de acuerdo con las disposiciones siguientes:

Las personas naturales domiciliadas en Honduras pagaran para el Ejercicio Fiscal en curso
y periodos sucesivos de conformidad a la escala de tasas progresivas vigente.

Esta escala de tasas progresivas sera ajustada automaticamente de forma anual a partir del afio 2017
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y se efectuara aplicando la variacion interanual del indice de Precios al Consumidor (IPC),

publicado por el BCH del ano inmediato anterior.

Al adherirnos a la ley de apoyo a la micro y pequefia empresa decreto No. 145-2018, la
empresa queda exenta de pago y no de la presentacion de la declaracién de impuesto sobre la renta
durante los primeros cinco afios de operacion, lo que significa que la empresa realizara la
presentacion de una declaracion informativa una vez al afio que se presenta de enero a mas tardar

treinta de abril de cada afio.??

6.3.10. Afiliacidn al Instituto Hondurefio de Seguridad Social

Deben inscribirse al IHSS todas las personas o empresas legalmente constituidas, que

cuenten con permiso de operacion.

Para que los colaboradores estén cubiertos por el IHSS, hay que pagar mensualmente el
11.4% de los salarios, que se distribuyen asi: el 3.95% se le deduce al trabajador, y el 7.45% lo
paga el patrono. Tanto los trabajadores como la empresa deberan llenar la hoja de afiliacion al

IHSS.

Esto habra que presentarlo dentro de los cinco dias de inicio de operacion de la empresa,

junto con los demas documentos:

e Fotocopia de la escritura de constitucion de la empresa

e [Fotocopia de la tarjeta de identidad del patrono o el gerente general

22 Segun articulo 5 de la Ley de apoyo a la micro y pequefia empresa decreto 145-2018
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e Lista de los trabajadores, indicando para casa cual: nombres y apellidos completos,
fecha de inicio de labores, puesto que desempefia, salario que devenga
mensualmente, nimero de afiliacién al IHSS, si lo tuviera, y fotocopia de la tarjeta

de identidad.

6.3.11. Régimen de aportaciones privadas — fondo social para la vivienda

Deben inscribirse las empresas con méas de 10 empleados y es voluntaria la inscripcion para
empresas de menos de cinco empleados. El empleado paga 0.45% y el patrono 2.43%. Se puede
hacer la inscripcion de forma individual y cuando la persona haya estado en el sistema y pague el

3%. En el caso de la empresa, es opcional su inscripcion al RAP-FOSOVI.
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7. Estudio Econémico

Introduccion

Los datos y cifras que se presentan en el siguiente estudio economico fueron analizados
minuciosamente para la implementacion e inicio de operaciones de la empresa Alvarado
Consultora, por lo tanto, detalla cada uno de los costos fijos, variables, administracion, venta y
financieros en que dicho proyecto incurrird.

El plan de inversion se disefié con el objetivo de guiar la inversion hacia un camino méas
seguro y reducir riesgos al invertir, también se determina el cronograma de inversion, se definira
la estructura de capital mas conveniente para la operacion de la empresa, el capital de trabajo para
los primeros dos meses de operacion y el punto de equilibrio donde la empresa pueda realizar sus
operaciones sin perdidas ni ganancias, por ultimo se mostraran sus respectivos estados financieros
en los que se destacan el estado de resultados proforma junto con el balance general para ver la
posicién financiera de la empresa al arrancar el proyecto.

7.1. Determinacion de los costos

Los costos de operacion de Alvarado Consultora incluyen todos los costos en que se incurre
para realizar la actividad empresarial, por lo que es importante determinar cuales son los que estan
directamente relacionados con las actividades del negocio. Para ello se clasifican en costos fijos y

costos variables.
7.1.1. Costos de operacion variables

Son los gastos que cambian en relacion directa a la actividad de una empresa o, en otros

términos, el que depende de las variaciones que afectan a su volumen de negocio?® (Padilla, 2013).

23 Segun David Noel Ramirez Padilla en el libro Contabilidad administrativa novena edicién Cap. 2 pag. 32
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A continuacidn, se presenta un resumen de los suministros anuales de oficina, bioseguridad,

cafeteria y limpieza que sera indispensables para el buen funcionamiento de la empresa.

Tabla 16 Gastos por suministros

Resumen gastos por materiales y suministros
Suministros de oficina 25,924.00
Suministros de cafeteria 4,328.00
Suministros de limpieza 7,368.00

Total, gastos suministros L. 37,620.00

Fuente 1 Elaboracion propia

7.1.2. Costos de administracion

Los costos de administracion son los que se originan en el &rea administrativa como sueldos
y salarios, teléfono, oficinas generales?* (Padilla, 2013).

Dentro de este costo se contempla el gasto por remodelacién de la oficina el cual se hara

solo una vez en el primer afio de operacion.

Tabla 17 Gastos administracion variables Alvarado Consultora

NO. DESCRIPCION COSTO L.

1 Gasto por remodelacion de oficina L 8,500.00
Fuente: Elaboracion Propia

7.1.3. Costos de operacion fijos
Los costos fijos son los que permanecen constantes durante un rango relevante de tiempo o

actividad, sin que importe si cambia el volumen? (Padilla, 2013).

24 Segun David Noel Ramirez Padilla en el libro Contabilidad administrativa novena edicion Cap. 2 pag. 31
25 Segun David Noel Ramirez Padilla en el libro Contabilidad administrativa novena edicién Cap. 2 pag. 32
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Tabla 18 Costos de operacion fijos Alvarado Consultora

RESUMEN DE GASTOS
DESCRIPCION TOTAL L.

Costos Fijos

Sueldos y salarios 416,000.00

IHSS patrono 17,204.65

RAP patrono 5,611.72

Total, sueldos y salarios 438,816.37

Gastos publicidad 12,000.00

Gastos por arrendamiento de oficina 54,000.00

Gastos servicios generales 21,564.00
Total, Costos Fijos 526,380.37

Fuente: Elaboracién Propia

7.1.4. Costos de venta

Son los que se incurren en el area que se encarga de llevar el producto desde la empresa
hasta el consumidor final; por ejemplo, publicidad?®, la cual se hara de manera virtual por medio
de las diferentes redes sociales como ser Facebook, Instagram, WhatsApp y correo empresarial,
para este costo se estima una cantidad mensual de L.1000.00.
7.1.5. Costos financieros

Son aquellos que se originan por el uso de recursos ajenos, que permiten financiar el
crecimiento y desarrollo de las empresas (Padilla, 2013).

La empresa Alvarado Consultora solicitard un préstamo en el Banco de Occidente por un

valor de L. 121,486.00 para compra de mobiliario y equipo, el cual seré otorgado a un plazo de 7

26 Segun David Noel Ramirez Padilla en el libro Contabilidad administrativa novena edicién Cap. 2 pag. 31
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afios, con una tasa de interés anual del 13%, segun célculo realizado, la empresa pagara un total de
intereses de L. 70,799.08 por el uso de ese recurso econémico.
7.2. Plan de inversion

Las inversiones de la empresa constituiran en la adquisicion de mobiliario y equipo de
oficina, equipo de computo y capital de trabajo para los primeros dos menos de operacién, dicha

inversion se resume de la manera siguiente:

Tabla 19 Plan de inversién Alvarado Consultora

PLAN GLOBAL DE INVERSIONES
DETALLE TOTAL INVERSION L.

Inversién fija

Equipo de Cémputo 85,192.00

Mobiliario y equipo 36,294.00
Total inversion fija 121,486.00

Capital de Trabajo 97,416.73
Total inversion 218,902.73

Fuente: Elaboracion Propia

7.3. Cronograma de inversion

Todo proyecto requiere preparar un cronograma de inversion que ayude a sefialar
claramente su compromiso y las fechas en que se efectuaran las actividades pre-operativas como
las de operacion.

A continuacion, se propone un cronograma para el seguimiento de cada una de las

actividades para la ejecucion del proyecto.
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llustracion 10 Cronograma de inversion Alvarado Consultora

L] lnicies de operscin  Ddnys | mar 1421 E00Lm

Fuente: Elaboracion Propia

7.4. Depreciaciones y amortizaciones

El valor de la depreciacion calculada a los elementos de propiedad, planta y equipo

corresponde a una vida Gtil de 5 afios, con un valor residual de 1%. EI método para el calculo

utilizado es el de linea recta

En el afio 5 del proyecto, se realizara una reinversion de dichos elementos de propiedad,

planta y equipo, con las mismas condiciones en el parrafo anterior.

Tabla 20 Gastos de depreciacion anual Alvarado Consultora

. VALOR DE
ACTIVOS COSTO L. VIDA UTIL RESCATE L. DEP. ANUAL L.
Equipo de Cémputo 85,192.00 851.92 16,868.02
Mobiliario y equipo 36,294.00 362.94 7,186.21
Eiﬂ‘ﬂi’on aflo 5 - Equipo 85,192.00 5 851.92 16,868.02
Reinversion afio 5 - Mobiliario 36,294.00 5 362.94 7,186.21
TOTALES 242,972.00 2,429.72 48,108.46

Fuente: Elaboracion Propia
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7.5. Capital de trabajo
El capital de trabajo de la empresa es equivalente a dos meses del total de los gastos
variables y los gastos fijos de administracion y venta que la empresa necesita para realizar sus

operaciones con normalidad. El valor de dicho capital de trabajo es igual a L. 97,416.73.00

Tabla 21 Capital de trabajo Alvarado Consultora

DETALLE VALOR L.
Gastos variables mensuales 4,135.00
Gastos de administracion mensuales 44 573.36
Total Capital de Trabajo 48,708.36
Capital de Trabajo para operar 2 meses 97,416.73

Fuente: Elaboracion Propia

7.6. Determinacion de punto de equilibrio
El punto en el que los ingresos de la empresa son iguales a sus costos se Ilama punto de
equilibrio?” (Padilla, 2013).
Para poder determinar el punto de equilibrio de la empresa se utilizé la siguiente formula:
Ecuacién 1 Formula Punto de Equilibrio
PE.= Costos fijos

1- Costos variables
Ventas totales

Fuente: Davdl Noel Ramirez Padilla, Libro de contabilidad administrativa, 2013

27 Segun David Noel Ramirez Padilla en el libro Contabilidad administrativa novena edicién Cap. 5 pag. 156
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Tabla 22 Punto de equilibrio escenario mas probable Alvarado Consultora

DETALLE Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas de servicios 915,350.00 994,297.50| 1,081,828.13| 1,171,690.14| 1,275,248.38
Costos fijos 534,880.37 547,856.69 570,209.25 593,473.78 617,687.51
Costos Variables 49,620.00 51,644.50 53,751.59 55,944.66 58,227.20
PE ANUAL 565,537.47 577,871.75 600,021.87 623,231.19 647,240.17
PE MENSUAL 47,128.12 48,155.98 50,001.82 51,935.93 53,936.68

DETALLE Afo 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ventas de servicios 1,384,446.42 | 1,504,123.35| 1,635,121.05| 1,776,492.43| 1,932,024.16
Costos fijos 642,889.16 669,119.04 696,419.10 724,833.00 754,406.19
Costos Variables 60,602.87 63,075.47 65,648.94 68,327.42 71,115.18
PE ANUAL 672,319.32 698,406.75 725,549.39 753,826.67 783,236.04
PE MENSUAL 56,026.61 58,200.56 60,462.45 62,818.89 65,269.67

Fuente: Elaboracién Propia

Segun el céalculo la empresa de asesoria y consultoria fiscal Alvarado Consultora tendra que
obtener en su primer afio de operacion ingresos de L. 565,537.47 para poder alcanzar el punto de

equilibrio.

7.7. Estado de resultados proforma

A continuacidn, se muestra el estado de resultado proyectado escenario mas probable con
un porcentaje de 50%.

El estado de resultados muestra que desde el primer afio la empresa tendra un flujo de

efectivo positivo lo que le permitira obtener ganancias que ayudaran a su crecimiento econémico.
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Tabla 23 Estado de resultado escenario mas probable Alvarado Consultora

DETALLE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos por
Servicios de 850,350.00 | 926,047.50 | 1,010,165.63 | 1,096,444.52 | 1,196,240.48 | 1,301,488.12| 1,417,017.13| 1,543,659.52 | 1,680,457.82| 1,831,187.83
Asesoria Fiscal
Ingresos por
Servicios 65,000.00 | 68,250.00 71,662.50 75,245.63 79,007.91 82,958.30 87,106.22 91,461.53 96,034.60| 100,836.33
Adicionales
Total ingresos
Dor servicios 915,350.00 | 994,297.50 | 1,081,828.13 | 1,171,690.14 | 1,275248.38| 1,384,446.42 | 1,504,123.35| 1,635,121.05| 1,776,492.43| 1,932,024.16
Gastos:
Gastos de
Operacién 49,620.00 | 51,644.50 53,751.59 55,944.66 58,227.20 60,602.87 63,075.47 65,648.94 68,327.42 71,115.18
Variables
Gastos de
Administracién | 534,880.37 | 547,856.69| 570,209.25| 593.473.78| 617,687.51| 642,889.16 | 669,119.04| 696,419.10 | 724,833.00|  754,406.19
y Venta
Gastos Totales | 584,500.37 | 599,501.19 | 623,960.84| 649,418.44| 675914.71| 703492.03| 732,19451| 762,068.04| 793,160.42| 82552136
gggf;t?va 330,849.63 | 394,796.31| 457,867.29| 522,271.70| 599,333.67| 680,954.39| 771,928.84| 873,053.00| 983,332.01| 1,106,502.80
Gastos

astos 15,793.18 | 14,275.28 12,560.06 10,621.86 8,431.70 5,956.81 3,160.18 0.00 0.00 0.00
Financieros
Gastos 24.054.23 | 24,054.23 24,054.23 24,054.23 24,054.23 24,054.23 24,054.23 24,054.23 24,054.23 24,054.23
Depreciacion
Gastos de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Amortizaciones
Total 39,847.41| 38,329.51 36,614.29 34,676.09 32,485.92 30,011.04 27.214.41 24,054.23 24,054.23 24,054.23
:Jstg'dad antesde | 999 00022 | 356.466.80 | 42125300 487,595.61| 566.847.75| 650.943.36| 74471443| 848.998.77| 959277.78| 1,082448.57
() ISR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 97,641.50| 111,707.16| 127,349.82| 143,.89167| 162,367.29
Utilidad Neta 291,002.22 | 356,466.80 | 421,253.00| 487,595.61| 566,847.75| 553,301.85| 633,007.26 | 721,648.96| 815386.11| 920,081.28

Fuente: Elaboracién Propia
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7.8. Costo de capital

El costo de capital del proyecto esta medido en funcién a la Tasa Minima de Rendimiento
que espera el inversionista (TMAR) del proyecto. Hay que recordar que el inversionista aportara

fondos propios al proyecto y la por lo que el costo de capital se calculd de la siguiente manera:

Ecuacion 2 Férmula TMAR del inversionista

TMAR =i+ f + (i*f)
Donde:
TMAR: Tasa minima de rendimiento
i: Tasa minima de rendimiento requerida por el inversionista 13%
f: Promedio de inflacién Gltimos 5 afios 3.73%%8
Ecuacion 3 Calculo TMAR del inversionista
TMAR = 13% + 3.73% + (13%*3.73%)
TMAR = 17.22%
Por lo tanto, la tasa minima de rendimiento que espera el inversionista para este proyecto
es de un 17%.
7.9. Financiamiento

A continuacion, se presenta el plan de amortizacion del préstamo:

28 Seguin Banco Central de Honduras
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Tabla 24 Amortizaciones de préstamo

DATOS DEL PRESTAMO ANOS CUOTA INTERES | CAPITAL SALDO

121,486.00

1 27,469.30 15,793.18 11,676.12| 109,809.88

Capital a financiar 121,486.00 2 27,469.30 14,275.28 13,194.01 96,615.87
Tasa de interés 13% 3 27,469.30 12,560.06 14,909.23 81,706.64
Periodos de pago 7 4 27,469.30 10,621.86 16,847.43 64,859.20
5 27,469.30 8,431.70 19,037.60 45,821.60

6 27,469.30 5,956.81 21,512.49 24,309.11

7 27,469.30 3,160.18 24,309.11 0.00

TOTALES L. 192,285.08 70,799.08| 121,486.00

Fuente: Elaboracién Propia

7.10. Balance general

A continuacién, se presenta el balance general del proyecto en el escenario méas probable
con un porcentaje de 50% para 10 afios del proyecto, este balance nos muestra que la empresa tiene
la capacidad de cubrir los pasivos generados con los activos totales y el patrimonio de la empresa

podra cubrir las responsabilidades financieras que seran adquiridas.
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Tabla 25 Balance general escenario mas probable Alvarado Consultora

DETALLE 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVOS

Corrientes:

Efectivo 97,416.73 | 400,797.06 | 768,124.07 | 1,198,522.06 | 1,693,324.47 | 2,143,702.84 | 2,699,546.43 | 3,332,298.81 | 4,078,002.00 | 4,917,442.34 | 5861,577.85
No Corrientes:

eqsiﬁ’g'edad plantay 121,486.00 | 121,486.00 | 121,486.00 | 121,486.00 | 121,486.00 | 242,972.00| 242,972.00| 242,972.00| 242,972.00| 242,972.00| 242,972.00
Depreciacion

Acui 000| 2405423 | 48108.46| 72,162.68| 9621691 | 120,271.14| 144,32537| 168,379.60| 192,433.82| 216,488.05| 240,542.28
Total Activos 218,902.73 | 498,228.83 | 841,501.62 | 1,247,845.38 | 1,718,593.56 | 2,266,403.70 | 2,798,193.06 | 3,406,891.21 | 4,128,540.17 | 4,943,926.28 | 5,864,007.57
PASIVOS

Préstamos por pagar 121,486.00 | 109,809.88 | 96,615.87 | 81706.64 | 64,859.20 | 45821.60 |  24,309.11 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Pasivos 121,486.00 | 109,809.88 | 96,615.87 | 81,706.64 | 64,859.20 |  45821.60 |  24,309.11 0.00 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO

Capital 97,416.73 | 97,416.73| 9741673 | 9741673 | 9741673 | 97.41673| 97.416.73| 9741673 | 9741673 | 9741673 | 97,416.73
Utilidades 291,002.22 | 356,466.80 | 421,253.00 | 487,595.61 | 566,847.75| 553,301.85| 633,007.26| 721,648.96| 815386.11| 920,081.28
Utilidades Retenidas 0.00 | 291,002.22 | 647,469.02 | 1,068,722.01 | 1,556,317.62 | 2,123,165.37 | 2,676,467.22 | 3,309,474.49 | 4,031,123.44 | 4,846,509.56
Total Patrimonio 97,416.73 | 388,418.95 | 744,885.74 | 1,166,138.74 | 1,653,734.35 | 2,220,582.10 | 2,773,883.95 | 3,406,891.21 | 4,128,540.17 | 4,943,926.28 | 5,864,007.57
Total Pasivo + Patrimonio 218,902.73 | 498,228.83 | 841,501.62 | 1,247,845.38 | 1,718,593.56 | 2,266,403.70 | 2,798,193.06 | 3,406,891.21 | 4,128,540.17 | 4,943,926.28 | 5,864,007.57
Diferencia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracién Propia
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8. Estudio Financiero

Introduccion

En el presente estudio se desarrollara el analisis financiero de la empresa Alvarado
Consultora, el cual permitira conocer la factibilidad del proyecto.

El estudio financiero se proyect6 a 10 afios, tiempo en que se considera puede ser viable la
recuperacion de la inversion, y en el cual se puede pagar el financiamiento que se estima obtener
de acuerdo con el estudio realizado.

Se desarrollan los estados financieros proyectados a 10 afios, el valor presente neto y la tasa
interna de retorno, datos que ayudan al inversionista a visualizar el rendimiento de su inversion,
conforme a los resultados de la Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Anual Neto (VAN), Periodo
de Recuperacion de la Inversion (PRI), entre otros. Ademas, en este apartado, se describen los
escenarios pesimistas y optimistas para analizar el comportamiento de los datos ante los cambios
en los ingresos y egresos.

También se incluyen en este estudio financiero, estado de resultados y balance general.

8.1. Supuestos financieros
Para poder determinar la factibilidad desde el punto de vista financiero, se establecieron los
siguientes supuestos:
1. El horizonte de tiempo determinado para plantear el proyecto fue de 10 afios
2. Las ventas se proyectaron en funcidn de tres escenarios que dependen del porcentaje de la
capacidad instalada de la empresa:
« Escenario optimista: 60% de la capacidad instalada.

» Escenario més probable: 50% de la capacidad instalada.
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» Escenario pesimista: 40% de la capacidad instalada
3. Los precios establecidos por los servicios de asesoria y consultoria fiscal son los siguientes:
» Microempresas L. 1,300.00
» Pequefia empresa L. 2,800
» Mediana empresa L. 4000.00
4. Los sueldos y salarios se calcularon de conformidad con lo establecido en la legislacion
laboral de nuestro pais en lo referido a décimo tercer y cuarto mes, aplicando ademas los
porcentajes para el calculo del Instituto Hondurefio de Seguridad (IHSS), Régimen de
aportaciones Privadas (RAP y FOSOVI) los porcentajes que se aplicaron fueron:
« |HSS: Patronal 7.45%, Empleado 3.95%
» RAP: Patronal 2.43%, Empleado 0.45%
5. Los sueldos y salarios se proyectaron a 10 afios. Para el primer afio los gastos por sueldos
y salarios asciende a L. 438,816.37 con un incremento para los afos siguientes de

conformidad con la tasa de inflacion.

Tabla 26 Sueldos y Salarios

SUELDOS Y SALARIOS TOTAL L.
Afio 1 438,816.37
Afio 2 456,720.08
Afio 3 475,354.26
Afio 4 494,748.72
Af0 5 514,934.46
Afio 6 535,943.79
Afio 7 557,810.30
Afio 8 580,568.96
Afio 9 604,256.17
Afio 10 628,909.82

Fuente: Elaboracion Propia
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6. EIl pago de impuesto sobre la renta sera calculado segun la tabla progresiva de ingresos o
utilidades que proporciona el Servicio de Administracion de Rentas cada afio, esto porque
la empresa sera constituida como comerciante individual, también gozara de la exoneracion
de pago de del mismo impuesto durante los primeros 5 afios de operacion por adhesion a la
ley de apoyo a las MIPYMES mediante decreto 148-2018. Para efectos de este estudio se
considera un 15% para el pago del impuesto sobre la renta.

7. Las depreciaciones de los activos se calcularon utilizando el método de Linea Recta, con
un 1% de valor residual y una vida util de estimada de 5 afios. Considerando el tipo de
negocio, se proyecto una reinversién en activos fijos por L. 85,192.00 para el quinto afio.

8. Para evaluar financieramente la factibilidad del proyecto, se calculo la Tasa Interna de
Retorno (TIR), Valor Anual Neto (VAN) y periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

9. Los gastos comprendidos en la operacion del proyecto se calcularon a través de
proyecciones tomando en cuenta la tasa de inflacion de nuestro pais.

10. El capital de trabajo es equivalente a dos meses de los costos fijos y variables por un valor
de L. 97,416.73.00, este valor a su vez corresponde al aporte inicial de los socios
representando un 45% en la estructura de capital.

11. El valor del financiamiento a requerir para mobiliario y equipo asciende a L. 121,486.00 a
un periodo de 7 afios y una tasa de interés anual del 13%.

12. El resultado de la Tasa Interna de Retorno se evalué comparandola con la Tasa Minima

Requerida por el Inversionista TMAR, misma que corresponde a un 17%.

8.2. Valor presente neto (VAN)
Es un método para evaluar proyectos de inversion que permite determinar si una inversion

cumple con el objetivo de maximizar la inversion. (Urbina, 2013), lo define como el valor
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monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Para calcular
la VAN se utiliza el costo de capital o TMAR. Los flujos descontados se refieren al flujo neto de

efectivo (FNE).

Tabla 27 VAN del proyecto escenario mas probable Alvarado Consultora

VAN 2,229,814.58

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar tenemos una VAN positiva es decir mayor a 0, por lo que el

proyecto es aceptable, ya que nos indica que la empresa produce mas ganancias que gastos.

8.3. Tasa interna de retorno (TIR) y TIR modificada

(Urbina, 2013), La tasa interna de rendimiento es la tasa de descuento por la cual la VAN
es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversién inicial.

El criterio de aceptacion que se emplea en el método de la TIR es, si esta es mayor que la
TMAR, se acepta la inversion, es decir si el rendimiento de la empresa es mayor que el minimo

fijado como aceptable, la inversion es economicamente rentable (Urbina, 2013).

Tabla 28 TIR. Y TIRM del proyecto escenario méas probable Alvarado Consultora

TIR 330.92%

TIRM 61%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla 30 el valor de la TIR la TIR modificada es més alta que
la TMAR la cual es del 17.22 % por lo que el proyecto se considera aceptable, ya que asegura el

retorno de la inversion al propietario de la empresa Alvarado Consultora.
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8.4. Periodo de recuperacion de la inversion

Este método también se conoce como PP por sus siglas en inglés (Payback Period), consiste
en determinar el nimero de periodos, generalmente en afios requeridos para recuperar la inversion
emitida, por medios de los flujos de efectivos futuros que generara el proyecto (Urbina, 2013).

El periodo de recuperacion de la inversion es de 11 meses, a continuacién, se presenta la

tabla con el respectivo calculo:

Tabla 29 Calculo del periodo de recuperacion de la inversion escenario mas probable

VALOR PRESENTE

ANOS

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
Meses
Dias

FLUJOS ACUMULADO
218,902.73
303,380.33 303,380.33
367,327.01 670,707.34
430,397.99 1,101,105.33
494,802.41 1,595,907.74
450,378.37
555,843.59
632,752.38
745,703.19
839,440.34
1,043,981.96
11
12

Fuente: Elaboracién Propia
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8.5. Valor econdémico agregado

Es una herramienta que permite comparar la rentabilidad obtenida por una compariia con el
coste de los recursos empleados para conseguirla en un determinado periodo. Un EVA positivo nos
indica que los recursos empleados para el funcionamiento de la empresa han generado una
rentabilidad superior al coste de financiacion de esos recursos (XIS-LM Blog de Economia y

Finanzas, 2015).

Ecuacion 4 Férmula para el célculo del EVA

EVA= Beneficlo operativo después de impuestos-Coste medio ponderado de capital (WACC)*(Total Active-Pasivo Corriente)

Fuente 2 XIS-LM Blog de Economia y Finanzas
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Tabla 30 Calculo del EVA escenario mas probable Alvarado Consultora

Detalle Afio 1 Afio 2 Ario 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Utilidad antes de intereses e impuestos 291,002.22 | 356,466.80 | 421,253.00 487,595.61 566,847.75 650,943.36 744,714.43 848,998.77 959,277.78 | 1,082,448.57
(-) Impuestos sobre utilidad operacional 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 97,641.50 111,707.16 127,349.82 143,891.67 162,367.29
Beneficio después de impuestos 291,002.22 | 356,466.80 | 421,253.00 487,595.61 566,847.75 553,301.85 633,007.26 721,648.96 815,386.11 920,081.28
Deuda a corto plazo 13,194.01 | 14,909.23 16,847.43 19,037.60 21,512.49 24,309.11 0.00 0.00 0.00 0.00
Deuda a largo plazo 96,615.87 | 81,706.64 | 64,859.20 45,821.60 24,309.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital 97,416.73 | 97,416.73 97,416.73 97,416.73 97,416.73 97,416.73 97,416.73 97,416.73 97,416.73 97,416.73
Total 207,226.61 | 194,032.60 | 179,123.37 162,275.93 143,238.33 121,725.84 97,416.73 97,416.73 97,416.73 97,416.73
Total Activos Netos 218,902.73 | 498,228.83 | 841,501.62 | 1,247,845.38 | 1,718,593.56 | 2,266,403.70 | 2,798,193.06 | 3,406,891.21 | 4,128,540.17 | 4,943,926.28
% Participacion por afio pasivos 52.99% 49.79% 45.61% 39.97% 31.99% 19.97% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
% Participacion por afio capital 47.01% 50.21% 54.39% 60.03% 68.01% 80.03% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Tasa (pasivos) 13.00% 13.00% 13.00% 13.00% 13.00% 13.00% 13.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Tasa (inversionistas) 17.00% 17.00% 17.00% 17.00% 17.00% 17.00% 17.00% 17.00% 17.00% 17.00%
Ponderacidn (pasivos) 6.89% 6.47% 5.93% 5.20% 4.16% 2.60% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ponderacion (capital) 7.99% 8.54% 9.25% 10.21% 11.56% 13.61% 17.00% 17.00% 17.00% 17.00%
Total ponderacion 14.88% 15.01% 15.18% 15.40% 15.72% 16.20% 17.00% 17.00% 17.00% 17.00%
Valor Econémico Agregado (EVA) 274,768.78 | 296,191.70 | 305,950.99 305,400.82 303,881.14 190,055.96 157,314.44 142,477.45 113,534.28 79,613.81

115

Fuente: Elaboracion propia




8.6. Razones financieras

Tabla 31 Razones Financieras escenario mas probable

Razones Financieras Formula Afo 1 Ano 2 Ao 3 Afo 4 Ano 5
Razones de Deuda
. . Pasivos Totales /
Razon Deuda a Capital Capital Contable 0.28 0.13 0.07 0.04 0.02
Razo6n de Deuda a Activos Pasn{os Totales / 0.22 0.11 0.07 0.04 0.02
Totales Activos totales
Razones de Rentabilidad
Margen de Utilidad Neta Utilidad NN:tt:s/ Ventas 0.32 0.36 0.39 0.42 0.44
Rendimientos en Activos Utilidad Neta /
(ROA) Activos totales 0.58 0.42 0.34 0.28 0.25
Rendimiento en CC Utilidad Neta /
(ROE) Capital Contable 0.75 0.48 0.36 0.29 0.26
Razones Financieras Formula ARfo 6 Ano 7 Ao 8 Afo 9 Afo 10
Razones de Deuda
Razén Deuda a Capital | Hasivos Totales/ 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital Contable
Razo6n de Deuda a Activos Pasn{os Totales / 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00
Totales Activos totales
Razones de Rentabilidad
Margen de Utilidad Neta | JtHidad &':tt:sl Ventas | g 4 0.42 0.44 0.46 0.48
Rendimientos en Activos Utilidad Neta /
(ROA) Activos totales 0.20 0.19 0.17 0.16 0.16
Rendimiento en CC Utilidad Neta /
(ROE) Capital Contable 0.20 0.19 0.17 0.16 0.16

Fuente: Elaboracién Propia

e Larazdn de deuda a capital muestra que en los primeros afios el proyecto es financiado en
su mayoria por acreedores, en este caso la entidad financiera con la cual se obtendra el
préstamo, sin embargo, con el paso de los afios este indicador va disminuyendo debido al

pago de los compromisos de deuda con los acreedores.
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e La razon de deuda a activos totales inicialmente refleja que el 22% de los activos son
financiados por los acreedores, pero conforme avanza el proyecto disminuye
significativamente, lo cual es positivo, ya que representa un menor riesgo financiero para
la empresa.

e Larazon de margen de utilidad neta inicia el primer afio con un 32% y en los siguientes
afios del proyecto este valor aumenta de manera progresiva, representando la ganancia neta
obtenida por cada lempira de los ingresos por los servicios de asesoria y consultoria fiscal.

e La razon de rendimiento sobre los activos (ROA) muestra la eficiencia en el uso de los
activos, inicia en el afio 1 con un rendimiento del 58% y con el paso del tiempo va
aumentando este porcentaje.

e Larazon de capital contable (ROE) oscila entre el 75% y 16% desde el afio 1 hasta el afio
10 respectivamente, demostrando alta capacidad que tiene cada lempira de capital para

generar utilidades.

8.7. Analisis de sensibilidad

Se denomina andlisis de sensibilidad al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuanto se afecta la TIR ante cambios en determinadas variables del proyecto (Urbina,
2013).
8.7.1. Escenario optimista 60% de la capacidad instalada

A continuacion, se presenta el estado de resultados y el balance general el cual nos muestra
flujos positivos permitiendo a la empresa obtener excelentes ganancias y cubrir las

responsabilidades financieras que seran adquiridas.
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Tabla 32 Estado de resultados proforma escenario optimista Alvarado Consultora

DETALLE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos por
Servicios de Asesoria | 1,020,420.00 | 1,111,257.00 | 1,212,198.75 | 1,315,733.42 | 1,435,488.57 | 1,561,785.75 | 1,700,420.56 | 1,852,391.42 | 2,016,549.39 | 2,197,425.39
Fiscal
Ingresos por

es0S por 65,000.00 | 68250.00| 71,66250| 7524563| 79,007.91| 82,958.30| 87,106.22| 91,461.53| 96,034.60| 100,836.33
Servicios Adicionales
;‘;ﬁ'c;ggresos'oor 1,085,420.00 | 1,179,507.00 | 1,283,861.25 | 1,390,979.05 | 1,514,496.48 | 1,644,744.05 | 1,787,526.77 | 1,943,852.95 | 2,112,583.99 | 2,298,261.73
Gastos:
\G/Ziltg;l‘:‘: Operacion 4962000 | 51,64450| 53,751.59| 55944.66| 58227.20| 60,602.87| 63,075.47| 65648.94| 68327.42| 71,115.18
Gastos de
Administracién y 534,880.37 | 547,856.60| 570209.25| 593473.78| 617,687.51| 642,889.16| 669,119.04| 696,419.10| 724,833.00| 754,406.19
Venta
Gastos Totales 584,500.37 | 599,501.19| 623,960.84| 649,418.44| 675914.71| 703,492.03| 732,19451| 762,068.04| 793,160.42| 825521.36
Utilidad Operativa 500,019.63 | 580,005.81| 659,900.41| 741,560.61| 838,581.77| 941,252.02| 1,055,332.27 | 1,181,784.91 | 1,319,423.57 | 1,472,740.36
Gastos Financieros 1579318 | 14275.28| 12,560.06| 10,621.86 8,431.70 5,956.81 3,160.18 0.00 0.00 0.00
Gastos Depreciacion 2405423 | 2405423| 2405423| 2405423| 2405423| 2405423| 2405423| 2405423| 2405423|  24,054.23
Gastos de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Amortizaciones
Total 3984741 | 3832951| 36,614.29| 34676.00| 3248592| 30011.04| 27.21441| 24,05423| 24,05423| 24,054.23
Utilidad antes de ISR | 461,072.22 | 541,676.30| 623,286.12| 706,884.52| 806,095.84| 911,240.98 | 1,028,117.85 | 1,157,730.68 | 1,295,369.34 | 1,448,686.13
() ISR 0.00 0.00 0.00 0.00 000| 136,686.15| 154,217.68| 173,659.60| 194,305.40| 217,302.92
Utilidad Neta 461,072.22 | 541,676.30| 623,286.12| 706,884.52| 806,005.84| 774,554.83| 873,900.17| 984,071.08| 1,101,063.94 | 1,231,383.21

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 33 Balance General escenario optimista Alvarado Consultora

DETALLE 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVOS

Corrientes:

Efectivo 97,416.73 | 570,867.06 | 1,123,403.57 | 1,755,834.69 | 2,469,926.00 | 3,159,552.46 | 3,936,649.04 | 4,810,294.33 | 5,818,419.63 | 6,943,537.80 | 8,198,975.24
No Corrientes:

eqﬁig’g'e"ad plantay 121,486.00 | 121,486.00 | 121,486.00 | 121,486.00 | 121,486.00| 242,972.00| 242,972.00| 242,972.00| 242,972.00| 242,972.00| 242,972.00
Depreciacion

Acurmulada 000 | 2405423 | 4810846 | 72,162.68| 9621691 | 12027114 | 14432537 | 168,379.60| 192,433.82| 216,488.05| 240,542.28
Total Activos 218,902.73 | 668,298.83 | 1,196,781.12 | 1,805,158.00 | 2,495,195.08 | 3,282,253.32 | 4,035,295.67 | 4,884,886.73 | 5,868,957.81 | 6,970,021.75 | 8,201,404.96
PASIVOS

Préstamos por pagar 121,486.00 | 109,809.88 | 96,615.87 | 81,706.64 | 64,850.20 | 45821.60 |  24,309.11 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Pasivos 121,486.00 | 109,809.88 |  96,615.87 | 81,706.64 |  64,859.20 |  45821.60 |  24,309.11 0.00 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO

Capital 97,416.73 | 97,416.73| 97,41673| 9741673 | 9741673 | 9741673 | 9741673 | 97.41673| 9741673 | 97,416.73|  97,416.73
Utilidades 461,072.22 | 541,676.30 | 623,286.12 | 706,884.52 | 806,095.84 | 77455483 | 873,900.17| 984,071.08 | 1,101,063.94 | 1,231,383.21
Utilidades Retenidas 000 | 461,072.22 | 1,002,748.52 | 1,626,034.64 | 2,332,919.15 | 3,139,014.99 | 3,913,569.83 | 4,787,470.00 | 5,771,541.08 | 6,872,605.02
Total Patrimonio 97,416.73 | 558,488.95 | 1,100,165.24 | 1,723,451.37 | 2,430,335.88 | 3,236,431.72 | 4,010,986.56 | 4,384,886.73 | 5,868,957.81 | 6,970,021.75 | 8,201,404.96
Total Pasivo + Patrimonio | 218,902.73 | 668,298.83 | 1,196,781.12 | 1,805,158.00 | 2,495,195.08 | 3,282,253.32 | 4,035,295.67 | 4,884,886.73 | 5,868,957.81 | 6,970,021.75 | 8,201,404.96
Diferencia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracién Propia
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8.7.2. Escenario pesimista 40% de la capacidad instalada

Tabla 34 Tabla 35 Estado de resultados proforma escenario optimista Alvarado Consultora

DETALLE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos por Servicios | g5 590 00 | 740.838.00 | 808,132.50 | 877,155.62| 956,992.38 | 1,041,190.50 | 1,133,613.70 | 1,234,927.61 | 1,344.366.26 | 1,464,950.26
de Asesoria Fiscal

'A“(?i';?(sfr’f‘af;zrse”'c'os 65,000.00 | 68,250.00| 71,66250| 7524563| 79,007.91| 82,958.30| 87,106.22| 91,46153| 96,034.60| 100,836.33
STeorf/"j‘i'C:g‘greSOSpor 745,280.00 | 809,088.00 | 879,795.00 | 952,401.24 | 1,036,000.29 | 1,124,148.80 | 1,220,719.92 | 1,326,389.14 | 1,440,400.86 | 1,565,786.59
Gastos:

S:if;’;l‘;‘; Operacion 4962000 | 51,64450| 53751.59| 55944.66| 58,227.20|  60,602.87 | 63075.47| 6564894| 68327.42| 71,115.18
Gastos de

Administracion y Venta | 53488037 | 547.856.60 | 570200.25| 59347378 | 617.68751| 642889.16| 669,119.04| 69641910 | 72483300 | 754406.19
Gastos Totales 584,500.37 | 599,501.19 | 623,960.84 | 649,418.44| 675914.71| 703492.03| 732,19451| 762,068.04| 793,160.42| 825521.36
Utilidad Operativa 160,779.63 | 209,586.81 | 255,834.16 | 302,982.80 | 360,085.57| 420,656.77 | 488,525.41| 564,321.10 | 647,240.44| 740,265.23
Gastos Financieros 15793.18 | 14,275.28| 12,560.06| 10,621.86 8,431.70 5,956.81 3,160.18 0.00 0.00 0.00
Gastos Depreciacion 2405423 | 24,05423| 24,05423| 2405423| 2405423 2405423 | 2405423| 2405423| 2405423|  24,054.23
Gastos de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Amortizaciones

Total 30,847.41| 3832951 | 36,614.29| 34,676.00| 3248592| 30,011.04| 2721441| 2405423| 2405423|  24,054.23
Utilidad antes de ISR 120,932.22 | 171,257.30 | 219,219.87 | 268,306.71| 327,599.65| 390,645.73| 461,311.00| 540,266.87 | 623,186.21| 716,211.00
() ISR 0.00 0.00 0.00 0.00 000| 5859.86| 69,196.65| 81,040.03| 93,477.93| 107,431.65
Utilidad Neta 120,932.22 | 171,257.30 | 219,219.87 | 268,306.71| 327,599.65| 332,048.87 | 392,114.35| 459,226.84| 529,708.28| 608,779.35

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 36 Balance General escenario optimista Alvarado Consultora

DETALLE 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVOS
Corrientes:

Efectivo 97,416.73 | 230,727.06 | 412,84457 | 641,209.44| 916722.94| 1127,853.22| 1462,443.83| 185430329 | 2,337,584.36| 2,891,346.87 | 3,524,180.45
No Corrientes:
. qs{gg"edad plantay | 151 486,00 | 121,486.00| 121,486.00| 121,486.00| 121,486.00 242,972.00 242,972.00 242,972.00 242,972.00 242,972.00 242,972.00

Depreciacion
Ao 000| 2405423| 48108.46| 72,162.68| 96,216.91| 120271.14| 14432537  168379.60 | 19243382 |  216488.05|  240,542.28
Total Activos 218,902.73 | 328,158.83 | 486,222.12 | 690,532.75| 941,992.03| 1,250,554.08| 1,561,090.46| 1,928,895.70| 2,388,122.54| 2,917,830.82| 3,526,610.17
PASIVOS
Préstamos por pagar | 121,486.00| 109,809.88| 96,615.87 | 81,706.64| 64,859.20 45,821.60 24,309.11 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Pasivos 121,486.00 | 109,809.88 | 96,615.87 | 81,706.64 | 64,859.20 45,821.60 24,309.11 0.00 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO
Capital 97,416.73| 9741673 | 9741673| 97,416.73| 97,416.73 97,416.73 97,416.73 97,416.73 97,416.73 97,416.73 97,416.73
Utilidades 120,932.22 | 171,257.30| 219,219.87 | 268,306.71|  327,599.65|  332,048.87 | 392,114.35|  459,226.84 |  529,708.28|  608,779.35
Utilidades Retenidas 000| 120932.22| 292,18952 | 511,409.39|  779,716.10 | 1,107,315.75| 1,439,364.62| 1,831,478.97 | 2,290,705.81| 2,820,414.09
Total Patrimonio 9741673 | 218,348.95| 389,606.24 | 608,826.12 | 877,132.83| 1,204,732.48| 1,536,781.35| 1,928,895.70| 2,388,12254| 2,917,830.82| 3,526,610.17
Total Pasivo +
Patiimonio 218,902.73 | 328,158.83 | 486,222.12 | 690,532.75| 941,992.03| 1,250,554.08| 1,561,090.46| 1,928,895.70| 2,388,122.54| 2,917,830.82| 3,526,610.17
Diferencia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion Propia
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El estado de resultados no muestra flujos negativos y en el primer afio de operacion de la
empresa refleja que se obtendra una utilidad de L. 120,932.22 aumentando cada afio, el balance
general indica que la empresa en este escenario tiene la capacidad de cubrir los pasivos generados
con los activos totales y el patrimonio de la empresa y podrad cubrir las responsabilidades
financieras que seran adquiridas.

8.7.3. Resumen de andlisis financieros de los tres escenarios
La siguiente tabla contiene el resumen del analisis financiero para cada uno de los

escenarios de riesgo desarrollados en este estudio: pesimista, mas probable y optimista.

Tabla 37 Analisis Financiero por escenario Alvarado Consultora

RESUMEN DE ESCENARIOS DEL PROYECTO
Detalle Pesimista 40% Probable 50% Optimista 60%
VAN 1,221,318.73 2,229,814.58 3,238,310.44
TIR 165% 331% 502%
PRI 1 afio y 6 meses y 28 dias 11 meses y 12 dias 8 meses y 21dias

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 9

Estudio Estratégico



9. Estudio Estratégico

Introduccion

Fred R. David en su libro de conceptos de administracion estratégica, define la
administracion estratégica como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus objetivos. La administracion
estratégica se enfoca en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la
produccion y las operaciones para lograr el éxito de una organizacion.

El presente estudio se plantea la filosofia empresarial de la empresa que esta integrada por
la mision, vision, politica de calidad y valores institucionales, también se desarrolla una evaluacion
de los Factores Externos e Internos (EFE y EFI) como también se realiza la Matriz de Perfil
Competitivo (MPC).

Se elabora el analisis FODA de la empresa para conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, que permitiran desarrollar e implementar estrategias para cumplir la
mision y vision, asi como también alcanzar sus objetivos y metas.

También se elaboraran las matrices de posicién estratégica y evaluaciéon de la accién
(PEEA) y la matriz de planificacidn estratégica cuantitativa (MPEC) que nos permiten evaluar y
seleccionar las estrategias.

Por ultimo, se desarrolla una propuesta para la evaluacion y control de las estrategias y de
esta manera asegurar un mejor funcionamiento de todas las areas operativas de la empresa Alvarado

Consultora.
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9.1. Etapa de informacion

La etapa de informacion es conocida como la etapa de insumos, en la que la empresa
necesita desarrollar una vision, mision, identificar sus oportunidades y amenazas externas a la
empresa, determinar las fortalezas y debilidades internas?® (David, 2013).
9.2. Filosofia empresarial
9.2.1. Misibn

Somos una empresa que ofrece servicio personalizado de asesoria y capacitacion fiscal, de
manera responsable y honesta a micro, pequefias y medianas empresas, dedicada a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, para nosotros es importante ser un asesor estratégico
implementando soluciones con oportunidad, dedicacion al servicio y logro de las metas de nuestros
emprendedores.
9.2.2. Vision

Para el 2025 ser una empresa lider y respetada en la zona occidental del pais, en el desarrollo
de servicios asesoria fiscal, manteniendo relaciones estables con nuestros clientes y contribuyendo
a su crecimiento.
9.2.3. Politica de calidad

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, cumpliendo con sus requisitos e intentando
exceder sus expectativas, ofreciendo servicios profesionales con excelencia, mejora continua y
entrega de un valor agregado.”
9.2.4. Valores

e Honestidad: En todas nuestras actuaciones esta presente la honradez, la sinceridad y la

integridad.
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e Responsabilidad: Cumplimos con los deberes y obligaciones con clientes y comunidad en
general.
e Excelencia: Nuestra cultura de mejoramiento continuo, innovacién, liderazgo y
perseverancia nos permiten superar las expectativas de nuestros clientes y alcanzar nuestros
objetivos empresariales.
e Confidencialidad: Toda la informacion es manejada con absoluta reserva profesional la
cual implica el compromiso de no revelar ninguna informacién confidencial obtenida
durante el desarrollo de la prestacién del servicio.
e Trabajo en equipo: Entre los integrantes de nuestro equipo se comparten conocimientos,
experiencias y esfuerzos, aportando lo mejor de cada uno y asumiendo responsabilidades
para la consecucion de los objetivos de nuestra empresa.
9.3. Auditoria externa

La auditoria externa busca identificar y evaluar las tendencias y los eventos que rebasan en
control de una compaiiia individual®® (David, 2013). En la siguiente tabla se presente la matriz EFE
(Evaluacion de factores externos) en la cual se muestra un listado de oportunidades que pueden
beneficial este proyecto y las amenazas que se pueden evitar.

A cada uno de los factores se les asigna un puntaje del 1 al 4, en donde 1 representa a la
respuesta mas deficiente, 2 la respuesta es promedio, 3 encima del promedio y 4 superior, esta
valoracién de hace con el objetivo de conocer las situaciones externas que el proyecto esta

preparado para afrontar y cuéles debe mejorar.

30 Seglin Fred R. David en el libro Conceptos de Administracion Estratégica Cap. 3, pag. 62

126



Tabla 38 Matriz EFE

. . .| Puntuacion
Factores externos clave Ponderacion | Calificacion
ponderada
Oportunidades
1. Acceso a financiamiento para la inversién 0.15 4 0.6
2. Crear una diferenciacion en los servicios 0.08 3 0.24
3. Existencia de un mercado potencial 0.15 4 0.6
4. Entrar en nuevos mercados o zonas del
) ] 0.09 3 0.27
occidente del pais
5. Aprovechamiento de beneficios e incentivos
) 0.08 4 0.32
fiscales
6. Oportunidad de crecimiento empresarial 0.07 3 0.21
Amenazas
7. MIPYMES no conocen la importancia de una
) o 0.12 2 0.24
asesoria y consultoria fiscal
8. Recesidn econdmica en el pais 0.08 2 0.16
9. Regularizaciones y leyes gubernamentales 0.07 1 0.07
10. Cambios en el medio ambiente 0.05 1 0.05
11. Riesgo de contagio por Covid-19 0.06 2 0.12
Total 1 2.88

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 40 se puede observar que la puntuacion pondera es de 2.88, la cual indica que
la empresa se encontrara por encima del promedio, sin embargo, debera mejorar para contrarrestar

las amenazas.
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9.4. Auditoria Interna

La auditoria interna es la identificacion y evaluacion de las fortalezas y debilidades por lo
que es necesaria la participacion de gerentes y empleados responsables de toda la empresa®! (David,
2013). La importancia de este proceso en este estudio permitira a la empresa crear estrategias que

le permitan desenvolverse de una mejor manera en el mercado y superar las debilidades con las

(ue cuenta.

En este proceso se utiliza la Matriz de Evaluacidn de Factores Internos (EFI) y de la misma
manera en la matriz EFE, se debe hacer una calificacion de cada uno de los factores en donde, el
nivel de ponderacidn cero representa sin importancia y hasta 1 muy importante. Se calificara con

valores del 1 al 4, siento 1 la representacion de una debilidad importante, 2 una debilidad menor, 3

fortaleza menor y 4 fortaleza importante.

Tabla 39 Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Factores internos clave Ponderacién | Calificacién Puntuacion
ponderada

Fortalezas
}. Ampllo conocimiento y experiencia en el 015 4 06
area fiscal
2. Ubicacion estratégica de la empresa 0.08 3 0.24
3. Capacitacién constante del personal 0.08 3 0.24
4. Precios accesibles para las MIPYMES 0.09 3 0.27
5.Servicio y atencion de calidad 0.08 4 0.32
6. Proyecto con buena estructura 0.07 4 0.28
7. Capacidad Tecnoldgica 0.06 3 0.18
8. VAN y TIR aceptables 0.10 3 0.3
Debilidades
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9. Al ser una empresa nueva no cuenta con un 0.12 0.24

prestigio

10. No existe Publicidad 0.08 0.16

11. No existen aun alianzas comerciales que

ayuden al crecimiento de la empresa 0.09 0.18
Total 1.00 3.01

Fuente: Elaboracién Propia

Segun resultados de la evaluacion de los factores internos en la tabla 42, se puede observar
que la empresa esta por encima del promedio con una puntuaciéon de 3.01, lo que indica que la

empresa posee buenas fortalezas que le permitiran contrarrestar sus debilidades y tener una mejor

oportunidad en el mercado.

9.5. Etapa de ajuste

La etapa de ajuste tambien llamada etapa de adecuacion que consiste en la integracion de
los recursos, habilidades internas, oportunidades y riesgos creados por sus factores externos, una
de las técnicas que se pueden utilizar en este proceso es la matriz de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA). La adecuacion entre estos factores es crucial para el éxito, tanto

interno como externo de la empresa y es la clave para generar estrategias alternativas factibles3?

(David, 2013).
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9.6. Andlisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite a las empresas conocer y analizar su
situacion actual y saber en qué punto se encuentra tanto a nivel interno como externo. Para nuestro
estudio es de vital importancia, ya que le permitird a la empresa plantearse estrategias que le

ayudaran a tener una buena participacion en el mercado y contrarrestar las debilidades y amenazas

que se presenten en el tiempo de operacion.

Tabla 40 Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

1.Amplio conocimiento y experiencia en el
area fiscal
2.Ubicacion estratégica de la empresa
3.Capacitacion constante del personal
4.Precios accesibles para las MIPYMES
5.Servicio y atencion de calidad
6.Proyecto con buena estructura
7.Capacidad Tecnologica
8.VAN y TIR aceptables

Debilidades

1.Acceso a financiamiento para la inversion

2.Crear una diferenciacién en los servicios
3.Existencia de un mercado potencial
4.Entrar en nuevos mercados o zonas del
occidente del pais

5.Aprovechamiento de beneficios e
incentivos fiscales

6.0Oportunidad de crecimiento empresarial

Amenazas

1.Al ser una empresa nueva no cuenta con un
prestigio

2.No existe Publicidad

3.No existen aun alianzas comerciales que
ayuden al crecimiento de la empresa

1.Regularizaciones y leyes gubernamentales
2.Cambios politicos

3.Recesion econdmica en el pais
4.MIPYMES no conocen la importancia de
una asesoria y consultoria fiscal

5.Cambios en el medio ambiente

6.Riesgo de contagio por Covid-19

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de este andlisis FODA se plantean las siguientes estrategias que le permitiran a la

empresa lograr sus objetivos, cumplir su mision y vision como también desempefiarse de una mejor

manera en el mercado:
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e Estrategia A: F1, F6, F8, 02, Competir con base en diferenciacion, ofreciendo un
servicio considerado unico en la ciudad de Santa Rosa de Copan.

e Estrategia B: F7, F8, O5, 06, Competir basandose en costes, ofreciendo los
servicios al mejor precio.

e Estrategia C: O4, O3, Expandir sus servicios a otras zonas del occidente del pais.

e Estrategia D: D1, D2, A4, Aprovechar las redes sociales y sus diferentes
plataformas digitales para darse a conocer en la ciudad.

e Estrategia E: D3, F3, D1, Crear alianzas comerciales con la municipalidad y las
distintas cooperativas en la ciudad y brindar capacitacion a las MIPYMES que maés
lo necesiten en la ciudad.

e EstrategiaF: Al, A2, A3, Realizar un plan preventivo para contrarrestar los posibles

factores que afecten la economia de la empresa.

9.7. Matriz PEEA

La matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEEA) trata de un modelo de
cuatro cuadrantes que indica cuales con las estrategias mas adecuadas para una organizacién
determinada: agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas. Los ejes de la matriz PEEA
representan dos dimensiones internas: La fuerza financiera (FF) y la ventaja competitiva (VC) y
dos dimensiones externas: La estabilidad del entorno (EE) y la fuerza de la industria (FI). Estos
cuatro factores constituyen las determinantes mas importantes de la posicion estratégica general de

una organizacion3® (David, 2013) .
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llustracién 11 Matriz PEEA

Conservador

Agresivo

Defensivo

Competitvo

Fuente: David, Fred 2013. Conceptos de administracion estratégica

Tabla 41 Matriz PEEA Alvarado Consultora

Posicion Estratégica Interna

Posicion Estratégica Externa

Valoracién Valoracién
Fuerza Financiera (FF) (+1 peor a +7 Estabilidad del Entorno (EE) (-1 mejor a -
mejor) 7 peor)
Apalancamiento financiero 5 Variabilidad en la demanda -2
Utilidad 4 Competencia -4
Capital de trabajo 5 Riesgo involucrado en el negocio -2
Tiempo de recuperacion de la inversion 6 Barreras de ingreso en el mercado -3
Promedio 5 Promedio 275
Valoracién (- Valoracion
Ventaja Competitiva (VC) 1 mejor a-7 Fuerza de la Industria (FI) (+1 peor a
peor) +7 mejor)
Participacion en el mercado -2 Potencial de crecimiento 6
Calidad del servicio -1 Estabilidad financiera 5
Lealtad del cliente -2 Utilizacidn de los recursos 5
Conocimientos en el area fiscal -1 Productividad 6
Promedio 15 Promedio 5.5

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 16 Matriz PEEA Alvarado Consultora

Matriz PEEA
3 /
1
e el | Serles?

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados del analisis de la matriz PEEA y su grafica nos muestra que el proyecto
Alvarado Consultora cuenta con una posicion estratégica agresiva y que ademas serd una empresa
financieramente solida, que lograra importantes ventajas competitivas en un entorno estable y en

crecimiento.

9.8. Etapa de decision

(David, 2013), Esta etapa consiste en seleccionar las estrategias que le permitiran a la
empresa no solo cumplir sus objetivos y metas, sino también cumplir con la mision y vision
organizacional.
9.9. Matriz MPEC

(David, 2013), Esta matriz indica de manera objetiva cuales son las mejores estrategias
alternativas, utiliza el anélisis de los insumos realizados en la etapa 1 y los resultados de la
adecuacioén que se lleva a cabo en la etapa 2 para efectuar una eleccidn objetiva entre las estrategias

alternativass4.

34 Segun Fred R. David en el libro Conceptos de Administracidn Estratégica Cap. 6, pag. 191

133



La matriz de planificacion estratégica cuantitativa (MPEC) esta compuesta por una lista de
factores internos y externos identificados en la etapa de insumos, y en la fila superior se encuentran
las posibles estrategias alternativas de la etapa de ajustes.

En esta matriz se evaluan las dos estrategias de acuerdo con el puntaje de atractivo (PA), el
cual se encuentran en un rango de 1 a 4, en donde 1 es igual a no atractivo, 2 algo atractivo, 3
razonable y 4 altamente atractivo. Por atractivo se define como el grado en que una estrategia
permite en comparacion con las demas, que la empresa capitalice sus fortalezas, supere sus
debilidades y aproveche la oportunidad o evite la amenaza. La calificacion del atractivo (CA), es
el resultado de multiplicar las ponderaciones por el puntaje atractivo (PA) de cada fila%®.

En las matrices de la etapa de ajustes (FODA y PEEA) se identificaron las siguientes
estrategias alternativas que ayudaran a la empresa en su ingreso al mercado:

e Estrategia A: Competir con base en la diferenciacion, ofreciendo un servicio
considerado Unico en la ciudad de Santa Rosa de Copan.

e Estrategia B: Competir con base a los costes, ofreciendo los servicios al mejor

precio.
Tabla 42 Matriz MCPE Alvarado Consultora
Factores internos y externos claves Ponderacion Estrategia A Estrategia B
PA CA PA CA

Oportunidades
1. Acceso a financiamiento para la inversion 0.15 0 0 0 0
2. Crear una diferenciacion en los servicios 0.08 4 0.32 3 0.24
3. Existencia de un mercado potencial 0.15 3 0.45 3 0.45
4. Entrar en nuevos mercados 0 zonas del 0.09 3 0.27 3
occidente del pais 0.27
5. Aprovechamiento de beneficios e 0.08 2 0.16 3
incentivos fiscales 0.24
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6. Oportunidad de crecimiento empresarial 0.07 3 0.21 3 0.21

Amenazas
7. MIPYMES no conocen la importancia de 0.12 4 0.48 3 0.36
una asesoria y consultoria fiscal
8. Recesion econémica en el pais 0.08 0 0 0 0
9. Regularizaciones y leyes
gubernamentales 0.07
10. Cambios en el medio ambiente 0.05
11. Riesgo de contagio por Covid-19 0.06

Total 1.00
Fortalezas
g;eﬁrpiglg)l conocimiento y experiencia en el 0.15 4 06 3 0.45
2. Ubicacion estratégica de la empresa 0.08 0 0 0 0
3. Capacitacion constante del personal 0.08 4 0.32 3 0.24
4. Precios accesibles para las MIPYMES 0.09 3 0.27 4 0.36
5.Servicio y atencién de calidad 0.08 4 0.32 3 0.24
6. Proyecto con buena estructura 0.07 0 0 0 0
7. Capacidad Tecnoldgica 0.06 3 0.18 3 0.18
8. VAN y TIR aceptables 0.10 0 0 0 0
Debilidades
9. Al Ser una empresa nueva no cuenta con 0.12 3 0.36 3 0.36
un prestigio
10. No existe Publicidad 0.08 3 0.24 2 0.16
11. No existen aln alianzas comerciales que 0.09 3 0.27 2 0.18
ayuden al crecimiento de la empresa

Total 1.00 4.45 3.94

Fuente: Elaboracion Propia

9.10. Propuesta

Este estudio ha sido realizado con el fin de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de empresa Alvarado Consultora, mismas que seran de gran ayuda cuando
este proyecto se lleve a cabo.

Por esta razdn se propone la estrategia A, que consiste en competir con base en la
diferenciacion, no solo porque se prestara un servicio Unico tomando en cuenta la importancia del

servicio de asesoria y consultoria fiscal, sino que también se cuenta con el conocimiento y
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experiencia necesaria para garantizar el crecimiento econdmico para las MIPYMES, por otro lado
se podra aprovechar el hecho que no existe en la ciudad de Santa Rosa de Copan una empresa que
se dedique exclusivamente a prestar sus servicios. Esta estrategia le permitird a la empresa utilizar

sus fortalezas para sobrepasar sus debilidades y aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas.

9.11. Evaluacion y control de la estrategia

(David, 2013), La evaluacion de las estrategias en vital para el bienestar de una
organizacion; las evaluaciones oportunas pueden alertar a la gerencia de los problemas o posibles
problemas antes de que la situacion se vuelva critica.

Evaluar las estrategias es una practica necesaria para las organizaciones de todos tipos y
tamafios. La evaluacion de estrategias debe incitar a los gerentes a cuestionar las expectativas y
suposiciones, provocar la revision de objetivos y valores, estimular la creatividad para generar
alternativas y formular criterios de evaluacion. Realizar una evaluacion continua de las estrategias
y no periodica permite que se establezcan puntos de referencia del progreso y su monitoreo
efectivo®,

La evaluacién de estrategias comprende tres actividades basicas:

1. Examinar las bases de la estrategia de una empresa®”: Se efectia mediante el desarrollo de una
matriz EFE y EFI revisadas. Una matriz EFI revisada se debe enfocar en los cambios en las
fortalezas y debilidades de las areas de gerencia, marketing finanzas y contabilidad. Una matriz
EFE revisada debe indicar qué tan efectivas han sido las estrategias de una empresa en respuesta
a las oportunidades y amenazas clave. Este analisis también podria realizarse a través de las
preguntas siguientes:

e ;COmo han reaccionado los competidores a nuestras estrategias?
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e ;COmo ha cambiado las estrategias de los competidores?

e ;Han cambiado las fortalezas y debilidades de los principales competidores?

e ;Por qué los competidores estan aplicando ciertos cambios estratégicos?

e ;Por qué algunas estrategias de los competidores tienen mas éxito que otras?

e ;Hasta qué punto podrian ser presionados nuestros principales competidores antes de
contraatacar?

e . Nuestras fortalezas internas todavia lo son?

e ;Tenemos nuevas fortalezas internas? Si es asi ¢Cuales?

e ;Nuestras debilidades internas todavia lo son?

e Tenemos nuevas debilidades internas? Si es aso ;Cuéales?

e ;Nuestras oportunidades externas todavia lo son?

e ;Hay otras oportunidades externas en este momento? Si es asi ¢Cuéales?

e ;Nuestras amenazas externas todavia lo son?

¢Hay otras amenazas externas en este momento? Si es asi ¢Cuéales?

2. Comparar los resultados esperados contra los reales®: Consiste en investigar las desviaciones
en los planes, evaluar el desempefio individual y examinar el progreso realizado hacia los
objetivos establecidos.

En este proceso se utilizan tanto los objetivos a largo plazo como los anuales. Los criterios
para evaluar las estrategias deben ser medibles y verificarse con facilidad. A continuacion, se

presenta un modelo a seguir:
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Tabla 43 Muestra de un modelo para medir el desempefio organizacional

Factor Resultado real | Resultado esperado | Varianza
TIR 120%

VAN L 1,201,463.28

Ingresos por ventas L 885,350.00

Utilidades L 90,509.01

Fuente: Elaboracién Propia

3. Ampliar medias correctivas que garanticen que el desempefio cumplo con lo planeado3:
Consiste en la realizacion de cambios a fin de reposicionar competitivamente a una empresa
para el futuro. Una herramienta importante para la evaluacion de las estrategias es el Balance
Scorecard, permite que las empresas evallen las estrategias desde cuatro perspectivas:
Desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos del negocio, aprendizaje y
crecimiento. El analisis del Balance Scorecard requieren que las empresas busquen respuestas
a las siguientes preguntas y que utilicen esa informacion, junto con las mediciones financieras,
para evaluar de manera méas adecuada y eficaz las estrategias que se estan implementando:

e ;Hasta qué punto la empresa estd mejorando y creando valor en aspectos como la
innovacién, el liderazgo tecnoldgico, la calidad de sus productos, las eficiencias del
proceso operacional, entre otros?

e ;Hasta qué punto la empresa esta conservando e incluso mejorando sus competencias
centrales y sus ventajas competitivas?

e ;Qué tan satisfechos estan los clientes de la empresa?

A continuacién, se presenta el modelo de un Balance Scorecard que la empresa puede

utilizar de acuerdo con los objetivos a evaluar:
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Tabla 44 Ejemplo de Balance Scorecard

Area de objetivos

Medicion o meta

Expectativa de
tiempo

Responsabilidad
principal

Clientes
1
2
3

Gerentes/Empleados
1
2
3

Operaciones/procesos
1
2
3

Comunidad/Responsabilidad

social
1
2
3

Etica de negocios/Medio
ambiente

1
2
3

Fuente: Elaboracién Propia
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Conclusiones



Conclusiones generales del proyecto

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la realizacion de los estudios de Mercado,
Técnico, Organizacional, Legal, Economico, Financiero y Estratégico se determind que es
factible la creacion del proyecto de una empresa dedicada a prestar servicios de asesoria y
consultoria fiscal a las MIPYMES de la ciudad de Santa Rosa de Copan.

El Estudio de Mercado determino la factibilidad del proyecto, ya que existe una demanda
potencial de 3,515 empresas segun registro del Servicio de Administracion de Rentas (SAR).
Al aplicar nuestro instrumento de recoleccion de datos se pudo determinar que el 100% de los
clientes potenciales estan dispuestos a contratar los servicios de la empresa consultora fiscal, y
se definieron los servicios de mayor importancia para las empresas y que seran claves para el
desarrollo de esta.

El Estudio Técnico determino la factibilidad del proyecto, debido a que contara con una
ubicacion estratégica, la oficina donde estara ubicada la empresa cuenta con una distribucion
idonea para cada una de las areas, asi como para la capacidad instalada, los procesos del servicio
fueron disefiados para garantizar la satisfaccion de los clientes potenciales, lo que permitird que
la empresa tenga éxito en el mercado.

En el Estudio Organizacional se definié la estructura organizacional lo que facilito el proceso
de analisis y descripcion de puestos, garantizando con esto un proceso de seleccidn del recurso
humano efectivo y confiable.

La realizacion del Estudio Legal mostr6 que no existe ningun impedimento legal para la
creacion de la empresa Alvarado Consultora “Asesoria y consultoria fiscal” en la ciudad de

Santa Rosa de Copan, ya que el proyecto se planted dentro del marco legal requerido.
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6. Por medio del Estudio Econdémico se determinaron los costos fijos y variables en lo que
incurriré el proyecto, se definid el plan de inversion el cual nos muestra que la inversion total
es de L. 218,902.73, un capital de trabajo equivalente a dos meses de operacion con valor de
L. 97,416.73, se realizé el calculo de las depreciaciones de mobiliario y equipo como también
se realizd la amortizacion del préstamo, se defini6 TMAR con 17% la cual es indispensable, ya
que se usa como referencia para determinar si el proyecto puede generar ganancias o no. El
estado de resultados proforma muestra flujos positivos indicando buenas ganancias para el
inversionista, con toda la informacion y célculos realizados se definié que el proyecto es
factible desde el punto de vista econémico.

7. En el estudio Financiero se definio la VAN del proyecto con un valor de L. 2,229,814.58 el
cual es considerado aceptable para el inversionista, la TIR es del 330.92% y la TRIM de un
61% ambas mayores que la TMAR lo cual hace que el proyecto sea atractivo. El periodo de
recuperacion de la inversion es de 11 meses y 12 dias. El calculo del EVA arrojo flujos positivos
lo que indica que los recursos empleados para el funcionamiento de la empresa generaran una
rentabilidad superior al coste de financiacién de esos recursos. Las razones financieras
muestran que el proyecto genera la utilidad suficiente para cubrir con sus compromisos
haciéndolo rentable. De acuerdo con lo anterior se determind que la creacion de Alvarado
Consultora es factible desde el punto de vista financiero.

8. EIl Estudio Estratégico permitié elaborar el FODA de la empresa, a partir del cual se
formularon, evaluaron y se seleccionaron las estrategias que aseguraran el cumplimiento de los

objetivos del proyecto, convirtiendo a la empresa factible desde el punto de vista estratégico.
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Glosario



Glosario

Impuestos: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador y como fundamento juridico
una situacion relativa al contribuyente tomando en consideracion la capacidad contributiva del

mismo, sin estar el Estado obligado a una contraprestacion equivalente.

Tasas: Tasa es la suma de dinero que el Estado o alguno de sus organismos descentralizados,
percibe por la prestacion efectiva de un servicio publico a una persona determinada, natural o
juridica, cuyo monto debe corresponder al costo 0 mantenimiento del servicio; y, para la aprobacion
de una Tasa, se requiere un estudio técnico-economico y de impacto social que sustente su precio

0 monto.

Impuestos sobre Ventas: Es un impuesto sobre las ventas realizadas en todo el territorio de la
Republica, el que se aplicara en forma no acumulativa en la etapa de importacion y en cada etapa
de venta de que sean objeto las mercaderias o servicios de acuerdo con lo establecido en esta Ley

y su Reglamento.

Impuesto sobre la Renta: Es un impuesto anual que grava los ingresos provenientes del capital,
del trabajo o de la combinacion de ambos, segln se determina por esta Ley. Se considera ingreso
a toda clase de rendimiento, utilidad, ganancia, renta, interés, producto, provecho, participacion,
sueldo, jornal, honorario y, en general, cualquier efectivo, en valores, en especie o en crédito, que

modifique el patrimonio del contribuyente.
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Obligacion tributaria: Vinculo que se establece por Ley entre un acreedor, que es el Estado y un
deudor, que son las personas naturales o juridicas, cuyo objetivo es el cumplimiento de la

prestacion tributaria.

Sanciones: Obligaciones pecuniarias impuestas por la Autoridad Competente de conformidad con

la Ley, derivadas del incumplimiento de obligaciones tributarias o materiales.

Precios de Transferencia: Son los precios a que se registran las operaciones comerciales o

financieras entre partes relacionadas o vinculadas.

Beneficio fiscal: Se entiende como un término genérico que hace referencia a las exenciones,
exoneraciones fiscales, bonificaciones, deducciones, liberaciones tributarias y en general todos los
beneficios preferentes previstos por la normativa fiscal, para el desarrollo de una actividad

econdmica concreta.

Contribuyente: Es la persona natural o juridica directamente sujeta al cumplimiento de la
obligacion tributaria, por encontrarse respecto del hecho generador en la situacion prevista por la
Ley.

Obligado tributario: Persona natural o juridica que debe cumplir con las obligaciones tributarias
y aduaneras establecidas en la Ley, sean estos en calidad de contribuyente o de responsable.

Asesoria: Brindar recomendaciones, sugerencias y consejos en su ambito de especializacion.
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10. Anexos
Anexo 1: Formato de encuesta
Encuesta de investigacion de una empresa Consultora Fiscal
Buen dia, esta encuesta se realiza con fines de investigacion para determinar la factibilidad para la
creacion de una Consultora Fiscal en la ciudad de Santa Rosa de Copan, por este motivo solicitamos
de su valiosa colaboracion respondiendo a las siguientes preguntas.
1. ¢En qué rango de edad se encuentra usted?
e De 21 a27 aios
e De 27 a33afios
e De 33240 afos
e Maés de 40 afios
2. ¢Qué cargo desempefia en su empresa?
e Gerente propietario
e Gerente General
e Gerente administrativo
e Profesional independiente
e Otro
3. ¢Conoce en qué consiste un servicio de consultoria o asesoria fiscal?
Si
No
4. ¢Segun la cantidad de empleados que tiene su empresa en que categoria se encuentra?
e Microempresa (1-10 empleados)

e Pequefia empresa (11-50 empleados)
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e Mediana empresa (51-150 empleados)

5. ¢Cual es su actividad econdémica?

e Comercio
e Servicios
e Industria

e Otros

6. De los servicios que se presentan a continuacion ¢Cuéles considera que son claves para el
desarrollo de su empresa?
e Asesoria Fiscal
e Preparacion y presentacion de declaraciones de ISV e ISR
e Altas y bajas de obligaciones fiscales
e Preparacion, revision y tramitacion de escritos y consultas dirigidas al SAR
e Inscripciones y actualizaciones de datos de Registro Tributario Nacional (RTN)
e Tramitacion de exoneraciones de impuestos sobre ventas, renta, activo total neto y
aportaciones solidaria emitidas por la Secretaria de Finanzas (SEFIN).
e Liquidacién de impuestos municipales
e Todos
7. Siexistiera una empresa consultora fiscal en Santa Rosa de Copan, ¢Estaria usted dispuesto
a contratar los servicios descritos en la pregunta anterior?
Si
No
Si la respuesta es No, finaliza la encuesta.

8. ¢Con qué frecuencia estaria dispuesto usted adquirir este servicio?
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Mensual
Bimensual
Trimestral

Cada seis meses
Una vez al afio

9. Evalué los siguientes criterios al momento de contratar los servicios de una consultora

fiscal:
Criterios / Muy Importante | Moderadamente Poco Nada
Respuesta importante importante importante | importante

Calidad servicio

Relacién de

calidad y precio

Confidencialidad

Agilidad en los

procesos

10. Seleccione el rango que usted estaria dispuesto pagar mensualmente por el servicio de
consultoria fiscal.
Lps. 500 — 1,000
Lps. 1,000 — 3,000
Lps. 3,000 — 6,000
Lps. 6,000 — 9,000
Lps. 9,000 — 12,000
Mayor a 12,000

11. ;Cbémo le gustaria pagar un servicio de consultoria?
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e Alinicio del servicio
e Al finalizar el servicio
e Diferido en cuotas
12. ¢Que otros servicios le gustarian que una empresa de consultoria fiscal le brindara?
e Servicios contables
e Elaboracién de planillas de sueldo y salarios
e Estudios de mercado
e Estudios financieros
e Capacitaciones en areas administrativas, financieras, marketing, fiscales
e Oftro
13. ¢Por qué medio le gustaria obtener informacion de nuestros servicios?
e Redes Sociales (Facebook, Instagram)
e Pagina web
e Correo electronico
e WhatsApp empresarial
e Periddico
e Afiche publicitario
14. Género
Masculino

Femenino

iMuchas gracias por la informacion!
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Anexo 2: Validacion de expertos

lHustracion 12 Validacion de experto

CRITERIOS A EVALUAR -
Observaciones
4 Lenguaje
Claridad h . Indu?cuén adecuado Mide "(siidebee
ITEM enla Coherencia ala con el lo que elminese o
interna respuesta modificarse un
redaccién (sesgo) nivel del pretende item por favor
participante indique)
Si No Si No Si No Si No Si No
1 v 7 s | v
2 v v v P v
3 Vil v v v
4 \/ 4 b v v
5 3 / LA i
6 v v v | w7 v,
7 / v Z | v
8 v v Z v V4
9 7 v F| 4
10 4 J 20 | W v
n
Aspectos Generales Si No AT e
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investigacién v’
Los itemes estén distribuidos en forma ldgica y secuencial v
El nimero de itemes es suficiente para recoger la informacién. En o
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los itemes a afiadir.
Estan los itemes libres de errores ortograficos ) v
VALIDEZ
APLICABLE [V ] NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES «
Validado por: (‘,01 los Robeto M~ o L Fecha:
20)io |20
Grado: Especialidad:
Licenciatira en préreadosrecion
Firma: v £ Teléfono (trabajo): e-mail:
: 3224- 6| o chin W@ b bio

rev. 25-abr-10 1

Adaptado de Prof. Yadira Corral. "Validez y C il de los Instr de igacion para la Recoleccién de Datos". Revista Ciencias de la
Educacion. Segunda Etapa. Afio 2009. Vol 19 N233

Fuente 3 Lic. Carlos Chinchilla
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llustracion 13 Validacién de experto

| Formulario para validar instrumentos
RITERIOS & EVALUAR
CRITERIOS A EVALU T Observaciones
Induccian sid
Claridad . adecuado Mide (si debe
Coherencia ala eliminarse o
ITEM enla interna e asta con el lo que modificarse un
redaccién wu nivel del pretende .
[sesgo) basticloante item por favor
si [ o | si [ no| si [no| si ][ mwo| si]mwo indique)
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X ¥
4 X X X X ¥
5 X X X X ¥
6 X X X X ¥
7 X X X X ¥
] X X X X ¥
g ® ® ® }( X
10 X X X X ¥
1]
Aspectos Generales Si T
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder
el cuestionario x
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investigacion %
Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial ){
El nimere de itemes es suficiente para recoger la informacion. En
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los itemes a afiadir.
X
Estdn los itemes libres de errores ortograficos %
VALIDEZ
APLICABLE | x| NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO & LAS OBSERVACIONES
Walidado por:Gloria Tresa Arriaga Castro 0301 1975 00499 |Fetha: 21/10/2020
Grado: Licenciatura en Mercadotecnia Especialidad: Maestria en Administracién de Empresas
com especializacion en Mercadoteonia
'.] 4 - M—rﬂ ey s Tinsmis
& - { —3 & w HE
Firma: I _ o Tewa Aage Teléfono (trabajo): e mgul. .
P - SR e, 9500 08 36 garriagasrc@unicah.edu
rev. 35-abe10 - r l'\_ll mﬁm-amm

Adaptada de Prof, Yadira Corral. “Valider v Confiabilidad de ko ingirurmentcs de Invesiigacion para la Recoleccion de Datod™. Rewite Ciengios o ke
Educackin. Sepunda Etapa. Afo J00S. Vol 15 NT33

Fuente Lic. Gloria Arriaga
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llustracion 14 Validacién de experto

Validackin de Instrumento Recolector de datos
Encuesta de Investigacion de una Empresa Consultora Fiscal
CRITERIOS A EVALLAR P—
Induccitn gy 5i el
Cheided Ceherencia ™ i W sliminsrig o
ITER ;i won el o que
inberra raupiA s mizdificarss wn
Tegacidn frret] il preteade
[sargs)) paricioants R per Favor
W[ e | W [ W | & R % |ma] @] W indiqa
2 b I« |« ¥
1 X |0 X % [
) |x ¥ X i x
o [ ® q M X Termar ks rangs di Honduras
I x b ¥ i ]x
x k] ] Ed |!
T
x i i i b
| x % ® x kd
I x b ¥ i bl
13
1L x Fl F X bl
12 X x i X x
e X b b x x
i X b i x
ry I3 ] [ [er——
E1 AL il COnlHT Pl oSS SR i g SIS B epOnder &
mamtionaric X
s lbemes permiten o logro del chjetive de La vestigacide B
ued ibernes esbin ditribuldos en forma Kgica y iecenandial t
| E1 nismezno: e ivemes 23 palicienie para mecoger anlomacidn. Brcaso de ser
g S TESpUETE, SR ko emes 2 afadi,
E
| Estia bze aervies Bbies de evranes arogralioe A
VRLIDEE
AFLLABAE Je w0 aPLICALE | |
APUSCABLE ATEMDIENDO & LAS DESERVACIONES: S chsboe e realizar L comeciin pregunta 8 4
Validacio por- Ingrid Inestrom =8 Fecha; 1310/3030
[5rado. Lic. B Mercadotecna Escarvakdad.
s
Telidona [vabap|: BHA1E1S  [e-mad mgrdjneom@gnaloom

daliaph i ke Frod Vaa Saavel “Walehar g Lo et pas s

Ty

Saperds Dnasat s pliee ved 13 w800

Fuente Lic. Ingrid Inestroza
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Anexo 3: Cotizaciones de mobiliario y equipo

lHustracion 15 Cotizacion Equipo de oficina

SISCOoMP SISCOoMIP

Tecnologlia de clase mundial Tecnotoglta de clase mundial
Colonia Loarque Sur No. 1016 Comayaguela Santa Rosa de Copan Barrio el Calvario
TELEFAX (504) 226-6861 2° Ave. 8.0, 3* Callo Tel, (504)862-2721
COTIZACION
SANTA ROSA DE COPAN

EECHA: 23 DE OCTUBRE DE 2020
SERORES: LUCY ALVARADO

£S5 DE MUCHO AGRADO EL PODER DIRIGIRME A USTED Y SOMITER A SU CONSIDERACION LA SIGUIENTE
COTZACION

T PRECIO
CANT DESCRIPCION UNITARIO ALOR TOTAL
COMPUTADORA LAPTOP DELL LATITUDE 3500 24,940.00
PROCESADOR CORE 15 8 GEN, DISCO DURO 1T8
RAM DE 8 GB DDR4, PANTALLA 156"
COMPUTADORA DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX 3070 21,278.00
PROCESADOR INTEL CORE 15 9 GENERACION

& GB DE RAM DDR4, 1 T8 DISCO DURO

GRAFICOS INTEL HD MOUSE Y TECLADO MARCA DELL

i

1|MONITOR MARCA HP DE 19 PULGADAS 2,468.00
FULL HD 1920X1080P HP 19KA
1/IMPRESORA EPSON L3110, MULTIFUNCIONAL, 4,748.00

FLUJO CONTINUO, COPIA, ESCANEA, ESCANER TAMARO A4
7500 IMPRESIONES A COLOR, 4500 BLANCO Y NEGRO

1|UPS MARCA APC BACK UPS- 1000 3,336.00
REGULA 1000 VA 500 W, THORA Y 20 MINUTOS DE CARGA

1|ROUTER NEXXT NEBULA 300 PLUS, ALL IN ONE, REPETIDOR 698.00

1|DISCO DURO WESTERN DIGITAL ELEMENTS 17B 3.0 1,788.00

1|PROYECTOR DELL P318S, 3200 LUMINES Y TECNOLOGIA DLP 11,160.00

TAMARO DE PROYECION 252 PULGADAS

TOTAL 70,416.00

GARANTIA 1 ARO DE GARANTIA POR DEFECTO DE FABRICA
PAGO:  CONTRA ENTREGA
TIEMPO DE ENTREGA INMEDIATA

YONY CASTELLANOS ___ _

Ié{ B SISComP

Tegrciogla do clase mundial

Fuente Siscomp
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lHustracion 16 Cotizacion insumos de papeleria

Suministros de oficina
. Costo
N Descripeién Presentacién | Cantidad e Total
1 Leitz Unidad 50 \A2.
2 Resmas de papel legal Caja 5 L\ .o
3 Resmas de papel carta Caja 7 \‘oeo.ad
4 Resma folder tamadio legal Caja 2 250.00
5 Resma folder tamafio carta Caja 3 125.00
6 Reglas Unidad 3 15. 0
7 Lipices tinta negra Caja 5 uZ. oo
8 Corrector liquido Unidad 5 L2
9 Clips grande Caja 5 19.00
10 Clips mediano Caja 5 3.00
11 Clips pequeiio Caja S —_— 0 —
12 Grapadoras Unidad 3 180 D)
13 Grapas Caja 5 2 1.0
14 Fastener Caja 10 25 D
15 Adhesivos Unidad 10 n0.9
16 Pegamento en barra o Unidad 3 Q0.
17 Perforadoras Unidad 2 |20 QD)
18 Tape Unidad 10 5.0
19 Masking tape Unidad 10 21.00
20 Libros Gnicos contables Unidad 5 158. 00
21 Quita grapas Unidad 3 EXles)
22 Sobre manila grande Caja 1 o0,
23 Sobre manila mediano Caja 1 250.a
24 Sobre manila pequefio Caja 1 150.D
25 Marcadores permanentes Unidad 3 1.0
26 Tijeras Unidad 3 0.0
27 Gel antibacterial Galén S — D —
28 Calculadoras Unidad 3 _Joo. )
29 Guillotinas Unidad 1 U250

Fuente 4 Casa Bueso
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llustracion 17 Cotizacion insumos de cafeteria

Suministros limpieza Vercio

1 Escoba Unidad 1 | .H0O.cO
2 Trapeador Unidad 1 23 o0
3 Recogedor de basura Unidad 1 A5.00
4 Mechas de trapeador Unidad 4 yl. oo
5 Detergente Galén 5 19, 0O
6 Guantes caja 1 Joo. OP
7 Aromatizante Unidad 3 fl. OO
8 Gel antibacterial Galon 5 186.00
9 Bolsas para basura Paquete 10 35 O°
10 Papel higiénico Paquete 12 )0l. co
11 Servilleta Paquete 8 10 . OO0
12 Jabon liquido Unidad 8 5. oo
13 Basureros plisticos Unidad 5 136 . OO0
14 Juego de vajilla Unidad 2 190 .00

IERCADO DEL PLAS &
TELEFONO: 2662-0900
Atras deld Meorcado Municy
del Barrio Santa Terss

e Matea Wgee:

Fuente Casa del plastico
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llustracion 18 Cotizacion mobiliario

Descripcion Casto Conto
Unitario L.| Total L.
Sillas secretariales 2E00.00
Sillas ejecutivas 4100.00
Mesa de conferencias 5880.00
Escritorio ejecutivo AQ3000
Archivo de 4 gaveteros £5200.0C
[)

SANTA ROSADE COPAN

Fuente 5 Vimaco, Muebles Kessy
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Anexo 4: Formulario SAR 410 de inscripcion comerciante individual

lustraciéon 19 Formulario SAR 410

SAR-410

4 DBRJARARHON JURADA DE INSCRIPCIONES, INICIO DE ACTIVIDADES
Y ACTUALIZACION AL REGISTRO TRIBUTARIO NACIONAL

PRIMER APELLIDO

Ver Instrucciones

DECLARAGION N*

SEGUNDO APELLIDO
R.TN. ANTERIOR

PRIMER NOMBRE

SEGUNDO NOMBRE

RAZON O DENOMINACION SOCIAL

BARRIO, COLONIA O ALDEA CALLE / AVENIDA BLOQUE SECTOR 0 ZONA No. CASA O APARTAMENTO

TELEFONO FIO TELEFONO CELULAR COD, POSTAL ) _ DEPARTAMENTO

IDENTIFICACION DEL
OBLIGADO TRIBUTARIO

CORRED EL! CLAVE ENEE MUNICIPIO

REFERENCIA DEL DOMICILIO

A.-TIPOS DE TRAMITE

_INSCRIPGION D R GTROS TRAMITES -
_IRTN. | PRESTAMISTAS NO BANCARIOS [ ALTA DE IMPUESTOS ~|CAMBIO DE REPRESENTANTE LEGAL]
ACTIVIDADES ESPECIALES PRODUCTOR DE ALCOHOLES Y LICORES || BAJADE IMPUESTOS | |CAMBIO DE DOMICILIO
RFl DISTRIBUIDOR DE ALGOHOLES Y LICORES SUCURSAL FUSION
IMPORTADOR. IMPORTADORES DE ALCOHOLES ¥ LICORES [ 1BAJADE RTN. [ 1 ABSORCION
| EXPORTADOR PRODUCTORES E IMPORTADORES CIGARRILLOS CAMBIO DE PERIODO FISCAL | ENLACE DE R.TN. POR DUPLICIDAD

B.- COMERCIANTE INDIVIDUAL
TARJETA DE IDENTIDAD, CARNE DE RESIDENCIA O PASAPORTE SEXO _ . FECHA DE NACIMIENTO
& i — T

[ [T

RESIDENTE

COMERCIANTE INDIVIDUAL

si

PROFESION U OFICIO

C.- LUGAR DE CONSTITUCION

l PAIS l DEPARTAMENTO I MUNICIPIO

D.- REGISTRO DE INSTRUMENTO PUBLICO
TIPO DE INSTRUMENTO NUMERO DE INSTRUMENTO FECHA DE GONSTITUGIGN TIPO DE EMPRESA

CAPITAL SOCIAL N” DE MATRICULA N’ DE REGISTRO MERCANTIL. FECHA REGISTRO

NOMBRE COMERCIAL ESTABLECIMIENTOS ANEXOS

'CATEGORIA DE EMPRESA COMISIONISTA
[ —— w : o

ACTIVIDAD PRINCIPAL. ACTIVIDAD SECUNDARIA SECTOR ESTRATEGICO

FECHA INICIO ACTIVIDADES
ola ‘ mT Py

FECHA DE CESE DE ACTIVIDADES

By

NOMBRE DEL NOTARID ‘ RIN.DEL NOTARIO

E.- PERIODO ESPECIAL

TIPO DE PLAZO FECHA HASTA
r | ..ls. o
F.- ENLACE, FUSION O ABSORCION
REGISTRO DE ALTA. REGISTRO A DAR DE BAJA
NOMERE O RAZON SOCIAL RTN. NOMBRE O RAZON SOCIAL RTN.
G.- OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
CODIGO | DESCRIPCION DEL IMPUESTO | FECHAALTA FECHABAJA | |CODIGO | DESCRIPCION DEL IMPUESTO FECHA DESDE FECHA HASTA
= . | i m—

FECHAALTA | FECHABAJA T FECHA DESDE FECHA HASTA.
mes | amo mes | amo | ] mMES | ANG MES | ARG

| cODIGO | DESCI

Juro que la infor propor ada en el presente d es verdadera

io

FECHA:

| USOSAR

FIRMA DEL OBLIGADO TRIBUTARI® O REPRESENTANTE LEGAL FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO

INAL : B4R - EJEMPLAR GRATUITG

% Obligada Tributar

Fuente 6 Pagina del SAR www.sar.gob.hn
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Anexo 5: Formulario para solicitar permiso de operacion

lHustracion 20 Declaracion jurada permiso de operacion

Hitnobiurars @

T, -0 S ST T L I e L L

j e

]n-l

Fuente 7 Pagina de la Municipalidad de Santa Rosa de Copan http://santarosacopan.org/index.php?id=10
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