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Introduccion

Las habilidades blandas también conocidas como habilidades del siglo 21,
habilidades socioemocionales, habilidades transversales es un término muy reciente el cual
hace referencia a las habilidades no técnicas desarrolladas por las personas en su contexto y
durante su desarrollo integral. Dentro de sus maximos desarrolladores se tienen a varios
expositores que han aportado en el descubrir y desplegar esta terminologia en sus diversas
aristas y ambientes transversales de ejecucion y entendimientos, dado que hasta el momento
es un tema que toma forma a medida que se va dilucidando y conociendo en todas sus

relaciones.

Las habilidades blandas se desprenden y relacionan con la Teoria de las Relaciones
Humanas (o Escuela Humanista de Administracién) que surgio en Estados Unidos como
consecuencia de las conclusiones del experimento de Hawthorne, y fue desarrollada por Elton
Mayo y, colaboradores. Fue un movimiento de reaccidn y oposicién a la Teoria Clasica de la
Administracion. Esta teoria de las relaciones humanas aporta un nuevo lenguaje al repertorio
administrativo, se habla de motivacion, liderazgo, comunicacion, organizacion informal,
dinamica de grupo, etcétera, y se critican con dureza y se dejan a un lado los antiguos
conceptos clasicos de autoridad, jerarquia, racionalizacion del trabajo, departamentalizacion,

principios generales de administracion, etc. Segiin menciona (Chiavenato, 2007).

Dado esta relacion con las teorias de la administracion dentro de la gestion de recursos
humanos es importante considerar como las habilidades blandas pueden ser una variable
importante al momento de enfrentar los procesos de contratacion, permanencia y promocion

de empleos, y visto de una forma mas especifica como estas pueden dar lineamientos al



momento de definir perfiles requeridos en distintos puestos o rubros especificos, como en el
caso de esta investigacion que esboza algunas de las habilidades blandas en dos de los rubros

mas fuertes como ser el turismo y sector maquila en la ciudad de La Ceiba.

En el primer capitulo se plantea el problema de investigacién y se enuncian sus
objetivos tanto general como especificos, y con ello se propone la justificacion del estudio.
Luego se perfila el contexto en el cual se desarrollard la relacion de afectacion de las
habilidades blandas desglosada en cuatro dimensiones de interés sobre la empleabilidad,
desplegando las variables empleabilidad y habilidades blandas en el marco tedrico, con los

estudios y observaciones que cimentan mediante estudios recientes.

En el cuarto capitulo se describe lo relacionado al enfoque alcance y disefio
metodoldgico de la investigacion, presentando la relacién directa de las variables y sus
dimensiones, describiendo a la poblacion y muestra que participard en la investigacion,
ademas de los instrumentos que recopil6 los datos del estudio. Dentro del capitulo cinco se
detallan los resultados obtenidos en junto con las pruebas estadisticas que comprueban las
hipotesis validando los enunciados y las correlaciones postuladas para relacionar las

variables habilidades blandas y empleabilidad.

En el capitulo seis, en base a luz de los expuesto en el marco tedrico, se establece la
relacion de los resultados y las investigaciones realizadas en relacion a las variables,
respondiendo cada una de las hipétesis de investigacion, para luego, definir las conclusiones

a las cuales se han resuelto cada uno de los objetivos antes expuestos.



Resumen

Verificando segln (BID, 2022), el desempleo en México, América Latinay el Caribe
suman a méas de 31 millones de empleos perdidos no pasan desapercibidos. Siguen presentes
a pesar de algunas sefiales de recuperacion econémica entre 2021 y 2022.

Las habilidades técnicas que obtenemos y desarrollamos a lo largo de nuestra vida no
solo definen las lineas de accion y formas en la cual nos desenvolvemos en nuestra vida, sino
que aportan rasgos que aportan una firma particular de como hacemos la cosas. Si bien es
cierto las habilidades técnicas que cualificamos en nuestra educacion se ven apoyadas en las
habilidades sociales, y transversales, socioemocionales, transversales o mejor conocidas
como habilidades blandas. Varias organizaciones sefialan la importancia de la presencia de
estas habilidades y su aporte para que las personas pueda obtener, mantener y crecer en un
empleo.

Este estudio desarrolla como las habilidades blandas influyen en empleados que
dedican a labores en maquilas y en turismo especificamente hoteles y restaurantes de la
ciudad de La Ceiba. Varios investigadores y estudios han definido como estas relaciones
inciden significativamente por lo que es tarea de este estudio evidenciar y corroborar estas
aseveraciones dentro de contextos poco estudiados y desarrollado en Latinoamérica.

En conclusién, este estudio aborda esta tematica y asevera lo que los estudios han
desarrollado en otros contextos y contribuye a la comprension de la influencia de las

habilidades blandas y empleabilidad.

Palabras claves: habilidades blandas, empleabilidad, turismo, maquila.



Abstract

According to the BID, 2022, unemployment in Mexico, Latin America and the
Caribbean adds up to more than 31 million jobs lost. They are still present despite some signs
of economic recovery between 2021 and 2022.

The technical skills that we obtain and develop throughout our lives not only define
the lines of action and ways in which we develop in our lives, but also provide traits that
provide a particular signature of how we do things. While it is true that the technical skills
that we qualify in our education are supported by social skills, and transversal, socio-
emotional, transversal or better known as soft skills. Several organizations point out the
importance of the presence of these skills and their contribution so that people can obtain,
maintain and grow in a job.

This study develops how soft skills influence employees who work in maquilas and
tourism, specifically hotels and restaurants in the city of La Ceiba. Several researchers and
studies have defined how these relationships have a significant impact, so it is the task of this
study to evidence and corroborate these assertions within contexts that have been little
studied and developed in Latin America.

In conclusion, this study addresses this issue and affirms what studies have developed
in other contexts and contributes to the understanding of the influence of soft skills and

employability.

Keywords: soft skills, employability, tourism, maquila.
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1. Planteamiento del problema de investigacion

1.1 Situacion Problematica
Segln (OIT, 2022), las previsiones indican que el desempleo mundial se mantendra
por encima de los niveles anteriores al coronavirus hasta 2023 como minimo. Se estima que
en 2022 se situara en 207 millones de personas desocupadas, en comparacion con los 186
millones de 2019. Segun las proyecciones, en 2022 la tasa mundial de participacion en la

fuerza de trabajo se mantendra 1,2 punto porcentual por debajo de la de 2019.

Unido a esto agrega (UNCTAD, 2022), los paises en desarrollo han visto aumentar
la deuda publica. Esto puede atribuirse a las consecuencias de una serie de crisis mundiales
como la pandemia de COVID-19, la guerra en Ucrania y el cambio climatico, asi como a

fallas de gobernanza a nivel nacional y multilateral.

Verificando segun (BID, 2022), el desempleo en México, América Latina y el Caribe
suman a mas de 31 millones de empleos perdidos no pasan desapercibidos. Siguen presentes
a pesar de algunas sefiales de recuperacion econdmica entre 2021 y 2022 que estan lejos de
ser dptimas. Se perdieron muchos empleos, se trabajaron menos horas, se generaron menos
ingresos, y eso afectd a la economia mundial y a los mercados financieros. Pero, ademas, los
problemas estructurales preexistentes, como la baja productividad, la informalidad laboral y

las brechas de género, se profundizaron.
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Imagen 1

Caida del empleo en América Latina y el Caribe entre 2020 y 2021

Fuente: Célculos del equipo del BID basados en datos del Observatorio Laboral.

Menciona en relacion con Honduras (CEPAL, 2021), que, en 2020, la tasa de
desocupacion abierta a nivel nacional fue del 10,9% (447.774 personas). La desocupacion se
concentrd en la poblacién menor de 25 afios (36,8%). Para enfrentar los efectos econdmicos
de la pandemia, las empresas se vieron obligadas a suspender temporalmente o despedir a
sus trabajadores. De acuerdo con el “Analisis de Resiliencia Empresarial COVID-19”, las
microempresas y las pequefias empresas han tenido que suspender o despedir a entre el 35%

y el 37% de sus trabajadores.

Afade (INE, 2022), que la poblacion en Edad de Trabajar para el 2022 se estima en
6,795,513 personas y la Fuerza de Trabajo para dicho afio es de 3,986,387 personas. Solo el
58.7% participa activamente en el mercado laboral. Para junio 2022 hay un total de 356,428
personas desocupadas. La Tasa de Desocupacidn, antes conocida como desempleo abierto,

ha incrementado 2.2% en los Ultimos 5 afios, siendo actualmente 8.9% a nivel nacional. Esta
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tasa representa 10.1% en el &rea urbana 'y 7.1% en el area rural, evidenciando una brecha de

3% entre areas.

Segun desarrolla (Universidad Nacional Autdnoma de Honduras, 2021), el mercado
laboral constituye una variable de fundamental interés en una economia, ya que, a traves de
la medicion de la situacion del empleo, se puede determinar las condiciones socioeconémicas
de los hogares; en este sentido, muchos gobiernos mantienen presente el empleo en las

agendas de politica econdmica y social.

Por otro lado, con relacion a este panorama menciona (Sulca Contreras, 2022), sobre
que en los ultimos 10 afios demuestra que las habilidades blandas son un importante predictor
de la empleabilidad y dado que existen una amplia gama de diferentes habilidades blandas,
algunas investigaciones han contribuido a demostrar que habilidades como la comunicacion,
trabajo en equipo y la solucién de problemas tienen mayores impactos en la empleabilidad.
Estas habilidades pueden cambiar ligeramente de acuerdo con el sector econémico que las

demande.

Al momento de contratacion segun (Gontero y Novella, 2021), solo un 12% de los
empleadores indicé que no tenia problemas para encontrar el personal apropiado para
contratar, mientras que el 80% declar6 que la oferta de habilidades socioemocionales y de
comportamiento interpersonal era escasa. Los empleadores consideraron que las habilidades
socioemocionales eran mas importantes que las cognitivas y técnicas. Los resultados eran
aplicables a los tres paises y a empresas de diferente tamafio, asi como a diferentes

ocupaciones y sectores.
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Todas las implicaciones dentro del contexto en el cual se desarrolla el estudio permite
contrastar el como los factores especificos de las habilidades blandas podrian influir en el
momento que en que un empleador considera otras valoraciones ademas de las habilidades
técnicas y de qué manera estas valoraciones aportan el valor agregado que permita a una
persona que se postula a un puesto desterminado, el aportar mayor peso al momento de la

seleccion final y conformacion de un equipo de trabajo en una organizacion similar.

Dado el poco desarrollo y estudios relacionados con las habilidades blandas y su
incidencia con la empleabilidad en Honduras, se reconoce la importancia de incursionar y
explorar un estudio que permita registrar cuan relacionadas estan las habilidades blanda con
que un empleado sea considerado a la hora de ocupar un puesto dentro de una empresa del
sector maquila y turistico de La Ceiba, ademas de identificar estrategias habilidades blandas

y su consolidacion para los empleados en este contexto socio econdémico y cultural.

Es por tal razon que se genera la pregunta de investigacion que abarca el estudio de
las ideas que delimiten y moldeen el mismo en consecuencia de lograr un primer
acercamiento en estas areas bajo estas consideraciones, por lo que se plantea lo siguiente:
¢Cudl es la relacién existente entre las habilidades blandas y la empleabilidad en empresas
del sector maquila y turistico afiliado a la CANATUHR en La Ceiba en el periodo

comprendido entre enero y mayo del 2024?

1.2 Delimitacién de la Investigacion
El estudio se delimita al desarrollo de las habilidades blandas para la empleabilidad del sector
maquila y turistico afiliado a la CANATUHR de la ciudad de La Ceiba; Atlantida, Honduras,

en el periodo comprendido de enero a mayo del 2023
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1.4. Preguntas de Investigacion

1.4.1. La pregunta general de investigacion que se plantea es la siguiente:
¢Cudl es la relacion existente entre las habilidades blandas y la empleabilidad
en el recurso humano del sector maquilero y turistico afiliado a la CANTURH
La Ceiba, Atlantida, Honduras en el periodo comprendido entre enero a mayo
del 2024?

1.4.2. Preguntas especificas de investigacion en referencia a la investigacion se
desglosan a continuacion:

1. (Cual es la relacion de la habilidad blanda de comunicacion y la
empleabilidad del recurso humano del sector turistico?

2. (Cual es la relacion de la habilidad blanda de comunicacion y la
empleabilidad del recurso humano del sector maquila?

3. (Existen diferencias significativas en el desarrollo de la habilidad blanda de
comunicacion entre personas que laboran dentro del sector de maquila y
turistico?

4. (Cuadl es la relacion de la habilidad blanda de trabajo en equipo y la
empleabilidad del recurso humano del sector turistico?

5. (Cual es la relacion de la habilidad blanda de trabajo en equipo y la
empleabilidad del recurso humano del sector maquila?

6. (Existen diferencias significativas en el desarrollo de la habilidad blanda de
trabajo en equipo entre personas que laboran dentro del sector de maquila y

turistico?
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7.

10.

11.

12.

(Cual es la relacion de la habilidad blanda de resolucion de problemas y la
empleabilidad del recurso humano del sector turistico?

(Cual es la relacion de la habilidad blanda de resolucion de problemas y la
empleabilidad del recurso humano del sector maquila?

(Existen diferencias significativas en el desarrollo de la habilidad blanda de
resolucion de problemas entre personas que laboran dentro del sector de
magquila y turistico?

(Cual es la relacion de la habilidad blanda de iniciativa y la empleabilidad
del recurso humano del sector turistico?

(Cual es la relacion de la habilidad blanda de iniciativa y la empleabilidad
del recurso humano del sector maquila?

(Existen diferencias significativas en el desarrollo de la habilidad blanda de
iniciativa entre personas que laboran dentro del sector de maquila y

turistico?
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1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion entre las habilidades blandas y la empleabilidad en el recurso
humano del sector maquilero y turistico afiliado a la CANTURH La Ceiba, Atlantida,

Honduras en el periodo comprendido entre enero a mayo del 2024.

1.5.2. Objetivo Especificos
1. Determinar la relacion de la habilidad blanda de comunicacion y la empleabilidad del

recurso humano del sector turistico.

2. Determinar la relacion de la habilidad blanda de comunicacion y la empleabilidad del

recurso humano del sector maquila.

3. Determinar si existen diferencias significativas en el desarrollo de la habilidad blanda

de comunicacion entre personas que laboran dentro del sector de maquila y turistico.

4. Determinar la relacion de la habilidad blanda de trabajo en equipo y la empleabilidad

del recurso humano del sector turistico.

5. Determinar la relacion de la habilidad blanda de trabajo en equipo y la empleabilidad

del recurso humano del sector maquila.

6. Determinar si existen diferencias significativas en el desarrollo de la habilidad blanda

de trabajo en equipo entre personas que laboran dentro del sector de maquila y turistico.
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7.

10.

11.

12.

Determinar la relacion de la habilidad blanda de resolucion de problemas y la

empleabilidad del recurso humano del sector turistico.

Determinar la relacion de la habilidad blanda de resolucion de problemas y la

empleabilidad del recurso humano del sector maquila.

Determinar si existen diferencias significativas en el desarrollo de la habilidad blanda
de resolucion de problemas entre personas que laboran dentro del sector de maquila 'y

turistico.

Determinar la relacion de la habilidad blanda de iniciativa y la empleabilidad del

recurso humano del sector turistico.

Determinar la relacion de la habilidad blanda de iniciativa y la empleabilidad del

recurso humano del sector maquila.

Determinar si existen diferencias significativas en el desarrollo de la habilidad blanda

de iniciativa entre personas que laboran dentro del sector de maquila y turistico.

1.6. Justificacion de la investigacion

Estudios diversos derivan que el desarolllo de las habilidades blandas porpician
un valor agregado en el area de formacion social en el recurso humano que se somete a
concurso para un puesto de trabajo, con el fin de buscar la empleabilidad de sus
servicios tecnicos o profesionales en una organizacion. Hasta el momento no se han
registrado estudios similares que aporten informacion que apoye la toma de desiciones

en el area en mencion.

18



2. Marco Contextual

El municipio de La Ceiba, Atlantida, Honduras esta conformado por 16 aldeas segun
el Censo de Poblacién y Vivienda del Instituto Nacional de Estadisticas (2013). Segun la
informacidn cartografica del Sistema Nacional de Informacion Territorial (2001), se estima
que la extension territorial del municipio es de aproximadamente 654.383 km?, (Gobernacion
Justicia y Descentralizacion, 2022). Se presenta a continuacion una breve descripcion de los

aspectos relacionados al municipio donde se desarrollara la investigacion.

La Ceiba cuenta con 229,156 habitantes de los cuales 107,404 son hombres, un
46.87% y 121,752 mujeres un 53.13%. El 7.33% de la poblacion es rural y 92.67%

establecida en area urbana,
2.1. Historia y ubicacion

Los primeros habitantes de la region son de origen tolupan. La Ceiba naci6 con el
arribo de los pobladores de los alrededores de su actual poblacion, estableciéndose en el
litoral muy cerca de un gran arbol de ceiba, desde las ultimas décadas del siglo XIX los
habitantes se dedicaron a la actividad bananera. La localidad adquirio el nivel de
municipalidad el 23 de agosto de 1877, con la creacion del departamento en 1902, La Ceiba
se convirtid en la cabecera departamental. Se ubica en la llanura costera del Caribe, como
ciudad portuaria entre los rios Cangrejal y Danto. (Gobernacidn Justicia y Descentralizacion,

2022)

19



Imagen 2

Mapa de Honduras con la ubicacion del municipio de La Ceiba

Informacion del Territorio
Municipio: La Ceiba
Departamento: Atlantida
Geo.Codigo: 0101

Km? 654 383

Aldeas’ 16

Fuente:(Gobernacion Justicia y Descentralizacion, 2022).

2.2. Educacion

El municipio de La Ceiba cuenta con 340 centros educativos de nivel basico hasta
diversificado incluyendo centros publicos y privados, de los cuales 249 estan ubicados en la
zona urbana y 91 en la zona rural (Secretaria de Educacién de Honduras, 2023). De igual
manera, el sistema de educacion superior del municipio de La Ceiba esta conformado por 6
instituciones, de las cuales 3 son publicas y 3 son privadas (Direccion de Educacidn Superior,
2024)

La tasa de analfabetismo es 6.5% a nivel municipal. 6.3% en hombres y 6.7% en
mujeres. ElI promedio departamental es 10.5%, (Universidad Nacional Auténoma de

Honduras, 2022)
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2.3. Salud

El sistema de salud hondurefio esta constituido por el sector pablico, compuesto por
la Secretaria de Salud y el IHSS, y el sector no pablico o privado, con y sin fines de lucro

(CONADEH, 2014)

La esperanza de vida al nacer es de 75.5 afios, y dentro de los datos relevantes es
que desde el 2010 al 2019 se reportaron 7,223 partos de adolescentes, que se han registrado
32 suicidios del periodo 2014 al 2019 y las muertes por accidentes de transito fueron de 171

en el mismo periodo(Universidad Nacional Auténoma de Honduras, 2022).

2.4. Vivienda

En seguimiento al comportamiento demografico establecido en el censo del 2013, se
ha proyectado que para el 2022, en La Ceiba existan al menos 59,917 viviendas de las cuales
estdn ocupadas 53,732 viviendas. El nivel de hacinamiento se estima en 3.82 personas
habitando en cada vivienda; sin embargo, siendo mas rigurosos, tomando en cuenta
solamente las viviendas ocupadas, resulta que habitan al menos 4.26 personas por vivienda

(Universidad Nacional Auténoma de Honduras, 2022).

2.5. Mercado laboral

Para el afio 2022, se estima que la poblacion en edad de trabajar (15 a 59 afos) es de
141,457 habitantes; no obstante, se conoce que, de este grupo poblacional, una parte es
considerada como poblacién inactiva o pasiva laboralmente; dentro de los cuales se
identifican las personas que se dedican al trabajo domeéstico, los estudiantes, los pensionados

0 jubilados, los discapacitados permanentemente, los jovenes que ni estudian ni trabajan
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(NINI"s), entre otros. El otro grupo es conocido como la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) y se caracteriza por las personas que se encuentran trabajando, generando ingresos o

buscando trabajo activamente.

La poblacion en edad de trabajar del municipio lo compone un 61.73% de la
poblacién, de los cuales 20.27% esta comprendido en los grupos de 15 a 24 afios y un 24%
se encuentran entre las edades de 25 a 39 afios y un 17.45% se encuentra entre los 40 a 59
afios. Con lo anterior, se estima que el 44.28% de la poblacion, potencialmente activa de La
Ceiba, es joven y por lo tanto amerita impulsar politicas publicas orientadas a la educacion,
media, superior y a la formacion profesional que potencialice habilidades (Universidad

Nacional Auténoma de Honduras, 2022).

2.6. Econdmico

En relacién con los ingresos econdmicos los datos sefialan una brecha significativa
en los jovenes con indices educativos superiores, con ingresos promedios de 10 mil lempiras
mensuales, mientras que los jovenes con niveles secundarios (6 mil lempiras), nivel primario
(4 mil lempiras) y sin nivel (2 mil lempiras). Los hombres son los que gozan de mayores
ingresos que las mujeres. Los ingresos econdémicos se deben de poner en perspectiva,
considerando los altos costo de la vida de los jovenes con relacién a la salud, educacion,
alimento, vestuario, entre otros. De ahi que los ingresos econdmicos en el plano de lo social,

no compense los elevados gastos en el mercado de consumo y servicios, (INE, 2023) .

22



3. Marco tedrico

Una aproximacion teorica a las habilidades blandas y empleabilidad.

A continuacion se desarrollan cada una de las variables que se valoran dentro del

presente estudio.

3.1. Habilidades blandas

Segun (Véasquez-Pajuelo et al., 2020), en 1959, la Marina de Guerra de los Estados
Unidos de América (US Navy) implementd un programa de capacitacion para sus integrantes.
Para tal fin, us6 un método para medir, mediante pasos 0 procesos, las competencias y
habilidades necesarias para una mejor integracion y mejor desempefio de sus miembros en
su especialidad militar.

Estas competencias desarrolladas no tenian una palabra que conceptle la idea, tan
solo era llamadas “habilidades necesarias para mejorar el desempefio laboral, [que] carece[n]
del contacto con méquinas...”.

El origen del uso formal de la expresidn "habilidades blandas™ se ha identificado en
un manual de entrenamiento del ejército estadounidense de 1972, se da a conocer las
“habilidades blandas” (del inglés Soft Skills). El psicélogo Nicholas Humphrey afirmoé
célebremente que es la inteligencia social la que define a los humanos més que la inteligencia
cuantitativa. Muchas empresas dan hoy preferencia a las habilidades blandas de sus
empleados. (referido en Newman, Chutes & Ladders, 2006).

Posteriormente, en la década de los 90, aproximadamente en 1996, la expresion
“habilidades blandas” en la educacion, comienza a distinguirse en contextos de gestion y

emprendimiento; adquiere diferentes nombres, tales como habilidades del siglo XXI,
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habilidades no cognitivas, habilidades socioemocionales o blandas (Murnane y Levy, 1996).
Cabe resaltar que registra términos como competencias para la empleabilidad o habilidades
laborales, habilidades relacionales o transversales.

Para desarrollar un acercamiento del término habilidades nos referimos al planteado
por (Gontero y Novella, 2021), la diferencia entre cualificaciones (0 competencias) y
habilidades. Las primeras hacen referencia a conocimientos adquiridos a través de la
educacién formal o informal que permiten a los individuos realizar una actividad o tarea de
manera adecuada y que pueden aprenderse, adquirirse y ampliarse a través del aprendizaje.
Las segundas hacen referencia a la capacidad de aplicar y utilizar el conocimiento adquirido
para llevar a cabo las tareas requeridas en un determinado trabajo, asi como resolver
problemas, y comunicarse y relacionarse con otros.

La siguiente imagen detalla las diferencias y divisiones entre competencias y
habilidades.

Imagen 3

Diferencia conceptual entre cualificaciones o competencias y habilidades

Educacién Formal Habilidades Bl
-Nivel educativo técnicas/especifico
-Campo de estudio

Habilidades
cognitivas basicas
(Literatura y aritmética)

(conocimiento)

n
w
7
=]
2
g
=
z
=]
o

HABILIDADES

Educacién no formal,
aprendizaje informal

Habilidades genéricas/
transversales/ blandas/
portatiles

=
]
c
2
£
g
g
=
§
S
=
1
=
3
=
=
[=8
5=l
T
b
S
3
a
)
&

Nota: Se desglosa de los diferentes tipos de habilidades y cualificaciones. Fuente: (Gontero

y Novella, 2021)
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Contintia desarrollando el autor anterior que el concepto de habilidades ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo para incluir una amplia gama de atributos mentales,
fisicos y emocionales de las personas, que no solo contribuyen a la productividad laboral sino
también a tener conductas y relaciones saludables y armoniosas (CAF, 2016).

De manera simplificada, el conjunto de habilidades de los trabajadores se suele dividir
en tres grupos: cognitivas, sociales y de comportamiento también definidas en la literatura
como habilidades socioemocionales, no cognitivas o blandas y habilidades técnicas.

La siguiente imagen muestra la clasificacion de las habilidades y todas sus subdivisiones.

Imagen 4

Clasificacion de habilidades

Habilidades cognitivas

Habilidades sociales y
de comportamiento

Habilidades tecnicas

Uso de pensamiento
logico, intuitivo y creativo

Habilidades blandas,
habilidades sociales,
habilidades para la vida,
rasgos de personalidad

Destreza manual y
el uso de métodos,
materiales, herramientas
e instrumentos

Capacidad innata para
solucionar problemas versus
conocimiento adquiridos
para resolver problemas

Apertura a la experiencia,

escrupulosidad,

extroversion, amabilidad,

estabilidad emocional

Habilidades técnicas
desarrolladas a través de
la educacion vocacional o

adquiridas en el trabajo

Habilidad verbal, aritmética,
resolucion de problemas,
memoria (de trabajo y a largo
plazo) y velocidad mental

Autorregulacion,
perseverancia, toma de
decisiones, habilidades

interpersonales

Habilidades relacionadas
con una ocupacion especifica
(por ejemplo, ingeniero,
economista, especialista
enTl, etc.)

Nota: Clasificacion de los diferentes tipos de habilidades. Fuente: (Gontero y Novella,

2021)

Expone (Gontero y Novella, 2021),el desempefio en el mercado laboral no solo
dependera del nivel de educacion alcanzado, sino del conjunto de habilidades técnicas

especificas, cognitivas y socioemocionales con las que cuenten los trabajadores. Por ejemplo,

25



en el caso del Perd, los resultados de las pruebas del Programa para la Evaluacion
Internacional de las Competencias de los Adultos (PIAAC) muestran que un aumento de la
desviacién estandar en el nivel de habilidades cognitivas esta asociado con un incremento
del 7% en los salarios, mientras que, para los afios de educacion, el aumento fue del 14%
(OCDE, 2019a). Estos resultados son similares a los obtenidos por Diaz, Arias y Vera Tudela
(2014), quienes constatan que las habilidades cognitivas generan un retorno del 9% en los
ingresos laborales en el Per(, mientras que el retorno de un afio adicional de escolaridad es
de entre un 14,1% y un 15,5%.

En importante como menciona (Gonzélez Molina et al., 2020), las habilidades
blandas se pueden evidenciar en el trabajo en equipo, la manera en la que la persona se
desempefia como lider, la actuacion en la resolucion de problemas, el manejo de presion o
stress, la adaptacion al cambio, en la creatividad, proactividad e infinidad de cualidades que
ayudan a ser mejor como persona y estar en un equilibrio tanto profesional como
personalmente. Se realizé un estudio en el Instituto de Investigacion de Stanford y la
Fundacion Carnegie Mellon y destacan que “El 75 % del éxito en el trabajo a largo plazo es
resultado de las ‘habilidades blandas’ y solo el 25 % del éxito tiene origen exclusivo en las
habilidades duras de los colaboradores™; de acuerdo con los resultados de este estudio se
afirma que los trabajadores con habilidades blandas son de suma importancia en una
organizacion, porque esto les permite tener un mejor desarrollo en las actividades y asi mismo
generar buenos resultados. También se evidencia que los empleados con estas cualidades
generan mayor éxito en las organizaciones, lo que hace que las empresas se pongan en la

tarea de humanizar mas la empresa contratando personas integras que aporten valor.
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El desarrollo de las habilidades se da a lo largo de la formacion y contexto de la profesional
como muestra el siguiente cuadro.

Imagen 5

Etapas de la vida y los cuatro &mbitos de formacion de habilidades

Prenatal | Infancia Nifez i Preadolescenciai Adolescencia | Jovenadulto |  Adultez

Mundo laboral :
Capacitacién laboral; aprendizaje
por la practica y por la interaccion

con los pares; sefales sobre
rentabilidad salarial de
habilidades.

Escuela
Calidad de los insumos (materiales e infraestructura), y de los docentes,
curriculo pertinente, actividades extracurriculares, espacios sequros.

Familia
Inversiones monetarias, tiempo de los padres, decisiones sobre el uso del tiempo de los
hijos, estructura familiar y calidez parental.

Entorno
Infraestructura de servicios pUblicos; espacios publicos para recreacion y deporte; interaccion con pares en espacios seguros; etc.

Nota: Forma del desarrollo de los tipos de habilidades. Fuente: (Gontero y Novella, 2021)

Menciona (Sulca Contreras, 2022), que en los Gltimos 10 afios demuestra que las
habilidades blandas son un importante predictor de la empleabilidad y dado que existen una
amplia gama de diferentes habilidades blandas, algunas investigaciones como la desarrollada
por Albeha et al. (2020), han contribuido a demostrar que habilidades como la comunicacién,
trabajo en equipo y la solucion de problemas tienen mayores impactos en la empleabilidad.
Por supuesto, estas habilidades pueden cambiar ligeramente de acuerdo con el sector
econdémico que las demande.

Las habilidades blandas para (Romero Gonzalez et al., 2021), segln los estudios

Ilevados a cabo por Wilson Ahlstrom se desglosan de en las siguientes areas:
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Comunicacién: que tiene que ver con autoexpresion, escuchar, hablar en publico y
reconocer las sefiales no verbales.

Relaciones y colaboracion: que tiene que ver con habilidades interpersonales, trabajo
en equipo, flexibilidad y competencia cultural.

Pensamiento critico y toma de decisiones: que tiene que ver con razonamiento, toma
de decisiones y resoluciones, resolucion de problemas, responsabilidad, creatividad; y
acceder, evaluar y utilizar la informacion.

Iniciativa y autodireccion: que tiene que ver con autoconsciencia, establecer y trabajar
hacia metas, gestion, trabajar de forma independiente y guiar y liderar a otros.

En Honduras no se encuentran desarrollados estudios al respecto, por lo que este
acercamiento es oportuno para dilucidar ciertas consideraciones sobre el tema.

3.2. Empleabilidad

Expone sobre la empleabilidad (Martinez-Rueda etal., 2019), en base a una
definicién mas amplia, diciendo que empleabilidad es el conjunto de factores y condiciones
tanto individuales como contextuales y la relacion entre ellos que influyen en que una persona
puede conseguir un empleo, mantenerlo y mejorarlo. Se busca mantener el equilibrio entre
la responsabilidad personal y social, asi como el alcance individual y colectivo, e incluye en
consecuencia el acompafamiento a las personas y el acompafiamiento a las empresas.

Es por esa razon que establece (Solano Solano et al., 2017), que la empleabilidad
revela que el mercado laboral actual requiere de un alto nivel de competencias profesionales
y que el trabajador se pueda adaptar de forma rapida ante los cambios que ocurran. De esta
forma se hace énfasis en el desarrollo de competencias transversales que aumentaran la
insercion en el mercado laboral.
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La empleabilidad y su relacién con las habilidades blandas, tal como menciona
(Romero Gonzélez et al., 2021), actualmente, para las organizaciones no es suficiente con
que los empleados cuenten con el conocimiento técnico correspondiente a cada cargo, sino
que también requieren que tengan habilidades para interactuar asertivamente con los demas.
A estas competencias, el Ayrton Senna Institute (2014) las denomina habilidades blandas las
cuales son necesarias “para relacionarse con los demas y consigo mismo, comprender y
gestionar emociones, establecer y alcanzar objetivos, tomar decisiones autobnomas y
responsables y enfrentar situaciones adversas de manera Creativa y constructiva” (p. 9).

Imagen 6

Etapas de la vida y los cuatro &mbitos de formacion de habilidades

COMUNICACION

Autoexpresin, escuchar, hablar en
poblico y reconacer las sefales no

votbales

RELACIONES ¥ COLABORACION
Havilidades interpersonalos, trabajo
en equipo, flexibilidad y
competencia cultural

PENSAMIENTO CRITICO ¥ TOMA DE DECISIO
R,

AUTODIRECCION
ncia, establecer y trabajar hacia

Nota: Variables de estudio y relacion con la empleabilidad laboral. Fuente: Elaboracién

propia del autor segun (Wilson-Ahlstrom et al., 2011)

3.3. Relacién habilidades blandas y empleabilidad

29



La literatura revisada no evidencio estudios que valoraran las habilidades blandas
desde las dimensiones estudiadas y la empleabilidad en el contexto sugerido en la
investigacion sin embargo se puede observar que ssegun los resultados del estudio de (Briz,
2014), se concluyd que las competencias y destrezas que consideran mas relevantes en
empleabilidad son las destrezas expresivas de comunicacion, como lo mencionado
anteriormente las habilidades blandas depende del contexto para su desarrollo. Es por tal
razon que se proponen las hipotesis de investigacion relacionado a la habilidad blanda
comunicacion en los dos contextos de estudio:

H1: Existe una relacion entre la habilidad blanda de comunicacién y la empleabilidad
del recurso humano del sector turistico.

H2: Existe una relacion entre la habilidad blanda de comunicacién y la empleabilidad
del recurso humano del sector maquila.

H3: Existen diferencias significativas en el desarrollo de la habilidad blanda de
comunicacion entre personas que laboran dentro del sector de maquila y turistico.

Por otro lado, se puede también observar que segun concluye (Perello-Marin et al.,
2019), tras el andlisis de trabajo en equipo, se ha mostrado la relevancia para la empleabilidad
de la competencia transversal de trabajo en equipo, incluso en base a los resultados
presentados por (Romero Carrion et al., 2019), entre las competencias transversales méas
requeridas para la empleabilidad se perfila la resolucion de problemas. Es por tal razén que
se proponen las hipétesis de investigacion relacionado a la habilidad blanda trabajo en equipo
y resolucion de problemas en los dos contextos de estudio:

H4: Existe una relacion entre la habilidad blanda de trabajo en equipo y la
empleabilidad del recurso humano del sector turistico.
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H5: Existe una relacion entre la habilidad blanda de trabajo en equipo y la
empleabilidad del recurso humano del sector maquila.

H6: Existen diferencias significativas en el desarrollo de la habilidad blanda de
trabajo en equipo entre personas que laboran dentro del sector de maquila y turistico.

H7: Existe una relacion entre la habilidad blanda de resolucion de problemas y la
empleabilidad del recurso humano del sector turistico.

H8: Existe una relacion entre la habilidad blanda de resolucion de problemas y la
empleabilidad del recurso humano del sector maquila.

H9: Existen diferencias significativas en el desarrollo de la habilidad blanda de
resolucion de problemas entre personas que laboran dentro del sector de maquila y turistico.

Abordando la relacién con la iniciativa segun Frese y Fay (2001) la iniciativa que
permite a un trabajador mantener su empleo 0 conseguir otro, en caso de haber finalizado el
que se tenia. La iniciativa hace que las personas sean agentes activos del mejoramiento de
sus situaciones laborales en un mundo cambiante como el actual. Con las transformaciones
sociolaborales recientes, se est4 produciendo la transferencia de la responsabilidad de la
gestion y el desarrollo de carrera de los empleadores a los empleados. Es por tal razén que
se proponen las hip6tesis de investigacion relacionado a la habilidad blanda iniciativa en los
dos contextos de estudio:

H10: Existe una relacién entre la habilidad blanda de iniciativa y la empleabilidad del
recurso humano del sector turistico.

H11: Existe una relacién entre la habilidad blanda de iniciativa y la empleabilidad del

recurso humano del sector maquila.
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H12: Existen diferencias significativas en el desarrollo de la habilidad blanda de
iniciativa entre personas que laboran dentro del sector de maquila y turistico.

En cuanto a la empleabilidad menciona (Hillage, 1998), no se presenta teoria
especifica de empleabilidad, pero se puede definir como la capacidad de mantener el empleo
y hacer transiciones entre puestos y roles dentro de la misma organizacion para cumplir con
los nuevos requisitos del trabajo.

Por lo tanto, Segun (EES, 1997), el concepto de empleabilidad se refiere a la capacidad
de las personas para estar empleadas, para buscar activamente un puesto de trabajo y para
poder mantenerlo, conscientemente, mejorando sus propios recursos personales con respecto

a los contextos de referencia.
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4. Meétodo
La metodologia de investigacion utilizada en el estudio se desglosa siguiendo el
siguiente orden:

4.1. Enfoque, alcance, disefo
El modelo en el cual se desarrollard la investigacion sera segin como se detalla a

continuacion:

Disefio: No experimental - Transversal

Enfoque: Cuantitativo

Alcance: Correlacional y Explicativo

La investigacion pretende realizar una correlacion y explicacion de variables
cuantitativas de manera no experimental en una distribucion de tiempo que comprenden los
meses de enero a mayo del 2024, (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Este estudio pretende aportar a la explicacion y correlacion entre variables en un
espacio de tiempo especifico y se enfoca a empresas del sector turistico y sector maquila del

area urbana de la ciudad de La Ceiba, Atlantida, Honduras.
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4.2. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables de estudio

. . L Nivel de Definicion Definicion . .
Variables Dimension - . Indicadores/reactivos
medicion conceptual operacional
Se midi¢ la
relacion de la
habilidad blanda de
Adaptado de comunicacion y la
(Huici Casal etal.,  empleabilidad en el
2012), recurso humano de
comunicacién es el las empresas del
proceso a través sector turistico de -
. 1. Tengo facilidad para expresarme
del cual la gente La Ceiba como i ~
A verbalmente con mis comparieros de
creay envia hoteles y . .
= trabajo y clientes.
sefiales como restaurantes, .
- expresion verbal mediante un 2. ok cgpamdad ~de ESELIGHN IE?S
ARIee Comunicacion ORDINAL capacidad de instrumento tipo |d_e S 0 [l ST REr s ol et 0y
Blandas clientes.

escuchar, hablar en
publico y
reconocer
expresiones
corporales que son
recibidas,
interpretadas y
respondidas por
otras personas.

cuestionario en una
escala de Likert. La
escala en mencion
se desarrolla con
valoraciones de 1 a
5, donde 1 es
totalmente en
desacuerdo y 5 es
totalmente de
acuerdo. La
variable se volvio
operativa para este

3. Me resulta facil hablar en publico.
4. Puedo reconocer las expresiones
corporales positivas 0 negativas de
mis comparieros y clientes.
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estudio mediante

Habilidades
Blandas

Trabajo en equipo

ORDINAL

Segun
(Towers-Clark,
2015), trabajo en
equipo se define
como la capacidad
0 habilidad de
formar
parte de un equipo,
para trabajar en
conjunto y lograr
los objetivos de
alguna empresa u
organizacion

un indice
compuesto.

Se midi¢6 la 1. Puedo conducirme de forma
relacion de la apropiada en las actividades laborales

habilidad blanda de
trabajo en equipo y
la empleabilidad en
el recurso humano
de las empresas del
sector turistico de
La Ceiba como
hoteles y
restaurantes,
mediante un
instrumento tipo
cuestionario en una
escala de Likert. La
escala en mencion
se desarrolla con
valoraciones de 1 a
5, donde 1 es
totalmente en
desacuerdoy 5 es
totalmente de
acuerdo. La

diarias.

2. Tengo facilidad para trabajar en
equipos 0 con grupos.

3. Puedo interactuar facilmente con
comparieros de trabajo.

4. Respeto los pensamientos y las
opiniones de los demas integrantes de
un equipo o grupo.

5. Me es fécil aceptar el trabajar
segun las pautas culturales del grupo.
6. Puedo facilmente comprender y
contribuir a las metas de la
organizacion.

7. Soy capaz de planificar y tomar
decisiones con otras personas y
apoyar los resultados.

8. Me resulta facil asumir la
responsabilidad por las acciones de
mis actos.

9. Puedo formar alianzas y coordinar
diversas actividades.

35



variable se volvio
operativa para este
estudio mediante
un indice
compuesto.

10. Soy capaz de valorar los aportes
de los demas.

11. Tengo apertura para aceptar la
retroalimentacion.

12. Me es fécil resolver conflictos.
13. Tengo facilidad de ofrecer
orientacion, ejercer de mentor y dar
retroalimentacion.

14. Puedo liderar con eficacia.

15. Soy capaz de movilizar grupos
para lograr un rendimiento elevado.
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Habilidades
Blandas

Resolucién de
Problemas

ORDINAL

Seguln (OIT,
2014), la
resolucion de
problemas son las
competencias
analiticas que se
necesitan para
evaluar
informacion o
situaciones y
decidir acerca de
las formas méas
adecuadas
de enfrentar los
problemas. Estas
competencias
incluyen
la percepcion de
las consecuencias a
largo plazo de las
acciones que se
emprenden y la
capacidad de
evaluar y
adaptar planes de
accion.

Se midi6 la
relacion de la
habilidad blanda de
resolucion de
problemas y la
empleabilidad en el
recurso humano de
las empresas del
sector turistico de
La Ceiba como
hoteles y
restaurantes,
mediante un
instrumento tipo
cuestionario en una
escala de Likert. La
escala en mencion
se desarrolla con
valoraciones de 1 a
5, donde 1 es
totalmente en
desacuerdo y 5 es
totalmente de
acuerdo La
variable se volvi6
operativa para este
estudio mediante
un indice
compuesto.

1. Tengo la capacidad de pensar en
forma creativa para resolver
problemas.

2. Me es fécil resolver problemas de
manera independiente.

3. Puedo comprobar que toda
informacidn que se relaciona dentro
de mis labores diarias sea verdadera.
4. Puedo identificar con facilidad la
presencia de problemas en algln
proceso de mis responsabilidades
diarias.

5. Puedo identificar la procedencia de
la informacion y en qué momento
utilizarla para resolver problemas.

6. Actuo con iniciativa si observo que
se presentara un problema.

7. Tengo facilidad de planificar y
organizar diariamente mis actividades
laborales.

8. Me es fécil planificar y gestionar el
tiempo, el dinero y otros recursos para
lograr los fines personales y laborales.
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Habilidades
Blandas

Iniciativa

ORDINAL

Segun Frese 'y
Fay (2001) la
iniciativa que
permite a un
trabajador
mantener su
empleo o conseguir
otro, en caso de
haber finalizado el
gue se tenia. La
iniciativa hace que
las personas sean
agentes activos del
mejoramiento de
sus situaciones
laborales en un
mundo cambiante
como el actual.
Con las
transformaciones
sociolaborales
recientes, se esta
produciendo la
transferencia de la
responsabilidad de
la gestion y el
desarrollo de
carrera de los
empleadores a los
empleados.

Se midio la
relacion de la
habilidad blanda de
iniciativay la
empleabilidad en el
recurso humano de
las empresas del
sector turistico de
La Ceiba como
hoteles y
restaurantes,
mediante un
instrumento tipo
cuestionario en una
escala de Likert. La
escala en mencion
se desarrolla con
valoraciones de 1 a
5, donde 1 es
totalmente en
desacuerdoy 5 es
totalmente de
acuerdo. La
variable se volvié
operativa para este
estudio mediante
un indice
compuesto.

1. Aprovecho las oportunidades que
se presentan de participar activamente
cuando hay que llevar adelante algo
gue nadie ha notado.

2. Muestro iniciativa a la hora de
buscar formas de cumplir con mi
trabajo.

3. Si hay que hacer algo suelo hacerlo
lo antes posible, aunque

otros no lo hagan, ya que beneficia las
actividades y metas de la empresa

4. Normalmente hago més de lo que
se me pide.

5. Me es facil comenzar las tareas,
darles continuidad y completarlas.

6. Prefiero tener un supervisor que me
dirija en mi trabajo.
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Empleabilidad

Obtener un empleo

Mantener un
empleo

Mejorar un
empleo

ORDINAL

Segln
(Martinez Rueda et
al., 2021),
empleabilidad es el
conjunto de
factores y
condiciones tanto
individuales como
contextuales y la
relacion entre ellos
que influyen en
que una persona
puede conseguir un
empleo,
mantenerlo y
mejorarlo.

Se determiné
la empleabilidad
del recurso humano
que pertenece a las
empresas del sector
turistico de La
Ceiba como hoteles
y restaurantes
mediante un
instrumento tipo
cuestionario en una
escala de Likert. La
escala en mencion
se desarrolla con
valoraciones de 1 a
5, donde 1 es
totalmente en
desacuerdo y 5 es
totalmente de
acuerdo. La
variable se volvi6
operativa para este
estudio mediante
un indice
compuesto.

1. Mi habilidad para comunicarme fue
importante para mi contratacion en la
empresa.

2. La habilidad para comunicarme y
expresarme me ayuda a permanecer y
desarrollarme dentro de la empresa.

3. La habilidad para comunicarme y
expresarme me ayuda a lograr un
crecimiento dentro de la empresa.
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Empleabilidad

Obtener un empleo

Mantener un
empleo

Mejorar un
empleo

ORDINAL

Segln
(Martinez Rueda et
al., 2021),
empleabilidad es el
conjunto de
factores y
condiciones tanto
individuales como
contextuales y la
relacion entre ellos
que influyen en
que una persona
puede conseguir un
empleo,
mantenerlo y
mejorarlo.

Se determiné
la empleabilidad
del recurso humano
que pertenece a las
empresas del sector
turistico de La
Ceiba como hoteles
y restaurantes
mediante un
instrumento tipo
cuestionario en una
escala de Likert. La
escala en mencion
se desarrolla con
valoracionesde 1 a
5, donde 1 es
totalmente en
desacuerdoy 5 es
totalmente de
acuerdo. La
variable se volvié
operativa para este
estudio mediante
un indice
compuesto.

1. Mi habilidad para trabajar en
equipo fue fundamental para mi
contratacion en la empresa.

2. La facilidad para trabajar con otras
personas me ayuda a permanecer y
desarrollarme dentro de la empresa.
3. La habilidad para trabajar con otras
personas me ayuda a lograr un
crecimiento dentro de la empresa.
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Empleabilidad

Obtener un empleo

Mantener un
empleo

Mejorar un
empleo

ORDINAL

Segln
(Martinez Rueda et
al., 2021),
empleabilidad es el
conjunto de
factores y
condiciones tanto
individuales como
contextuales y la
relacion entre ellos
que influyen en
que una persona
puede conseguir un
empleo,
mantenerlo y
mejorarlo.

Se determin6
la empleabilidad
del recurso humano
que pertenece a las
empresas del sector
turistico de La
Ceiba como hoteles
y restaurantes
mediante un
instrumento tipo
cuestionario en una
escala de Likert. La
escala en mencion
se desarrolla con
valoraciones de 1 a
5, donde 1 es
totalmente en
desacuerdo y 5 es
totalmente de
acuerdo. La
variable se volvi6
operativa para este
estudio mediante
un indice
compuesto.

1. Mi habilidad para resolver
problemas fue importante para mi
contratacion en la empresa.

2. La habilidad para resolver
problemas me ayuda a permanecer y
desarrollarme dentro de la empresa.
3. La habilidad para resolver
problemas me ayuda a lograr un
crecimiento dentro de la empresa.
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Empleabilidad

Obtener un empleo

Mantener un
empleo

Mejorar un
empleo

ORDINAL

Segln
(Martinez Rueda et
al., 2021),
empleabilidad es el
conjunto de
factores y
condiciones tanto
individuales como
contextuales y la
relacion entre ellos
que influyen en
que una persona
puede conseguir un
empleo,
mantenerlo y
mejorarlo.

Se determiné
la empleabilidad
del recurso humano
que pertenece a las
empresas del sector
turistico de La
Ceiba como hoteles
y restaurantes
mediante un
instrumento tipo
cuestionario en una
escala de Likert. La
escala en mencion
se desarrolla con
valoracionesde 1 a
5, donde 1 es
totalmente en
desacuerdoy 5 es
totalmente de
acuerdo. La
variable se volvié
operativa para este
estudio mediante
un indice
compuesto.

1. Mi iniciativa en el trabajo fue
fundamental para mi contratacion en
la empresa.

2. La facilidad para hacer algo lo
antes posible, aunque

otros no lo hagan, ya que beneficia las
actividades y metas de la expresarme
ayudan a permanecer y desarrollarme
dentro de la empresa.

3. La iniciativa dentro de mi trabajo
me ayuda a lograr un crecimiento
dentro de la empresa.

Nota: Desglose de la operacionalizacion de las variables del estudio. Fuente: Elaboracion propia del autor
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4.3. Diagrama sagital
Las relaciones que se presentaran entre las variables de investigacion seran como se

muestra en la figura:

Imagen 7

Diagrama sagital de las variables de estudio:

Comunicacion

Trabajo en
Equipo

Habilidades | |

Blandas Empleabilidad

Resolucion de
Problemas

Iniciativa
Nota: Desglose de la operacionalizacion de las variables del estudio. Fuente: Elaboracién
propia del autor.
4.4. Participantes, poblacién y muestra

Participantes

Los participantes del estudio seleccionados eran empleados mujeres y hombres que

laboran en empresas que pertenecen a los siguientes sectores:

a) Sector maquila: empleados que laboran en actividades repetitivas y que no
tengan contacto con clientes externos de la empresa.
b) Sector turismo en hoteles y restaurantes: empleados que laboran directamente

con servicio al cliente.
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Poblacion

La estimacion de la poblaciéon del sector maquila en la ciudad de La Ceiba se
identificd que esta compuesta por dos empresas en el rubro, sin embargo al momento que se
inicié el estudio de campo una de ellas presento problemas administrativos internos y
suspendieron sus actividades laborales. Por tal razén, el estudio solo se desarrollara en una
de las maquilas en donde la estimacion de la poblacion que se estudiara lo componen

alrededor de 680 empleados.

La estimacién de la poblacion del sector turismo en la ciudad de La Ceiba se delimito
a las empresas que estan asociadas a la Cdmara Nacional de Turismo de Honduras La Ceiba
(CANATURH) que segun las cifras reportadas por la entidad son alrededor de 16 hoteles y
25 restaurantes de las cuales CANATURH maneja en sus bases de datos que alrededor de

287 personas laboran en estas empresas.
Muestra

La muestra se determiné utilizando muestreo probabilistico con un 95% de

confiabilidad con un error esperado de 8%, en donde resulté lo siguiente:

B NZ?%pq
- E2(N-1) + Z%pq

n

Donde:

n = muestra calculada

Z = valor Z que garantiza un 95% de confiabilidad
p = proporcién del universo con el atributo

q = proporciéon del universo sin el atributo

E = error esperado
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Segun la formula anterior se determin6 que la muestra estaria bajo el supuesto que se
detallo, se tiene la siguiente estimacion muestra por rubro:

Tabla 2

Muestra estimada del estudio

Rubro N(empleados) n(empleados) Error muestral
Empresas Turisticas 287 99 +/- 8.0%
Maquilas 680 123 +/- 8.0%

Total de empleados 967 222 +/- 8.00%

Nota: Resumen de poblacién y muestra de estudio. Fuente: Elaboracién propia del autor

La cantidad de sujetos a los cuales se estimd aplicar el instrumento son 99 empleados
de empresas turisticas y 123 empleados de maquila. Por lo que se proyecta aplicar el
instrumento a 222 empleados en total esperando un error muestral de +/- 8% y una

confiabilidad del 95%.
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4.5. Hipotesis
Se presenta a continuacion un consolidado se las hipotesis que se manejan en la

investigacion junto con la prueba estadistica que se usa para comprobar cada una:

Tabla 3

Desglose de hipdtesis del estudio con sus pruebas estadisticas para valorar.

. Prueba estadistica . :
Hipotesis Variables relacionadas
para valorar

H1: Existe una relacion entre la Habilidades blandas -
habilidad blanda de comunicacion Comunicacion

y la empleabilidad del recurso RO Ble DRl

humano del sector turistico. Empleabilidad
H2: Existe una relacion entre la Habilidades blandas -
habilidad blanda de comunicacion Comunicacion

- Rho de Spearman
y la empleabilidad del recurso —
humano del sector maquila. Empleabilidad
H3: Existen diferencias Habilidades blandas —
significativas en el desarrollo de Comunicacion - Turismo
la habilidad blanda de

S U Mann-Whitney
comunicacion entre personas que e Flartes —

laboran dentro del sector de

i . Comunicacion - Maquila
maquila y turistico.

H4: Existe una relacion entre la Habilidades blandas —
habilidad blanda de trabajo en Trabajo en Equipo
equipo y la empleabilidad del Rho de Spearman

recurso humano del sector Empleabilidad
turistico.

H5: Existe una relacion entre la Habilidades blandas —
habilidad blanda de trabajo en Trabajo en Equipo
equipo y la empleabilidad del Rho de Spearman

recurso humano del sector Empleabilidad
magquila.

Habilidades blandas —
U Mann-Whitney  Trabajo en equipo -
Turismo

H6: Existen diferencias
significativas en el desarrollo de
la habilidad blanda de trabajo en

46



equipo entre personas que laboran
dentro del sector de maquila 'y
turistico.

Habilidades blandas —
Trabajo en equipo -
Magquila

H7: Existe una relacion entre la
habilidad blanda de resolucion de
problemas y la empleabilidad del
recurso humano del sector
turistico.

Rho de Spearman

Habilidades blandas —
Resolucién de problemas

Empleabilidad

H8: Existe una relacién entre la
habilidad blanda de resolucién de
problemas y la empleabilidad del
recurso humano del sector
maquila.

Rho de Spearman

Habilidades blandas —
Resolucion de problemas

Empleabilidad

H9: Existen diferencias
significativas en el desarrollo de
la habilidad blanda de resolucién
de problemas entre personas que
laboran dentro del sector de
maquila y turistico.

U Mann-Whitney

Habilidades blandas —
Resolucion de problemas
- Turismo

Habilidades blandas —
Resolucién de problemas
- Magquila

H10: Existe una relacion entre la
habilidad blanda de iniciativa y la
empleabilidad del recurso humano
del sector turistico.

Rho de Spearman

Habilidades blandas —
Iniciativa

Empleabilidad

H11: Existe una relacién entre la
habilidad blanda de iniciativa y la
empleabilidad del recurso humano
del sector maquila.

Rho de Spearman

Habilidades blandas —
Iniciativa

Empleabilidad

H12: Existen diferencias
significativas en el desarrollo de
la habilidad blanda de iniciativa
entre personas que laboran dentro
del sector de maquila y turistico.

U Mann-Whitney

Habilidades blandas —
Iniciativa - Turismo

Habilidades blandas —
Iniciativa - Maquila

Nota: Se describen las pruebas a utilizar para comprobar cada hipdtesis con sus
correspondientes variables relacionadas. Fuente: Elaboracion propia del autor.
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4.6. Instrumento
El instrumento consta de 52 preguntas para medir de manera cuantitativa las variables

relacionadas en el estudio. El instrumento de recoleccion de datos se estructura de la siguiente

manera.

a) Parte | datos generales de la empresa: 6 preguntas en escala de medicion
nominal

b) Parte Il desarrollo de habilidades blandas y empleabilidad: 42 preguntas en
escala de medicion ordinal.

c) Parte 11l desarrollo de habilidades blandas y empleabilidad en mi periodo de

prueba y contratacion: 4 preguntas en escala de medicion ordinal.

La validez del instrumento de medicion y su grado de confiabilidad se determino
aplicando 30 cuestionarios pilotos a empleados que laboran en empresas del sector turistico
del occidente y sur de Honduras, utilizando para la medicion de la validez el Coeficiente Alfa
de Cronbach que segan (Bruin, 2006) que es una medida de la consistencia interna, esto es,
que tan cercanamente relacionados estan un ndmero de reactivos en una variable en

particular. Utilizando este coeficiente se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 4

Alfa de Cronbach obtenidos por variable para la validez del instrumento.

Variable Alfa de Cronbach
Comunicacion 0.700
Trabajo en equipo 0.893
Resolucion de problemas 0.818
Iniciativa 0.751

Nota: Se detallan los valores obtenidos para la validez del instrumento. Fuente: Elaboracion
propia del autor.

El instrumento para el estudio piloto se recopilé de manera digital para su aplicacion
virtual, utilizando un software de codigo abierto y gratuito llamado KoBoToolbox, que,
segun su pagina de soporte, (Kobo Inc., 2024), KoboToolbox es una innovadora plataforma

de cddigo abierto para recopilar, gestionar y visualizar datos.

4.7. Procedimiento
El desarrollo de la aplicacion del instrumento para el estudio habilidades blandas y su
relacion con la empleabilidad empresas del sector maquila y turistico afiliado a la
CANATURH de La Ceiba, Atlantida, Honduras 2024, se conforma de las siguientes

actividades:

a) Preparacion y codificacion del instrumento de medicion: Los resultados
del instrumento de estudio se recopilo de manera digital para su aplicacion

virtual, utilizando un software de cddigo abierto y gratuito llamado
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b)

KoBoToolbox, que, segin su pagina de soporte, Kobo Inc. (2024),
KoboToolbox es una innovadora plataforma de codigo abierto para recopilar,
gestionar y visualizar datos. Es la herramienta de datos mas utilizada para las
iniciativas de impacto social en todo el mundo. El instrumento se compartira
mediante un enlace URL para ser llenado en dispositivos maviles de los
encuestados/empresas dentro del estudio que pertenecen al sector maquila.
También se utilizaron tablets para el apoyo del llenado por parte de empleados
del sector turismo y maquila.

Seleccidn y contratacion de personal de apoyo técnico: Se contrato personal
de apoyo técnico para cumplir la funcion de encuestadores, a los cuales se les
explicd y entrend para aplicar el instrumento en las empresas.

Recoleccion de 171 encuestas en total realizadas dentro de las empresas
de manera presencial en las que permitieron y el seguimiento a las
empresas que solicitaron la aplicacion de manera remota: Las autoridades
de la maquila solicit6 en primera instancia realizar las encuestas de manera
virtual y guardar cierta libertad de eleccion por parte de los empleados en
participar del estudio, realizdndose la compilacion de datos entre el 04 y 07
de mayo. En cuanto a las empresas turisticas se recolecto los datos de manera

presencial y virtual entre el 29 de abril y 04 de mayo.

La muestra total recolectada fue de 171 encuestas de las 222 encuestas que se
habian proyectado originalmente. La cobertura final de la muestra representa
el 77.03% de la muestra estimada. Dicha reduccion en la recoleccion de la

muestra se debio a las siguientes limitaciones:
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Tabla s

La magquila control6 la aplicacion de la muestra basdndose en la
libertad que tienen los empleados de elegir el responderla o no, lo cual
solo permitio la aplicacion total de 111 encuestas en el rubro.

La estimacion de la poblacion de empleados y empresas provista por
la CANATURH para las empresas turisticas en un inicio fue
sobredimensionada, durante la recoleccion y trabajo de muestreo en
campo se evidencié que las empresas presentaban un tamafio inferior
al esperado. La cantidad de empleados real en algunas de las empresas
fluctuaba entre 1 y 3 empleados, y no la aproximacion original de 7
empleados brindada en un principio por la entidad; lo cual solo
permitio la aplicacion total de 60 encuestas en el rubro en 17 cantidad
de empresas. Por tal motivo, en la tabla 2 se muestra los tamafios y
error muestrales final del estudio considerando las limitaciones antes

descritas.

Muestra final del estudio

Rubro No. de empresas N(empleados) n(empleados) Error muestral
Empresas Turisticas 17 86 60 +/- 7%
Maquilas 1 680 111 +/- 8.5%

Total de empleados 766 171 +/- 6.6%

Nota: Elaboracion propia del autor

d) Codificacion y depuracion de la informacion: Se prepardé toda la

informacidn recolectada, se revisé e ingresé al SPSS/ PASW 20 para correr

todas las pruebas para las valoraciones del estudio.

51



e) Andlisis de datos: Para verificar la consistencia y distribucion de los datos
obtenido del instrumento del instrumento usando pruebas estadisticas
necesarias para comprobar la relacion de las variables habilidades blandas y
empleabilidad, ademéas de su nivel correlacion. Esto brindard una gran gama
de opciones estadisticas como recurso para el analisis de los resultados del
instrumento cuestionario. Se utilizara el software estadistico PASW 20 para

el analisis de datos y resultados.
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5. Resultados

El proceso de anélisis de resultados se desarrolld de la siguiente manera:

Ingreso de datos obtenidos al software estadistico.

Conformacion y preparacion de las pruebas de normalidad sobre las variables

Desarrollo de las pruebas de correlacion y diferencia de medias para la valoracion de las

hipétesis de estudio.

5.1. Prueba de normalidad
Se realizo las pruebas de normalidad previo a la seleccion y confirmacion de la prueba
de correlacion. Una vez ingresados los datos en el software estadistico PASW 20 se ejecutd
la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de las variables que componen el estudio.
A manera de resumen se detallan los resultados de la prueba en la siguiente tabla:
Tabla 6

Pruebas de normalidad variables habilidades blandas y empleabilidad en turismo.

Variables/Dimension Estadistico gl Sig.

Comunicacion 0.182 60 0.000
Trabajo en equipo 0.137 60 0.007
Resolucion de problemas 0.178 60 0.000
Iniciativa 0.283 60 0.000
Habilidades Blandas 0.181 60 0.000
Empleabilidad 0.213 60 0.000

Nota: Se detallan los valores obtenidos para determinar la normalidad de los datos del
instrumento. Fuente: Elaboracion propia del autor.
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En vista de lo anterior se concluye que el conjunto de datos que componen las
variables de estudio corresponde a una distribucion no normal, esto debido a que el nivel de
significancia de las variables es menor a « = 0.05, por consiguiente, dado esta condicion, se
utilizara la prueba no paramétrica Rho de Spearman, la cual servira para el analisis de cada
hipétesis enunciada en el presente estudio.

Por otro lado, con relacion a las variables en el contexto maquila se tiene lo siguiente:
Tabla 7

Pruebas de normalidad variables habilidades blandas y empleabilidad en maquilas

Variables/Dimension Estadistico gl Sig.
Comunicacion 0.143 111 0.000
Trabajo en equipo 0.212 111 0.000
Resolucion de problemas 0.191 111 0.000
Iniciativa 0.213 111 0.000
Habilidades Blandas 0.184 111 0.000
Empleabilidad 0.215 111 0.000

Nota: Se detallan los valores obtenidos para determinar la normalidad de los datos del
instrumento. Fuente: Elaboracién propia del autor.

En vista de lo anterior se concluye que el conjunto de datos que componen las
variables de estudio corresponde a una distribucion no normal, esto debido a que el nivel de
significancia de las variables es menor a @ = 0.05, por consiguiente, dado esta condicién, se
utilizara la prueba no paramétrica Rho de Spearman, la cual servira para el analisis de cada

hipétesis enunciada en el presente estudio.
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5.2. Andlisis de correlacion con Rho de Spearman
Dado que se estan relacionando las dimensiones de las habilidades blandas y su
correlacion con la empleabilidad de dos grupos de comparacion, que en el presente estudio
se trata del sector maquila y el sector turismo.
Para ese fin se gener0 la correlacion por sector de estudio, presentandose en el
siguiente orden:
5.3. Andlisis de correlacion las habilidades blandas y la empleabilidad del sector
maquila
Se analiz6 la incidencia de cada una de las dimensiones de habilidades blandas
ademas de la correlacion de la variable habilidades blandas en su conjunto y la
empleabilidad en el sector maquila. A continuacidn, se presenta una tabla resumen de
los valores obtenidos de cada correlacién y su valor de coeficiente de Rho de

Spearman:
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Tabla 8

Correlacion Rho de Spearman variables habilidades blandas y empleabilidad en maquilas

Coeficiente de Nivel de
Variables/Dimension Descriptor
correlacion  significancia
Relacion lineal y directamente
Comunicacion 0.604 0.000 proporcional entre comunicacion y
empleabilidad, es significativa
Relacion lineal y directamente
Trabajo en equipo 0.694 0.000 proporcional entre comunicacion y
empleabilidad, es significativa
Relacion lineal y directamente
Resolucion de
0.675 0.000 proporcional entre comunicacion y
problemas
empleabilidad, es significativa
Relacion lineal y directamente
Iniciativa 0.774 0.000 proporcional entre comunicacion y
empleabilidad, es significativa
Relacion lineal y directamente
Habilidades Blandas 0.730 0.000 proporcional entre comunicacion y

empleabilidad, es significativa

Nota: Se detallan los valores obtenidos se la correlacion entre habilidades blandas y
empleabilidad. Fuente: Elaboracion propia del autor.

La relacién entre las habilidades blandas y la empleabilidad de empresas del sector

maquila presentan valores de coeficiente de correlacion que indican en su totalidad una



correlacion significativa entre ellas, presentando un nivel de significancia que cumple con
a < 0.05.
5.4. Andlisis de correlacion las habilidades blandas y la empleabilidad del sector
turismo
Se analiz6 la incidencia de cada una de las dimensiones de habilidades blandas
ademas de la correlacion de la variable habilidades blandas en su conjunto y la
empleabilidad en el sector turismo. A continuacion, se presenta una tabla resumen de
los valores obtenidos de cada correlacién y su valor de coeficiente de Rho de
Spearman:
Tabla 9

Correlaciéon Rho de Spearman variables habilidades blandas y empleabilidad en turismo

Coeficiente de Nivel de
Variables/Dimension Descriptor
correlacion  significancia

Relacion lineal y directamente
Comunicacion 0.546 0.000 proporcional entre comunicacion y

empleabilidad, es significativa

Relacion lineal y directamente
Trabajo en equipo 0.559 0.000 proporcional entre comunicacion y

empleabilidad, es significativa

Relacion lineal y directamente
Resolucion de
0.430 0.001 proporcional entre comunicacién y
problemas
empleabilidad, es significativa
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Relacion lineal y directamente
Iniciativa 0.585 0.000 proporcional entre comunicacion y

empleabilidad, es significativa

Relacion lineal y directamente
Habilidades Blandas 0.539 0.000 proporcional entre comunicacion y

empleabilidad, es significativa

Nota: Se detallan los valores obtenidos de la correlacién entre habilidades blandas y
empleabilidad. Fuente: Elaboracién propia del autor.

La relacién entre las habilidades blandas y la empleabilidad de empresas del sector
turismo presentan valores de coeficiente de correlacion que indican en su totalidad una
correlacién moderada entre ellas.

La relacion entre las habilidades blandas y la empleabilidad de empresas del sector
turismo presentan valores de coeficiente de correlacion que indican en su totalidad una
correlacion significativa entre ellas, presentando un nivel de significancia que cumple con

a < 0.05.

5.5. Andlisis de diferenciacion entre habilidades baldas del sector turismo y sector
maquila

Para conocer si existe alguna diferencia en el desarrollo de habilidades blandas

entre los contextos del sector turismo y sector maquila se determind primero la

normalidad de los datos con el propdsito de definir la prueba para medir dicha

diferencia en la manifestacion de las habilidades blandas dentro de ambos contextos

de comparacion. Dado que los datos muestran un comportamiento no normal, se
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refirid a la prueba no parametrica para medir si existe diferencia entre cada dimension
y la variable de habilidades blandas entre los dos sectores maquila y turistico,
presentando lo siguiente:

Tabla 10

Pruebas de U de Mann-Whitney diferencia entre habilidades blandas segun sector

Variables/Dimension Estadistico Sig.
Comunicacion 2538.000 0.009
Trabajo en equipo 3219.000 0.717

Resolucion de problemas 3105.000 0.459

Iniciativa 2532.000 0.008

Habilidades Blandas 3051.000 0.366

Nota: Se detallan los valores obtenidos de la prueba de diferencia de medias, en datos que no
presentan normalidad y son no paramétricos. Fuente: Elaboracion propia del autor.

En vista de lo anterior se concluye que las dimensiones de comunicacion e iniciativa
cumplen con un valor menor de p — valor = 0.05, y que la dimension de trabajo en equipo

y resolucion de problemas cumplen con un valor mayor de p — valor = 0.05.
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6. Discusion

El proposito de este capitulo es lograr dilucidar los resultados frente a la luz del marco

tedrico, desarrollando las hipdtesis e indagaciones del estudio con el producto obtenido del

andlisis de los datos. Para aceptar la hipétesis nula debe de cumplirse que el valor de

significancia sea menor que el de p — valor = 0.05. Es por tal razon que se detalla las

hipotesis, el valor de significancia obtenido y el dictamen correspondiente en funcion de su

valoracidn estadistica:

Tabla 11

Resumen descriptivo de dictamen de hipotesis

. Valor de .
Hipotesis - . Dictamen
significancia

. ., 0.000 Se rechaza la Ho, por lo que si

H1: Existe una relacion entre la . - P . q )
. L existe una relacion significativa
habilidad blanda de comunicacion y -
o entre la habilidad blanda
la empleabilidad del recurso humano s -
- comunicacion y la empleabilidad del
del sector turistico. ..
recurso humano del sector turistico.

. - 0.000 Se rechaza la Ho, por lo que si

H2: Existe una relacion entre la . - P : q .
. Y existe una relacion significativa
habilidad blanda de comunicacion y -
- entre la habilidad blanda
la empleabilidad del recurso humano . .
i comunicacion y la empleabilidad del
del sector maquila. .
recurso humano del sector maquila
0.009 Se rechaza la Ho, por lo que si

H3: Existen diferencias significativas
en el desarrollo de la habilidad blanda
de comunicacion entre personas que
laboran dentro del sector de maquilay
turistico.
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la habilidad blanda de comunicacion
entre las personas que laboran
dentro del sector maquila y sector
turistico



H4: Existe una relacion entre la
habilidad blanda de trabajo en equipo
y la empleabilidad del recurso
humano del sector turistico.

H5: Existe una relacion entre la
habilidad blanda de trabajo en equipo
y la empleabilidad del recurso
humano del sector maquila.

H6: Existen diferencias significativas
en el desarrollo de la habilidad blanda
de trabajo en equipo entre personas
que laboran dentro del sector de
maquila y turistico.

H7: Existe una relacion entre la
habilidad blanda de resolucion de
problemas y la empleabilidad del
recurso humano del sector turistico.

H8: Existe una relacion entre la
habilidad blanda de resolucion de
problemas y la empleabilidad del
recurso humano del sector maquila.

H9: Existen diferencias significativas
en el desarrollo de la habilidad blanda
de resolucion de problemas entre
personas que laboran dentro del sector
de maquila y turistico.

H10: Existe una relacién entre la
habilidad blanda de iniciativa y la

0.000

0.000

0.717

0.001

0.000

0.459

0.000
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Se rechaza la Ho, por lo que si
existe una relacion significativa
entre la habilidad blanda de trabajo
en equipo y la empleabilidad del
recurso humano del sector turistico.

Se rechaza la Ho, por lo que si
existe una relacion significativa
entre la habilidad blanda de trabajo
en equipo y la empleabilidad del
recurso humano del sector maquila.

Se acepta la Ho, por lo que no existe
diferencia en el desarrollo de la
habilidad blanda de trabajo en
equipo entre las personas que
laboran dentro del sector maquila y
sector turistico

Se rechaza la Ho, por lo que si
existe una relacion significativa
entre la habilidad blanda resolucion
de problemas y la empleabilidad del
recurso humano del sector turistico.

Se rechaza la Ho, por lo que si
existe una relacion significativa
entre la habilidad blanda resolucion
de problemas y la empleabilidad del
recurso humano del sector maquila

Se acepta la Ho, por lo que no existe
diferencia en el desarrollo de la
habilidad blanda de resolucion de
problemas entre las personas que
laboran dentro del sector maquila 'y
sector turistico

Se rechaza la Ho, por lo que si
existe una relacion significativa
entre la habilidad blanda iniciativa y



empleabilidad del recurso humano del
sector turistico.

H11: Existe una relacion entre la
habilidad blanda de iniciativa y la
empleabilidad del recurso humano del
sector maquila.

H12: Existen diferencias
significativas en el desarrollo de la
habilidad blanda de iniciativa entre
personas que laboran dentro del sector
de maquila y turistico.

Fuente: Elaboracién propia del autor.

0.000

0.008

la empleabilidad del recurso humano
del sector turistico.

Se rechaza la Ho, por lo que si
existe una relacion significativa
entre la habilidad blanda iniciativa y
la empleabilidad del recurso humano
del sector maquila

Se rechaza la Ho, por lo que si
existe diferencia en el desarrollo de
la habilidad blanda de iniciativa
entre las personas que laboran
dentro del sector maquila y sector
turistico

Las hipdtesis que miden la correlacion de habilidades blandas y empleabilidad con

su correspondiente valoracion frente al marco teorico, las cuales para efectos de

interpretacion se agrupan por las dimensiones que componen cada una de las habilidades

blandas, se desarrolla en un analisis que se describe a continuacion:

Hipdtesis 1 e Hipotesis 2 que relaciona la habilidad blanda de comunicacién y su

relacién con la empleabilidad en cuanto a relevancia coincide con los estudios realizados por

(Briz Villanueva, 2014) encontraron la misma afirmacion de relevancia de esta habilidad

blanda para la empleabilidad como también lo menciona (Polakova et al., 2023)

La Hipotesis 4 e Hipotesis 5 que relaciona la empleabilidad y la habilidad blanda de

trabajo en equipo confirman su resultado con las conclusiones de los estudios realizados por

(Perello-Marin et al., 2019), como también lo menciona(Singh Dubey y Tiwari, 2020)
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En cuanto a la Hipotesis 7 e Hipdtesis 8 se confirma desarrollado por (Romero
Carrién etal.,, 2022) en cuanto a que entre las competencias mas requeridas para
empleabilidad se perfila la resolucion de problemas.

Observando lo relacionado a la iniciativa las Hipotesis 10 e Hipotesis 11 se encontro6
que efectivamente esta se correlaciona como lo menciona en sus estudios (Barrios Zarta y
Trujillo, 2020) ademas refuerza en sus estudios (Martinez Rueda et al., 2021)

En cuanto a la Hipdtesis 3, Hipdtesis 6, Hipdtesis 9 e Hipotesis 12, difieren en cierta
medida cuento a lo mencionado (CAF, 2016), (OCDE, 2019) y (Wilson-Ahlstrom et al.,
2011), ya que solo dos de las dimensiones comunicacién e iniciativa mostraron diferencias
en su desarrollo dentro del sector maquila y sector turismo. Esto se pude deber a la forma en

la que se evidencio que cumplen sus actividades de manea secuencias y repetitiva.
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7. Conclusiones

El presente estudio comprendi6 el andlisis de las habilidades blandas y en base a las
cuales se brindan una guia o lineas de investigacion en aquellas variables que pueden ser
profundizadas por la comunidad académica, dado la comprobacion de sus hipotesis.

De manera general podemos concluir que:

Las habilidades blandas tienen relacién con la empleabilidad del recurso humano del
sector turistico y sector maquila bajo un coeficiente de determinacion de 0.539 y 0.730
respectivamente, lo que indica una correlacion positiva de moderada a alta, por lo que si
existe una relacion entre las habilidades blandas y empleabilidad, determinando de manera
general que la diferencia en el desarrollo de las habilidades blandas del recurso humano entre
ambos rubros no es estadisticamente significativo con un valor de U = 3051 y con un nivel
de significancia de 0.366 en la muestra agregada al estudio, presentando tamario del efecto

observado con intensidad de mediana a alta de 0.4581.

En relacién con todo lo analizado se concluye lo siguiente:

1. Sedetermind que la habilidad blanda de comunicacion si tiene relacion con la
empleabilidad del recurso humano del sector turismo con un coeficiente de
determinacion de 0.546, el cual indica una correlacion positiva moderada en
la muestra agregada al estudio. Esta variable independiente mostro que tiene
relacién con la empleabilidad en el recurso humano del sector turismo.

2. Se determin6 que la habilidad blanda de comunicacion si tiene relacion con la
empleabilidad del recurso humano del sector maquila con un coeficiente de
determinacion de 0.604, el cual indica una correlacion positiva alta en la
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muestra agregada al estudio. Esta variable independiente mostré que tiene
relacion con la empleabilidad en el recurso humano del sector maquila.

Se determind que las diferencias en el desarrollo de la habilidad blanda de
comunicacion entre personas que laboran dentro del sector de maquila y
turistico es estadisticamente significativa presentando un valor de 2538 y con
un nivel de significancia de 0.009 en la muestra agregada al estudio,
presentando tamafio del efecto observado de intensidad mediana de 0.3812.
Lo cual describe que la habilidad blanda comunicacién tiene un desarrollo
distinto en ambos grupos muy significativo.

Se determin6 que la habilidad blanda de trabajo en equipo si tiene relacion
con laempleabilidad del recurso humano del sector turismo con un coeficiente
de determinacién de 0.559, el cual indica una correlacion positiva moderada
en la muestra agregada al estudio. Esta variable independiente mostré que
tiene relacion con la empleabilidad en el recurso humano del sector turismo.

Se determin6 que la habilidad blanda de trabajo en equipo si tiene relacion
con la empleabilidad del recurso humano del sector maquila con un
coeficiente de determinacion de 0.694, el cual indica una correlacion positiva
alta en la muestra agregada al estudio. Esta variable independiente mostro que
tiene relacion con la empleabilidad en el recurso humano del sector maquila.
Se determind que las diferencias en el desarrollo de la habilidad blanda de
trabajo en equipo entre personas que laboran dentro del sector de maquila y
turistico no es estadisticamente significativa presentando un valor de 3219 y
con un nivel de significancia de 0.717 en la muestra agregada al estudio,

65



10.

presentando tamafio del efecto observado de intensidad mediana de 0.4833.
Lo cual describe que la habilidad blanda comunicacion no tiene un desarrollo
distinto en ambos grupos muy significativo.

Se determind que la habilidad blanda de resoluciéon de problemas si tiene
relacion con la empleabilidad del recurso humano del sector turismo con un
coeficiente de determinacion de 0.430, el cual indica una correlacion positiva
moderada en la muestra agregada al estudio. Esta variable independiente
mostrd que tiene relacion con la empleabilidad en el recurso humano del
sector turismo.

Se determind que la habilidad blanda de resolucion de problemas si tiene
relacion con la empleabilidad del recurso humano del sector maquila con un
coeficiente de determinacion de 0.675, el cual indica una correlacion positiva
alta en la muestra agregada al estudio. Esta variable independiente mostro que
tiene relacion con la empleabilidad en el recurso humano del sector maquila.
Se determind que las diferencias en el desarrollo de la habilidad blanda de
resolucion de problemas entre personas que laboran dentro del sector de
maquila y turistico no es estadisticamente significativa presentando un valor
de 3105 y con un nivel de significancia de 0.459 en la muestra agregada al
estudio, presentando tamario del efecto observado de intensidad mediana de
0.4662. Lo cual describe que la habilidad blanda resolucion de problemas no
tiene un desarrollo distinto en ambos grupos muy significativo.

Se determind que la habilidad blanda de iniciativa si tiene relacién con la
empleabilidad del recurso humano del sector turismo con un coeficiente de
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11.

12.

determinacion de 0.585, el cual indica una correlacion positiva moderada en
la muestra agregada al estudio. Esta variable independiente mostro que tiene
relacion con la empleabilidad en el recurso humano del sector turismo.

Se determind que la habilidad blanda de iniciativa si tiene relacién con la
empleabilidad del recurso humano del sector maquila con un coeficiente de
determinacion de 0.774, el cual indica una correlacion positiva alta en la
muestra agregada al estudio. Esta variable independiente mostr6 que tiene
relacion con la empleabilidad en el recurso humano del sector maquila.

Se determinod que las diferencias en el desarrollo de la habilidad blanda de
iniciativa entre personas que laboran dentro del sector de maquila y turistico
es estadisticamente significativa presentando un valor de 3051 y con un nivel
de significancia de 0.008 en la muestra agregada al estudio, presentando
tamafio del efecto observado de intensidad mediana de 0.4581. Lo cual
describe que la habilidad blanda iniciativa tiene un desarrollo distinto en

ambos grupos muy significativo.
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9. Anexos
9.1. Visor de resultados normalidad de la correlacion habilidades blandas y

empleabilidad

Pruehas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
COM_T 182 60 .0oo 882 G0 000

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
COM_T 182 60 .000 .8az 60 .000
TRAEG_T 37 60 007 8499 G0 .000
RESC_T T8 60 .000 BT7 60 .000
IMIC_T .283 G0 .000 744 G0 .000

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Pruehas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
COM_T 18z G0 .000 .8az2 &0 000
TRAECQ_T 37 G0 007 895 60 000
RESC_T T8 G0 .000 877 &0 000
IMIC_T 283 G0 000 745 G0 000
HE_T e 60 .000 .8ay &0 000
EMP_T 213 60 .000 J75 &0 000

a. Correccion de significacidn de Lilliefors
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9.2. Visor de resultados prueba Rho de Spearman

Correlaciones

EMP_M | TRAEG_M
Rhode Spearman EMP_M Coeficiente de an
correlacian 1.000 654
Sig. (hilateral) . 000
I 111 111
TRAEQ_M  Coeficiente de -
correlacion 634 1.000
Sig. (hilateral) .00o .
M 111 111
** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Correlaciones
COM_M EMP_M
Rho de Spearman  COM_M  Coeficiente de -
correlacian 1.000 604
Sig. (hilateral) . .0oo
[+ 111 111
EMP_M  Coeficiente de n
correlacion 604 1.000
Sig. (hilateral) 000 )
I 111 111

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

74




Correlaciones

EMP_M IMIC_M
Rho de Spearman EMP_M  Coeficiente de -
correlacion 1.000 T74
Sig. (hilateral) . 000
] 111 111
IMIC_W  Coeficiente de -
correlacisn T74 1.000
Sig. (hilateral) .0on .
M 111 111
** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Correlaciones
EMP_M RESO_M
Rho de Spearman EMP_M Coeficiente de -
correlacion 1.000 G675
Sig. (hilateral) ) .0on
] 111 111
RESO_M  Coeficiente de an
correlacion 875 1.000
Sig. (hilateral) .0on )
] 111 111
** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Correlaciones
EMP_M HE_M
Rho de Spearman EMP_M  Coeficiente de -
correlacisn 1.000 730
Sig. (hilateral) . 000
M 111 111
HE_M Coeficiente de -
correlacion 730 1.000
Sig. (hilateral) 000 .
M 111 111

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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9.3. Visor de resultados prueba U de Mnn-Whitney

Rangos
La empresa estd en el Rango Suma de
rubro de: M promedio rangos
oM Maguilas 111 78.86 a754.00
Hoteles yio Restaurantes A0 89920 5952.00
Total 171
TRAEQ  Maguilas 111 a5.00 49435.00
Hoteles yio Festaurantes G0 87.85 5271.00
Total 171
RESO Maguilas 111 83.87 5321.00
Hoteles yio Restaurantes A0 88.75 5385.00
Total 171
IMIC Maquilas 111 7a8.81 av4a.00
Hoteles yio Festaurantes G0 59.30 5958.00
Total 171
Estadisticos de prueba®
COoM TRAEQ RESO IMIC
LI de Mann-Whitney 2538.000 | 3219.000 | 3105.000 | 2532.000
W de Wilcoxon 8754.000 | 9435.000 | 8321.000 | 8748.000
z -2.584 -.363 -.740 -2.658
Sig. asintdtica (hilateral) .oog a7 459 .oos
a.Variahle de agrupacidn: La empresa esta en el rubro de:
Rangos
La empresa esti en el Rango Suma de
rubro de: M pramedio rangos
HAE_BLAM  Maquilas 111 83.49 §267.00
Hoteles yio Restaurantes 60 90.65 54359.00
Total 171
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Estadisticos de prueba®

HAB_BLAM
I de Mann-Whitney 3051.000
Wode Wilcoxon 9267.000
z -804
Sig. asintdtica (hilateral) 366

a.Variahle de agrupacion: La empresa
esta en el rubro de;

9.4. Instrumento Habilidades Blandas y Empleabilidad

El instrumento propuesto se detalla a continuacion:

UNIVERSISDAD CATOLICA DE HONDURAS

“NUESTRA SENORA REINA DE LA PAZ”

DIRECCION DE POSTGRADO E INVESTIGACION
DOCTORADO EN CIENCIAS CON ORIENTACION EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

iBuen dial,

El propdsito de esta encuesta es de comprender habilidades blandas y su relacion con la empleabilidad en
trabajadores de empresas de servicio.

Por favor, responda con honestidad cada pregunta. Si no esta seguro de una respuesta, presente su opcion
mas cercana a su consideracion. Todas las respuestas seran estrictamente confidenciales.
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Primera parte: Datos generales de la empresa donde usted labora

Instrucciones: Marque la casilla en la opcidn que aplique a su situacién

1.

Sexo:

La empresa esta en el rubro de:

|:| Femenino

[ ] Masculino

[] colaborador

] Supervisor

[] Maquilas

[

Hoteles y restaurantes

El tiempo que tiene de laborar en la empresa es de:

Tiene experiencia previa en el sector en el cual trabaja actualidad:

a.

si [ No

[

En caso de que la respuesta sea “Si”, écuanto tiempo labord en su trabajo previo?

Segunda parte: Desarrollo de habilidades blandas y empleabilidad.

Se le agradecerd que responda a cada pregunta con la mayor objetividad posible. Las preguntas que

contestara son generales y aplicables a cualquier tipo de organizacidn. No existen respuestas correctas e

incorrectas, Unicamente cuentan sus opiniones. Se garantiza que sus respuestas serdan manejadas en forma

confidencial.

No.

Item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo
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Tengo facilidad para expresarme verbalmente con

1
mis companieros de trabajo y clientes.

) Tengo capacidad de escuchar las ideas de mis
compafieros de trabajo y clientes.

3 Me resulta facil hablar en publico.

A Puedo reconocer las expresiones corporales
positivas o negativas de mis compafieros y clientes.

5 Mi habilidad para comunicarme fue importante
para mi contratacion en la empresa.
La habilidad para comunicarme y expresarme me

6 ayuda a permanecer y desarrollarme dentro de la
empresa.
La habilidad para comunicarme y expresarme me

7 ayuda a lograr un crecimiento dentro de la
empresa.

8 Puedo conducirme de forma apropiada en las
actividades laborales diarias.

9 Tengo facilidad para trabajar en equipos o con
grupos.

10 Puedo interactuar facilmente con companieros de
trabajo.

1 Respeto los pensamientos y las opiniones de los
demas integrantes de un equipo o grupo.

1 Me es facil aceptar el trabajar segun las pautas
culturales del grupo.

13 Puedo facilmente comprender y contribuir a las
metas de la organizacion.
Soy capaz de planificar y tomar decisiones con otras

14 |Personasy apoyar los resultados.
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Me resulta facil asumir la responsabilidad por las

15 . .
acciones de mis actos.

16 Puedo formar alianzas y coordinar diversas
actividades.

17 | Soy capaz de valorar los aportes de los demas.

18 | Tengo apertura para aceptar la retroalimentacion.

19 Me es facil resolver conflictos que se presentan en
mi area de trabajo.

20 | Tengo facilidad de ofrecer orientacion.

21 |Tengo facilidad de ensefiar a otros.

22 | Tengo facilidad de dar retroalimentacion.

23 | Puedo liderar con mucho dnimo.

94 Soy capaz de movilizar grupos para lograr un
rendimiento elevado.
Mi habilidad para trabajar en equipo fue

25 | fundamental para el periodo de prueba durante mi
contratacion en la empresa.
La facilidad para trabajar con otras personas me

26 |ayuda a permanecery desarrollarme dentro la
empresa.
La habilidad para trabajar con otras personas me

27 |ayuda alograr un crecimiento dentro de la
empresa.

28 Tengo la capacidad de pensar en forma creativa

para resolver problemas.
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29

Me es facil resolver problemas de manera
independiente.

30

Puedo comprobar que toda informacion que se
relaciona dentro de mis labores diarias sea
verdadera.

31

Puedo identificar con facilidad la presencia de
problemas en alguin proceso de mis
responsabilidades diarias.

32

Puedo identificar la procedencia de la informacién
y en qué momento utilizarla para resolver
problemas.

33

Actuo con iniciativa si observo que se presentara un
problema.

34

Tengo facilidad de planificar y organizar
diariamente mis actividades laborales.

35

Me es facil planificar y gestionar el tiempo, el
dinero y otros recursos para lograr los fines
personales y laborales.

36

Mi habilidad para resolver problemas fue
importante para el periodo de prueba durante mi
contratacion en la empresa.

37

La habilidad para resolver problemas me ayuda a
permanecer y desarrollarme dentro de la empresa.

38

La habilidad para resolver problemas me ayuda a
lograr un crecimiento dentro de la empresa.

39

Aprovecho las oportunidades que se presentan de
participar activamente cuando hay que llevar
adelante algo que nadie ha notado.

40

Muestro iniciativa a la hora de buscar formas de
cumplir con mi trabajo.
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Si hay que hacer algo suelo hacerlo lo antes posible,

41 | aunque otros no lo hagan, ya que beneficia las
actividades y metas de la empresa

42 | Normalmente hago mas de lo que se me pide.

43 Me es facil comenzar las tareas, darles continuidad
y completarlas.

m Prefiero tener un supervisor que me dirija en mi
trabajo.

Mi iniciativa en el trabajo fue fundamental para el

45 | periodo de prueba durante mi contratacién en la
empresa.

La facilidad para hacer algo lo antes posible,

46 aunque otros no lo hagan, ya que beneficia las
actividades y metas de la empresa me ayudan a
permanecer y desarrollarme dentro la empresa.

47 La iniciativa dentro de mi trabajo me ayuda a lograr

un crecimiento dentro de la empresa.
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