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Introduccidn

Los avances en la tecnologia en los ultimos afios han sido de gran importancia para los
seres humanos. Cada dia la ciencia y la tecnologia avanza a pasos agigantados en
cualquier aspecto de la vida cotidiana, pudiendo tener toda la informacion necesaria en
la comodidad de nuestros teléfonos inteligentes, o cualquier medio de informacion sin

importar de donde sea con solo hacer una busqueda en nuestros ordenadores o celulares.

Este mundo digital, incluso nos permite poder realizar; pagos en cualquier agencia
bancaria, manejar nuestras finanzas desde nuestros dispositivos moviles, pagar recibos
publicos y servicios privados de telefonia, internet y televisién, e incluso ordenar

comida desde el internet.

Todo lo anterior resulta util y practico pues nos evitamos movilizarnos desde grandes

distancias o hacer largas filas, perdiendo asi nuestro valioso tiempo.

Entonces, siendo que estamos ante una realidad virtual, en donde como seres humanos
nos hemos adaptado e implementado nuevas tecnologias para la digitalizacion e
innovacion de procesos digitales, porque aun no hemos visto reflejado dicho panorama
en los procesos legales en la legislacion hondurefia y méas propiamente en el derecho

administrativo.

No podemos obviar el hecho que los trdmites administrativos son los méas solicitados
por los usuarios, y que, si bien es cierto la administracion puablica, tanto centralizada
como descentralizada hace su mayor esfuerzo para garantizar el bien comun, esto
resulta insuficiente por la gran congestion de personas que necesitan solucionar sus

tramites en la administracion pablica,



Eso ultimo desde un punto de vista mas general, pero en este trabajo investigativo,
plantea una solucion mas especifica enfocada en una dependencia del Estado que por
sus atribuciones, se considerd que es la que mas necesita de implementar nuevos y

mejores procesos de digitalizacion y optimizacion.

En el capitulo 1, se hablara del problema de investigacion, el cual llevo a la realizacion
de este trabajo de investigacion, los objetivos, asi como las preguntas que al final seran

contestadas.

En el capitulo 2, se abordara el marco teérico, donde se describen los procesos actuales
de registros de actas; de nacimiento, matrimonio y defuncion, en el RNP en la Ciudad
de Siguatepeque. Asi como también la importancia y mejoramiento que tendria tener

para la ciudad un registro moderno, digital y optimizado.

En el capitulo 3, se enunciaré toda la legislacion Nacional e Internacional, pertinente al
tema de registros, para poder observar el panorama local, y compararlo con los paises

que mejor han tenido éxito en la optimizacion de esos procesos.

En el capitulo cuarto, se describe de manera precisa cuales son los procesos en materia
administrativa, asi como dos de los principios fundamentales del Derecho
Administrativo, los principios de eficiencia y eficacia, y se anexa un estudio de Derecho
comparado, en dos paises que son ejemplo en la modernizacion de procesos, y que

también son de la misma familia de derecho, la de la familia Romano-Germanica.

Por ultimo el capitulo final, muestra el andlisis de resultado del instrumento de

medicion, aplicado a abogados y usurarios del Registro Nacional de las Personas.



Capitulo | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.



1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema de investigacion:

¢De qué manera la implementacion de tecnologias digitales puede optimizar los
procesos de registro y almacenamiento de actas de nacimiento, defuncion y matrimonio
en el registro civil de Siguatepeque, mejorando la eficiencia administrativa y la

accesibilidad para los usuarios?
Objetivo general:

Determinar como un proceso de digitalizacion en los tramites de registro de; actas de
nacimiento, actas de defuncion y actas de matrimonio, en el Registro Nacional de las
Personas en Siguatepeque, podria optimizar la eficiencia administrativa y accesibilidad

para los usuarios.

Objetivos Especificos:

1. Realizar un andlisis de Derecho comparado para poder estudiar la modernizacién
y digitalizacidn en procesos similares en paises como; Panama y Costa Rica.

2. Determinar las causas sobre la ineficiencia en los procesos manuales y como
estos entorpecen los tramites realizados a diario por los usuarios del Registro
Nacional de las Personas en Siguatepeque.

3. Conocer los efectos y experiencias en los usurarios del Registro Nacional de las
Personas en Siguatepeque, para asi poder mejorar los tramites relacionados con
inscripciones de; Actas de nacimiento, Actas de Matrimonio y Actas de
defunciones.

4. Proponer un proceso basado en mejorar practicas de Gobierno electrénico.



Preguntas de Investigacion.

1. ¢se puede crear un proceso digital que ayude a la modernizacion y digitalizacion
en el RNP?

2. ¢Qué tanto se puede adoptar en nuestro sistema legal, los procesos digitales de
los paises que estan dentro del estudio de Derecho comparado?

3. ¢es ineficiente el sistema de registros en la ciudad de Siguatepeque, y podria un
mecanismo de digitalizacion resolver dicha problematica?

4. ¢cudles son las experiencias y los efectos que los usuarios del RNP han

experimentado en la Ciudad de Siguatepeque?



Capitulo Il Marco Tedrico.



2. Marco Teorico.

Marco Contextual:

Optimizacion de procesos en el registro Nacional de las personas.

Muchos son las ventajas de tener un sistema ampliamente digital en el Registro
Nacional de las Personas, las razones van desde la comodidad del usuario, hasta la practicidad y

eficiencia de tener una base de datos optimizada.

Los avances en esta area y en especifico en esta dependencia del Estado son muchos y
significativos, pero la evolucion implica una mejora continua, y en los procedimientos

registrales que conocemos deben de seguir esa evolucion.

Por ende, este trabajo de investigacion propone que los tramites de tramitacién y registro de

actas de nacimiento, matrimonio y defusidn, sean en su totalidad de manera virtual.

Al poder optimizar la manera en que se realizan estos procedimientos en el RNP, estariamos
cumpliendo con los principios de celeridad; simplicidad, eficacia, economia, los cuales

representan algunos de los principios mas importantes del Derecho Administrativo.

Todas estas hipétesis para la legislacion hondurefia, es ya una realidad en muchos paises del
primer mundo, y algunos de nuestra propia region incluso estan teniendo los primeros avances
en digitalizacion y optimizacion es posesos de la administracion publica, segun el indice de
desarrollo de Gobierno electronico (EDGI) segin su nombre en inglés, los paises mejor
posicionados en esa materia en la region de Latinoamérica son México, Colombia, Argentina,

Chile, Brasil, Pert y Costa Rica.

(Naciones Unidas, 2022)



Procesos actuales Actas de nacimiento en el RNP.

Registro de Actas de Nacimiento cuando es un recién nacido: Lo primero es abocarse a las
oficinas del Registro Nacional de las Personas, donde ambos padres deben presentar el
certificado emitido por un médico, hospital, partera o en su defecto un alcalde auxiliar. Si es una

partera que asistio el parto, se debe presentar copia del documento Nacional de Identificacion.

Los padres deben presentarse con su Documento Nacional de Identificacidn, si no tuvieren por
ser menores de edad, se presenta copia del certificado de Nacimiento. En caso de que alguno sea
extranjero presentara su pasaporte, y si el tramite se hiciera con un representante legal, este
deberd presentar poder y copia de los documentos de identificacion de los padres.

(Honduras.CuentaNos.org, 2023)

Cabe mencionar que dicho trdmite es un avance significativo en la digitalizacién y
modernizacion de los procesos administrativos. Aunque aun carece de practicidad, pues la
inscripcion del recién nacido se debe presentar en fisico, y muchas veces esto no se hace por

diferentes circunstancias como ser;

1) Lugares remotos del municipio de Siguatepeque, pues al ser muy lejanos, los padres optan
por omitir este requisito fundamental, y muchas veces los nifios son inscritos muchos afios
después, causando discrepancias en el niamero de Documento Nacional de Identificacién, 2) la
falta de conocimiento de las leyes registrales, pues lugares donde impera el desconocimiento
abundan por razones de poca escolarizacion, y por ende los padres de las aldeas no ven la

importancia de una temprana inscripcion.

Dando asi a un problema mayor, el cual es adultos que no han sido inscritos en el RNP y por

ende legalmente no tienen una identificacion.

La propuesta que se propone, es que la inscripcion sea completamente en linea, ya sea
escaneando el certificado emitido por un médico, hospital, partera o en su defecto un alcalde
auxiliar, seguido por el DNI o partida de nacimiento de los padres, junto al nombre que llevara

el nifio, y asi evitar la no inscripcion temprana del menor.

8



Este proceso por l6gica no lo harian los padres, sino cualquier persona asignada a un centro de
salud o mediante el alcalde auxiliar. Y de esta manera el RNP enviaria pronta respuesta por
medios electronicos y se le podria extender copia en fisico en dichos lugares, haciendo de esa

manera un registro eficiente y evitando la burocracia y lentitud en los procesos de registro.

Procesos actuales actas de matrimonio en el RNP.
Documento que es indispensable para poder probar el vinculo que une a dos conyuges

en matrimonio. Este mismo sirve para varios procesos legales y administrativos en nuestra
legislacidn, y el tramite para la obtencion del mismo se hace de manera presencial en la ciudad

de Siguatepeque.
Los requisitos fundamentales son:

1. una certificacidn de estado civil con nota marginal de solteria que sea vigente.

2. Constancia de parentesco

3. Fotocopia del Documento Nacional de Identificacion de los contrayentes.

4. Fotocopia del Documento Nacional de Identificacion de los testigos, los cuales no

deben ser familiares y deben ser mayores de 21 afios.

Ademas de esos requisitos, segln sea el caso del Notario o Municipalidad, se podrian pedir

los siguientes:

1. lafotocopia de la solvencia municipal vigente de los contrayentes.

2. Boleta de pagos por servicios matrimoniales. Este Gltimo varia dependiendo la
municipalidad que se trate.

3. Constancia Medica

4. Antecedentes penales de ambos conyuges.

5. Recibo TGR-1 dirigido al Registro Nacional de las Personas.

6. El recibo se deberd presentar en las oficinas del RNP junto a los demas requisitos.

(Lopez, 2018)



Este tramite es uno de los més solicitados dentro del Registro Nacional de las Personas en la
Ciudad de Siguatepeque, esto debido a la gran cantidad de jovenes que desean contraer
matrimonio que vienen de todas partes del municipio, y como se ha explicado también por

motivos de procesos legales como ser los divorcios, o procesos de herencias.

El proceso para la obtencion del Certificado o Constancia de matrimonio actualmente no
funciona en linea, pues las personas deben abocarse a las oficinas del Registro Nacional de las
Personas. Siendo un motivo por los cuales muchas parejas que han disuelto el vinculo
matrimonial, legalmente no es asi, pues no han podido reunir los requisitos que exige la ley para

realizar esa disolucion como se debe.

Procesos actuales de tramitar Certificado de defuncién en el RNP.

Este es un documento que certifica el fallecimiento de una persona. Es una constancia
indispensable para procesos de sucesion en la legislacion hondurefa. El certificado contiene
informacién importante como ser; nombre del causante, lugar y fecha de nacimiento, lugar y
fecha de fallecimiento, la edad que tenia la persona hasta el deceso, hora del fallecimiento, sexo,

estado civil, nombre del conyuge, entre otros.

El proceso para la obtencion del certificado es completamente presencial en la ciudad de
Siguatepeque. El familiar o apoderado legal del interesado debe de acudir a ventanilla de la
oficina del Registro Nacional de las Personas a obtener el documento. Se debe de pagar un
recibo TGR-1 por la cantidad de 200 lempiras en cualquier agencia bancaria del pais, el recibo
debe de ir con la informacion del causante, y la persona interesada presenta el recibo junto con

el DNI del difunto. EI tramite es rapido y por norma general se le hace entrega el mismo dia.
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Los documentos necesarios que debe presentar el familiar o interesado son variados segun se

haya dado la circunstancia o el lugar de la muerte. (Lopez, 2021)

Muerte en el hospital: EI medico que en el momento estaba asignado al paciente levantara un
acta, la cual se debe de Ilevar al RNP junto con el DNI del fallecido, el DNI del interesado o
familiar. Este tipo de certificados son de los mas comunes cuando se trata de pacientes que han
sufrido accidentes de transito y son trasladados al hospital, atentados violentos contra su vida o

enfermedad que es tratada en algln centro de atencion medica ya sea privado o publico.

Muerte en casa particular: Uno de los casos mas comunes es el de la muerte en una casa de
habitacion. Son muchas las personas gque por diferentes motivos fallecen en su hogar, ya sea por
vejez y querer pasar sus Gltimos dias en la tranquilidad de la casa, o por motivos de accidentes

desafortunados al momento de realizar algun proyecto de construccion o renovacion.

Los motivos son muchos, pero el proceso en esencia es el mismo. Lo primero que se debe de
hacer es presentar en ventanilla del RNP el Documento Nacional de Identificacién del fallecido,
si se trata de un menor de edad entonces el Certificado de Nacimiento, también se necesita el
DNI del interesado o familiar, junto con dos testigos que puedan dar fe de lo acontecido los
cuales también presentaran su documento nacional de identificacién, y en caso de ser estos

testigos menores de edad, presentaran los Certificados de actas de nacimiento.

Muerte en via publica: Cuando un ciudadano por una circunstancia se encontraba en via
publica a la hora del deceso, caso particularmente comdn en la sociedad en la que vivimos, en

donde los noticieros o tabloides los presentan en primera plana.

Pues no es de extrafiar que cuando eso sucede no difiere mucho de los procedimientos
anteriores. Lo primero es presentar un acta de levantamiento que el médico forense o cualquier
autoridad competente que haya levantado el cadaver debera redactar a manera que haga constar
lo sucedido, de igual manera como en los tramites anteriores, se presenta el Documento
Nacional de ldentificacién o acta de nacimiento en caso de ser menor, y por ultimo DNI o

partida de nacimiento certificada de dos testigos que puedan dar fe de lo sucedido.

11



Importancia de la Acta de defuncién.

El certificado de acta de defuncidn es de gran importancia para diversos trdmites que los
herederos pueden realizar en nuestra legislacion. Desde la declaratoria de herencia ya sea con
testamento o ab intestada, cobros de seguros de vida o pensiones en el seguro social, reclamos o
cobros en cuentas de ahorro a favor de los beneficiarios y constatar el estado viudez para

servicios funerarios o algln otro tramite legal entre otros.

La obtencion de este certificado es importante para las diferentes gestiones que el familiar
necesite, sin embargo, conlleva una gran dificultad emocional, pues lidiar con la pérdida de un
ser querido es un proceso dificil y doloroso, por lo que es muy recomendable asesorarse de un
profesional del derecho, para que resulte mas facil y evitar es estrés que puede ocasionar
movilizarse en las oficinas del Estado, y de esta manera la obtencion de los derechos de

sucesidn que pertenecen a los familiares se puede gestionar de forma mas eficiente.

Pero, mas alla de los tramites sucesorios que los familiares pueden y deben realizar, la obtencién

de dicho certificado puede tener mas de una funcién, por ejemplo;
1) En materia legal por todo los tramites en juzgados o notarias del pais.

2) Para fines estadisticos, pues dentro del pais se manejan estadisticas que puedan resultar
pertinentes, como ser causa de muerte mas frecuente, edades de personas gque mueren por
determinado accidentes o trabajos, varios temas que se manejen estadistas y relacion con el

tema,

3) Para los seguros de vida, pues estos son un medio para asegurar la subsistencia de la familia,

y ellos comienzan a surtir efectos a partir de la muerte de la persona que los ha adquirido.

(OMC, 2024)
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La importancia de la modernizacion y optimizacion de procesos registrales en
Siguatepeque.

Los procesos de obtencion de certificados en el Registro Nacional de la Personas en
Siguatepeque son mucho mejor que en afos anteriores, esto debido a una constante lucha por el
mejoramiento de la calidad de atencion que se le brinda al usuario. Sin embargo, debido a la
cantidad de personas que existen en el Municipio de Siguatepeque, esta atencion no se da
abasto, haciendo asi un cuello de botella que imposibilita la completa satisfaccion de las

personas.

Las propuestas de digitalizaciéon si bien han ido en aumento y han ayudado a solucionar
parciamente el problema, aun son insuficientes y carecen de digitalizacion en todos los tramites,
haciendo urgente le modernizacion y optimizacion de los mismos. A manera de descongestionar
la cantidad de procedimientos que se tengan que realizar de manera presencial, y que facilite
también los registros y actualizaciones de base de datos, se han propuesto diferentes maneras

para poder realizar una mejor y mas practica gestion de datos virtuales.

Dejando de esa manera la presencialidad para tramites de otros indoles, y poder solventar los
problemas recurrentes como; falta de materiales como papel o tinta en las impresoras,
imposibilidad de trabajar por no ser dia hébil o ser feriado nacional, falta de personal humano
para atender todas las necesidades diarias, entre otros factores que imposibiliten una atencion de

calidad al usuario.

Los avances en la digitalizacion y digitalizacion de leyes nos permiten mejorar como sociedad
al poder tener un alcance mayor con todos los sectores de la poblacién. Cada dia las tecnologias
avanzan a pasos agigantados, y con ello, las leyes, reglamentos y demés jurisprudencia debe de
ser méas socializada y accesible, asi como también los medios para realizar gestiones en la

administracion publica.
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Propuestas de procesos que pueden optimizarse 0 modernizarse.

Procesos de obtencion de certificados en el Registro Nacional de las Personas en
Siguatepeque: Como se ha explicado en este trabajo de tesis, de los procesos que deben de
mejorarse, quiza el proceso de obtencidn de actas de nacimiento sea el que mas avanzado esta
en cuanto a modernizacién y digitalizacion, pues la obtencion del mismo es completamente

accesible de manera virtual.

Pero con la salvedad que la inscripcion del menor en el Registro Nacional de las Personas,
aunque sea un proceso muy expedito, se debe presentar en ventanilla para poder ingresar los
datos del menor y que este sea inscrito de manera oficial. Pero con los certificados de actas de
Matrimonio y actas de defuncion el proceso es casi en su totalidad si no es que el cien por ciento
presencial (salvo el pago del recibo TGR), por lo que ain hay mucho avance que hacer en esos

campos que pueden y deben mejorar.

Se ha manifestado la importancia que tienen los certificados en cuestion para los diferentes
procesos legales, de manera que, al ser tan importantes, también deben de actualizar la
obtencion para poder crear una administracion publica mas eficiente y sobre todo en enfocada

en el bien comun.

Si hablamos de certificados de matrimonio y certificados de defuncién, los usuarios
manifiestan cierta desconformidad al tener que pasar por la tarea de hacerlo en manera
presencial, ya sea porque representa perder un momento de su valioso tiempo, o quiza por las

malas experiencias que los usuarios han tenido con personal del RNP.

Pues no se debe olvidar que son humanos con problemas y dificultades que a veces interfiere
con su vida laboral, o puede ser que el ir a las oficinas a realizar un trdmite y esperar para ser
atendidos , para que la respuesta del registrador sea la de que falta alguna materia prima para la
finalizacion del trdmite; papel o tinta, que falle algun servicio como la electricidad (problema

muy frecuente en la Ciudad de Siguatepeque), que exista algin problema mecanico con el
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equipo pues eso implica perder de uno a varios dias méas o incluso tener un problema con la

plataforma o sistema que es algo de mas esta decir que frecuente.

Se explica en este documento de investigacién, las dificultades que llevan a los padres a no
inscribir a sus hijos de manera correcta, por varios motivos; desinformacion de las leyes, falta
de recursos, falta de tiempo y muy posiblemente falta de interés aun que este es un requisito
obligatorio de cada ciudadano. Esto con el tiempo lleva a problemas registrales muy serios, que
en un momento dado lleve a causar mas de un obstaculo a la hora de realizar determinado
asunto legal. Es por ello que se han propuestos algunos medios que podrian solucionar dicho

percance.

1. La movilizacién del Registrador a las aldeas de la ciudad de Siguatepeque: Puede sonar
un tanto absurdo si se considera que la obligacion de inscribir al menor es del padre de
familia, sin embargo, hay muchos casos gque en la practica muchos nifios llegan a ser
registrados muchos afios después, causandoles problemas a la hora de querer llevar una

vida de manera normal.

La solucidn seria movilizar al Registrador a las zonas mas remotas y que estos tomes los datos y
luego los ingresen a las bases de datos del RNP. Evidentemente el reto para esta propuesta es el
presupuesto que, debido a la movilizacion, gasto de vehiculos adecuados para subir lugares

inaccesibles y contratar personal que pueda realizar la tarea y demas gastos.

Haciendo que se eleven sustancialmente, pudiendo asi solventar un problema, pero no con base
a los principios mas importantes del Derecho Administrativo, Principio de Legalidad, economia,

simplicidad, celeridad y eficiencia.

2. La digitalizacién de datos en los centros de salud de las aldeas o lugares ejidales: Una
opcidn mas econdmica y eficiente, es la de inscribir al menor en un centro de salud de
las diferentes aldeas de la Ciudad de Siguatepeque, haciendo que de esa manera los
padres se comprometan a llevarlos al centro de salud donde un personal directamente

ligado con el RNP pueda tomar los datos de los padres, datos del menor, datos de la
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partera si fuera el caso o la constancia del centro de salud, junto con los demas

requisitos que se especifiquen.

De esta manera el supuesto personal del RNP, podra mandar escaneados a las oficinas generales
y asi poder almacenar los datos, para que la proxima vez que necesiten su Certificado de acta de

nacimiento, el mismo ya se encuentre en la aplicacién del Registro.

3. Lacreacion de una nueva plataforma digital: Si bien ya existe la SIN RNP la cual es de
mucha ayuda, la propuesta es hacer una plataforma mas dinamica y la cual sea mas
interactiva y facil de utilizar para todos los usuarios del sistema de registros. La mejora
continua es una de las cualidades del ser humano, por lo que mejorar conforme avanza

la tecnologia es una obligacion.

Si la aplicacion funcionara para podes inscribir menores, para poder tramitar el acta y que se
envié al correo o al nimero telefénico del usuario, facilitaria el trdmite y lo haria mas expedito y

seguro.

4. La compra de unidades automaticas del RNP: Estas mismas parecidas a cajeros
automaticos, ya existen, pero solo en Ciudades grandes como Tegucigalpa y San Pedro
Sula. La utilidad es practica y sencilla, en la que solo se ingresa los datos personales
como el DNI y se puede generar un recibo o tramitar cierto tramite, por lo que la
implementacion en la Ciudad de Siguatepeque, ya no deberia ser solo una suposicién,
sino mas bien una realidad por la cantidad de personas que dia a dia crece de manera

exponencial en esta Ciudad de la zona central.

La implementacion de las mismas puede ser en zonas estratégicas como; centros comerciales,
bancos, afuera del Registro Nacional de las Personas y en los centros de salud complementando

asi dos propuestas ya planteadas.

Ley del registro nacional de las personas, Decreto numero 62- 2004
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La Importancia de la Documentacion como un nivel de seguridad Nacional.

Poco es lo que se menciona como la documentacion de las personas, tiene un enorme

impacto en la seguridad de la Nacion.

Desde un punto de vista préctico, en uno de los primeros casos que como profesional del
Derecho, se tuvo la oportunidad de conocer, llego una persona de una zona muy rural del pais.
Esta persona presentaba un problema, el cual era que su hermano gemelo, nunca habia sido

registrado en el RNP, pues es algo demasiado comun en esas zonas.

El sefior que presento el caso, si habia sido registrado, pero por alguna razon, su DNI la

utilizaba el hermano gemelo.

Esto claramente le perjudico de muchas maneras, pues carecia de una existencia legal, y podia
ser victima de problemas que podria ocasionar su hermano gemelo gozando de la identidad de

otra persona.

En esta ocasion, mediante un tramite administrativo en las oficinas del RNP, se logr6 constatar

gue efectivamente el sefior cliente era el legitimo duefio del DNI, y no paso a mayores.

Pero desde un punto de vista estricto, si un caso similar se presenta, algo que como ya se
expresé anteriormente, no es tan frecuente, pero se da en zonas alejadas a las ciudades, podria
ocasionar problemas de identidad, que pueden ser incluso constitutivos del delito de

““suplantacion de identidad, articulo 401 del Codigo Penal ™.

Todo lo dicho en los parrafos anteriores, acontece en un supuesto que se trate de personas
nacidas en el territorio hondurefio. Pero la importancia de la documentacion extiende fronteras y
nacionalidades, pues también es deber del RNP, documentar a todos los extranjeros que ingresan

al pais, y que desean cambiar su estatus.
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Documentacion de extranjeros que residen en el pais.

Los extranjeros que residan en Honduras y cumplan con los requisitos de haber vivido los afios
establecidos segun sea su caso en el articulo 24 de la Constitucion de la Republica, deberén

también inscribir esa naturalizacion en el Registro Nacional de las Personas.

Pues es en ese momento que empiezan a ser considerados hondurefios y deben de consignarse

en la base de datos correspondiente, para su control.

En el articulado de la ley del RNP, del 73 a 76, que hace referencia a las inscripciones de los

naturalizados, la ley menciona cual es el procedimiento que se debe seguir.

Deben de inscribir la naturalizacion dentro de los 15 dias siguientes del acuerdo emitido por el

poder Ejecutivo.

Esto es una medida de control sumamente importante, pues todos los hondurefios naturalizados
deben de estar en la base de datos del RNP, pues han creado desde el momento de querer residir
en el pais, un vinculo civil, que, de no estar debidamente registrado, podria ocasionar problemas

de estatus migratorio, entre otros.

Para que el pais pueda progresar, es importante saber cuantas personas habitan el mismo, y para
pueda fortalecer el Estado de Derecho, se necesita tener control de las personas que han inscrito

un nacimiento o una naturalizacion.

Honduras debe de saber quiénes son todos los hondurefios y extranjeros que estan en el pais, y

no puede existir alguien que no tenga reconocimiento por parte del Estado hondurefio.

Por eso es que se dice que el Registro Nacional de las Personas, posee un nivel de seguridad
Nacional, por sus atribuciones registrales del vinculo civil de las personas nacionales y
extranjeras, y toda persona que no este registrada y no tenga un estatus de residente o turista,

peligra la seguridad nacional al no poder identificarse de que manera esta en el pais.
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Capitulo 111 Marco Legal.



3. Marco Legal

Para la realizacion de este trabajo de Tesis, se ha estudiado las leyes que tengan relacion con el

sistema de Registros Nacional de las Personas en Siguatepeque, y demas que puedan utilizarse.

20

Leyes Hondurefias.

1. Constitucion de la Republica: Piedra angular de todas las leyes y normativas de la

legislacién hondurefia. No hay ninguna ley en materia administrativa que no sea
sometida a la jerarquia de la Constitucion.
Encontramos en los articulos 39, 54, 55, todos los referentes a los Derechos registrales.

Ley del Registro Nacional de las Personas: Proyecto de ley creado mediante decreto
numero 150- 82 del 17 de noviembre de 1982, y con su reforma en fecha de ley en el

2004 creada mediante decreto numero 62-2004.

La Ley del Registro Nacional de las Personas fue reformada precisamente porque en
fecha 23 de septiembre del afio 2003, los articulos 54 y 55 de la Constitucion de la
Republica, haciendo que el Registro Nacional de las Personas gozara de personalidad
juridica, técnica e independiente, que fuera un organismo auténomo y que ademas fuese

administrado por un director y dos Sub Directores.

Estos cargos deben de ser electos por los dos tercios de la totalidad de los diputados en

el Congreso Nacional, por un periodo de cinco afios.

Ley General de la administracién Publica: Decreto numero 146-86, es una de las
leyes méas importantes en el area administrativista, su articulo primero literalmente dice
“La presente ley establece las normas a que estara sujeta la Administracion Publica”,

dandonos la pauta que solo esta debajo de la constitucion de la Republica en jerarquia.

Contiene también dentro de su articulado, uno de los principios méas importantes de todo

el Derecho Administrativo, el cual dice estipula “Articulo 5: La administracion PUblica
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tiene por objeto fortalecer el Estado de Derecho para asegurar una sociedad politica,

economica y socialmente justa”

Principio que rige todo la Administracion puablica tanto Centralizada como

Descentralizada, y también la Desconcentrada.

Ley del Procedimiento Administrativo: Decreto numero 152-87 de fecha 28 de
septiembre del 1987, entro en vigencia a partir del primero de enero del siguiente afio.
Es la ley que rige el actuar del administrado frente a los reclamos que se puedan llegar a

tener contra de un reclamo o proceso de la Administracion Publica.

Es entonces la parte procesal y complementa a la ley del afio anterior “La Ley General
de la Administracion Pablica” en donde una funciona como teoria y la otra es la parte

procesal.

Ley de la Jurisdiccion de lo Contenciosos Administrativo: Creada mediante decreto
namero 189-87 en el Diario Oficial La Gaceta. Como el nombre lo indica, esta ley es la
que regula la actividad Contencioso Administrativa de los administrados contra el

Estado y sus 6rganos centralizados y Descentralizados.

Muchos de los Procedimientos o tramites que se hacen, al no tener la respuesta que sea
favorable, y de haber agotado la via Administrativa (articulo 42 de Ley de la
Jurisdiccion de lo Contenciosos Administrativo inciso a y b) de manera correcta,
entonces la Unica opcion que la ley permite es la de seguir el proceso, ya no de manera

de solicitud, sino que de forma contenciosa.

El proceso comienza con una demanda, la cual seré dirigida a un Juzgado de Letras de
lo Contenciosos Administrativo, los cuales como dice la Ley del mismo nombre en su
articulo numero 7 numeral a “Los Juzgados de Letras de lo Contencioso
Administrativo, que actuando como Juzgados de primera 0 Unica instancia, que
organice la Corte Suprema de Justicia, quien a su vez determinara su cede y

Jjurisdiccion”
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6. Derecho Administrativo: Es una de las ramas del Derecho Publico, la cual regula la

organizacion, funcionamiento y competencia de la Administracion Publica. También
determina las relaciones de los administrados (personas) con el Estado y sus entidades

centralizadas y descentralizadas (Derecho Administrativo).

Como lo dice el Articulo 5 de la Ley General de la Administracién Plblica “La
Administracion Publica tiene por objeto fortalecer el Estado para asegurar una
sociedad politica, economica y socialmente justa” (Congreso Nacional de la Republica

de Honduras, 1986).

Es una de las ramas del Derecho con mas areas de poder Ejercer, pues no solo se limita
a un area en especifico, sino que tiene regulaciones tanto en materia contencioso
Administrativo como el Derecho administrativo previo a la via judicial, haciendo

flexible y de gran variedad dentro del Derecho.

Ley MAPA (Ley especial de Maternidad y Paternidad): Con lo relacionado al
reconocimiento de paternidad y maternidad.

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia: en su articulo 29 establece uno de los derechos
primordiales de los nifios, el cual es poseer una identidad, una nacionalidad y un
nombre.

También se menciona en el articulo siguiente la obligatoriedad de inscribir al nifio por
parte del padre de familia al RNP.

Cadigo de Familia: Hace referencia en su articulo 31 de la inscripcién del matrimonio,
“"Los funcionarios que autoricen la formalizacién del matrimonio civil estaran

obligados a entregar dentro de los 3 dias siguientes a la celebracion al Registro Civil”
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8.

9.

Leyes de Costa Rica usadas en estudio de Derecho comparado.

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica.

Reglamento del Registro del Estado Civil.

Ley Organica del Tribunal Supremo de Elecciones

Ley del Registro Civil.

Ley general de migracion y extranjeria.

Ley de notificaciones judiciales.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos.
Ley General de Control Interno.

Ley de Promocién del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico.

10. Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales.

11. Cadigo Civil.

12. Caodigo de Familia.
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Capitulo IV Marco Conceptual.
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4 Marco Conceptual.

Procesos en la Administracion Publica.

1. Optimizacién: La optimizacion se puede entender como la habilidad de desarrollar una

actividad lo mas eficientemente posible, es decir, con la menor cantidad de recursos y
en el menor tiempo posible. La optimizacion en el derecho Administrativo es
fundamental, pues permite alcanzar la justicia de la forma mas efectiva, cumpliendo asi
su funcién como un regulador de la sociedad. Es la busqueda constante de la excelencia,
la eficiencia y la justicia.

Registro Nacional de las Personas: Registro Nacional de las Personas (RNP) es un
ente estatal autdbnomo, con personalidad juridica técnica e independiente, creado
mediante decreto 150- 82 del 17 de noviembre de 1982 y con su reforma en fecha y con

su reforma en fecha de ley en el 2004 creada mediante decreto numero 62-2004.

Se encarga de registrar todos los actos y hechos del estado civil de las personas, desde

el nacimiento hasta la muerte. (Republica, Congreso Nacional de la Republica , 1987)

Su presupuesto actual es de L.1,448, 131,615. MIL CUATROSCIENTOS
CUARENTA Y OCHO MILLONES CIENTO TREINTA Y UN MIL

SEISCIENTOS QUINCE. (Congreso Nacional de la Republica de Hondruas, 2023)

Siguatepeque, Departamento de Comayagua: fundada en 1689 cuando era cabeza de
curato. Para el afio de 1791 se le concede el rango de municipio con el nombre de “San
José de Siguatepeque”. No es hasta el afio de 1926 que se le otorga el reconocimiento

como ciudad, quedando asi el nombre de “Siguatepeque” solamente.
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Varios datos que podemos destacar de la ciudad de Siguatepeque; su poblacion es de
119,954 segun estima el Instituto Nacional de Estadistica (INE), siendo de esta cantidad

el 81 por ciento en area urbana y el 19 por ciento en area rural.

su registro Nacional de las Personas tiene jurisdiccion tanto en el &rea urbana como en
las zonas rurales (aldeas dentro de la jurisdiccidon de Siguatepeque), es por eso que, al
ser una Ciudad de crecimiento rapido, es necesario implementar mejores mecanismos
para dar solucién al nimero de personas que dia a dia llegan para realizar algun tramite

en las oficinas de la mencionada institucion. (Secretaria de Derechos Humanos)

Certificado de Nacimiento: Documento de vital importancia que certifica el
Nacimiento de una persona, contiene informacion de la persona, como nombre y sexo,

lugar de nacimiento, e informacion de los padres.

También tiene mas de una funcion pues a la hora de inscribir un menor en un
centro escolar, esta es uno de los requisitos fundamentales. O cualquier tramite que
requiera datos de un menor que aln no tenga su documento Nacional de Identificacion

por ser menor de edad.

Certificado de Acta de Matrimonio: Dado que es Registro Nacional de las Personas
tienen la atribucion de registrar los actos y hechos que afecten a las personas, el

matrimonio no es la excepcién.

Cuando dos conyuges deciden unir su vida en matrimonio es importante registrar esa
union, por diferentes motivos legales, y también para demostrar que esos conyuges
estan casados y mientras esa unién este vigente no contraer matrimonio hasta que no sea

registrada la disolucion de la misma.

Certificados de Acta de defuncion: La importancia del documento radica en los
tramites sucesorios, de seguros o incluso las estadisticas que toma de la base de datos

del RNP.



Conlleva una gran responsabilidad y fortaleza tener que solicitarlo, pues quien lo hace
es seguramente alguien cercano al causante, por lo que se entiende que, al momento de
abocarse a una ventanilla de Registro Nacional de las Personas, es alguien que muy

seguramente esta pasando un luto.

5. Procesos Virtuales en la Administracion Publica: En los Gltimos afios el concepto de
Gobierno Electronico ha tomado peso. NO solo por las muchas ventajas que esto trae al
usuario, sino también porque estamos en una era donde las comodidades estan al
alcance de los dispositivos electronicos, y usar esas herramientas para el pro del
mejoramiento del servicio que brinda la Administracion Publica, es uno de los

principales retos y desafios que se vienen enfrentando en los Gltimos afios.

Uno de los mayores retos es como en un pais donde la mayoria de los habitantes no
tienen acceso a internet, se pueda pretender que sus ciudadanos manejen la informacién

o la capacidad necesaria para ser usuarios de una plataforma tan amplia y digital.

Por lo que todo lo referente a Gobierno Digital, conlleva beneficios enormes, pero
también desafios igual de grandes. La adaptabilidad del ser humano debe prevalecer y
buscar una solucién a largo plazo, con la cual, la Administracién Publica sea accesible

desde nuestros dispositivos electronicos y para todo estrato social.

Problemas de eficiencia.

La eficiencia es una de las virtudes mas grandes que deberia manejar en todas sus areas la
administracion publica. Por razones o circunstancias que salen del control de las personas, esto

ha sido algo que no se ha alcanzado, pese a muchos esfuerzos por crear un eficiente servicio.

Siendo que varios principios procesales establecen que la Administracién Pablica debe de ser;

eficaz, rapida y accesible para todos los administrados.
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A continuacién, se plantearan problemas que dificultan esa realidad en la Administracién

Plblica hondurefia.

1. Lento Procesamiento: Recordemos que las personas que trabajan en el Registro
Nacional de las Personas, en especial las de las oficinas de Siguatepeque, tienen una
carga de trabajo increiblemente grande, por lo que se forma un cuello de botella

insostenible.

Una de las posibles soluciones seria la de contratar mas personal, pero dado al
presupuesto que se tiene, esa no es un de las opciones, sin mencionar el factor

politico que influye sobre la contratacion de personal.

Su presupuesto actual es de L.1,448, 131,615. MIL CUATROSCIENTOS
CUARENTA Y OCHO MILLONES CIENTO TREINTA Y UN MIL
SEISCIENTOS QUINCE. (Congreso Nacional de la Republica de Hondruas,

2023)

2. Dificultades en accesibilidad: Al ser la ciudad muy grande por su alto grado de
expansionismo, y tener también dentro de su jurisdiccion algunas aldeas, la cantidad

de personas que visitan la Institucion se incrementa.

Tramites que es su mayoria son cosas de menor complejidad como las tramitaciones
de los certificados de matrimonio, defuncidn y nacimiento, llenan todos los dias las

oficinas del registro.

Siguiendo esa linea de pensamiento, si de por si el acceso es algo que no es facil
para todos los habitantes, y cuando se va por un tramite de mayor complejidad no se
puede ser atendido por la cantidad de solicitudes diarias, una solucién seria,
digitalizar los tramites de certificados (que es lo mas comun) y que las oficinas
puedan recibir personas que tienen problemas que sea completamente necesario ser

atendido por un registrador.
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De esta manera lograremos una Institucion mas accesible, y que brinde mayor

solucioén al administrado o usuario final.

Almacenamiento de informacién: La digitalizacion ha resulto un problema
enorme que tenia el RNP hace algunos afos atrés. Los registros de los recién
nacidos en los afios anteriores, se hacia a mano, en un cuaderno, donde se estipulaba

el folio y tomo.

El asunto es que los libros, por diferentes motivos se terminaban perdiendo o
dafiando, haciendo un gran problema para la persona que en algin momento

buscaba algun tramite posterior que requiera esa informacion.

Si no hay una base de datos solida que pueda respaldar la informacion personal de
los administrados, entonces nos encontramos ante una problemaética que como
institucién autorizada y con la facultad de registrar todo lo referente a nombres y

estados civiles de las personas, no se puede permitir.

Las bases de datos virtuales no son perfectas, pues alcanzar una perfeccion del cien
por ciento, es casi imposible, siempre existe algin algoritmo o circunstancia que la
hace imperfecta, pero en comparacion con el papel, que se quema, moja o con el
paso del tiempo deteriora, entonces una base de datos virtual y que sea accesible,
facil de manejar y dindmica, seria una solucién increible dentro del Registro

Nacional de la Personas.

Problemas humanos: En menor medida se puede dar, pero sin demeritar la
capacidad de los profesionales del RNP, los humanos nos caracterizamos por la

imperfeccion, lo que esté bien, siempre y cuando se pueda rectificar.

Sin embargo, cuando se trata de un caso que por negligencia y no por accidente,
entonces el problema se puede empeorar, e incluso llevar ante un 6rgano de justicia

para que brinde una soluci6n al problema.



Un ejemplo claro puede ser, el de la inscripcion con un nombre equivocado de una
persona, y legalmente deba llevar ese nombre, o un apellido que no sea el de la
persona. Todo lo anterior se permite rectificar, pero se le agrega dificultad cuando la
persona muere y no puede rectificar ese nombre, pues al momento de la sucesion,
serd necesario realizar una solicitud de Informacion Ad Perpetuam, o una

Informacién Sumaria antes los Juzgados competentes.

También la rectificacion del nombre se puede realizar por sede notarial, siendo este
un proceso mas expedito y practico para la persona. ElI Notario luego debera
inscribir la resolucion al RNP. ““Articulo 67 Reglamento del Codigo del Notario de

Honduras™".

Problema de Eficacia.

Es uno de los principios méas importantes del Derecho Administrativo, y hace referencia a la
capacidad que tiene la Administracion Publica de lograr sus objetivos de la manera que se pueda

optimizar los recursos del Estado.

El principio plantea que, para lograr un objetivo dentro de una determinada dependencia estatal,
es eficaz, si logra aprovechar los recursos que son destinados de manera correcta, lo que
significaria que no debe de hacer falta y tampoco sobrar, pues no seria eficaz si los fondos no se

utilizan.

Pero también, incluye el principio de eficacia, el recurso humano dentro de la Administracién
Publica, es decir aquel que trabaja en las diferentes ramas tanto centralizadas como
descentralizadas y desconcentradas del Estado, la fuerza que mueve los procesos y mantiene

adelante las dependencias del pais.
Algunos aspectos importantes a tomar en cuenta dentro del principio de eficacia son:
% Lautilizacién de recursos; que debe de ser efectiva para cumplir el propdsito del ente.
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¢+ Transparencia y rendicidn de cuentas; porque todo gasto publico debe de ser justificado,
transparente y dar fe de que los recursos son utilizados de manera adecuada.

% La obtencion de resultados; que indica que se realiza una buena administracion, siendo

efectiva y cumpliendo con los objetivos para los que fue creada.

(Ruiz, 2018)

Tecnologias Digitales.

Aplicacion en los Registros Civiles.

Digitalizacién de documentos: Como se ha discutido la importancia de la Digitalizacion de
documentos radica en la capacidad de perdurar en el tiempo, siendo fécil de encontrar,

actualizar y sobre todo tramitar, que es lo que al administrado le interesa.

Las comodidades que eso supone, permiten cumplir con los principios de Derecho
Administrativo y crear una entidad gubernamental que responda y brinde la atencién que las

personas merecen.

Base de datos segura: La seguridad de las bases de datos se refiere al conjunto de
herramientas, medidas y controles disefiados para establecer y mantener la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de las bases de datos. (Internatiocal Business Machine

Corporation , 2023)

La informacion que se maneja en el Registro Nacional de las Personas es fundamental para el
registro de la actividad civil de las personas. Siendo informacion delicada, es sumamente

importante que se maneje con el cuidado que este a la altura para el cuidado de esos datos.

Es entonces importante que la base de datos sea fuerte, confiable, y sobre todo segura. Los

avances que se ha tenido en respecto a tiempos pasados son grandes, pues anteriormente se
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almacenaba solamente informacién fisica en bodegas o archivos, que son altamente facil de
perder esa informacion, ya sea por causas externas como incendios o inundaciones, como por

causas internas, que podria ser algin documento sustraido y esa informacion es perdida.

Acceso en Linea: El acceso en linea es importante para la nueva era de la tecnologia. Tener
acceso a una red de internet se considera ya no como un lujo, sino mas bien una necesidad. Por
tal motivo, los tramites en las diferentes instituciones publicas del pais, que brindan la facilidad

que se pueda realizar en linea, han ido en aumento.

Esto ha facilitado mucho los diferentes procesos dentro de la administracién piblica, pues crea
una celeridad que el usuario agradece a la hora de hacer uso de dichas dependencias. Lo que
crea una administracion publica que, sigue con atencion los principios del Derecho

Administrativo.

Mucho se ha hablado en este trabajo investigativo de las ventajas que supone una
Administracion Publica digital, pero eso no seria posible sin una conexion a internet que haga

posible navegar por los diferentes portales digitales de las instituciones.

Garantizar que la poblacion en general, sin importar su condicion social, pueda tener ese acceso
s casi una utopia, pues eso representa algunos retos, como ser; falta de conocimiento sobre el
uso de teléfonos inteligentes o computadoras, pues no se puede cambiar la mentalidad de las
personas que nunca han tenido la necesidad de aprender dicha tecnologia, invertir en una red
celular o antena de sefial en lugares remotos, y por ahora en los lugares mas remotos, parece que
s un gasto que ninguna compafiia privada o publica haria, pues no hay el incentivo para realizar
esa inversion, la desinformacion acerca de los procesos que nuestro pais ofrece de manera
virtual. Son algunos desafios que se deben de combatir, para permitir un acceso en linea

eficiente, eficaz, y sobre todo incluyente.
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Inversion: La inversion para que un proceso que sea predominantemente virtual es
significativa alta, pues cambiar del formato tradicional a la digital, significa que debe de existir

un soporte para toda la informacion que se almacene.

Si bien podemos ver que, si existe una base de datos, y una plataforma digital, la magnitud del
proyecto de cambiar a la digitalizacion, eventualmente colapsaria la ya pobre e ineficaz red de

servidores con los que cuenta el RNP.

Estudio de Derecho Comparado.

Estudio de Derecho Comparado.

El Presente estudio de Derecho comparado esta enfocado en el registro de actas de matrimonio,
actas de defuncion y actas de nacimiento, en los paises de; Costa Rica y Panama para luego

analizar que tan eficiente es en comparacion con el sistema registral hondurefio.

1) Costa Rica:

Es uno de los paises que mas ha crecido a nivel de América latina, y a nivel de Centro América
es el pais que mejor indice de desarrollo tiene. Es por ello que es uno de los paises que se ha

considerado para este trabajo investigativo.

Empezando el estudio, como primer punto esta las inscripciones de actas de nacimiento.

Inscripcion de actas de nacimiento en Costa Rica:

En Costa Rica el tramite para la Inscripcion de un recién nacido no difiere mucho del

hondurefio, en ambos de debe personar de manera presencial, junto con los certificados.

Sin embargo, por motivos de practicidad y eficiencia, utilizaron en algunos de sus hospitales, un

método donde se instalaba una computadora portatil en la que, al ingresaban los datos del recién
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nacido mediante un formulario del TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES (TSE), y una
registradora auxiliar ayuda con todo el proceso, pidiendo informacién como: nombre del recién
nacido, informacién general de la madre, informacion general del padre, informacion general de
los testigos. De esa manera evita la necesidad de llegar a una institucién a realizar un

procedimiento que, con el paso del tiempo, quedara obsoleto y poco eficiente.

Se hizo con el fin de aplicar una politica de “cero papel” adoptada por el TSE, la cual se

implement6 como mecanismo para combatir el cambio climatico y evitar el uso excesivo del

papel.

Es un mecanismo que procura evitar cualquier riesgo que involucra la inscripcion de un recién
nacido, como puede ser el caso del subregistro o un deficiente control de parte del encargado de

registrar a las personas.

El sistema de registro en linea se hizo efectivo en los hospitales de; Calderén Guardia, México,
San Vicente de Paul, Tony Facio, San Rafael, Max Peralta, Enrique Baltodano, La Anexién y

San Juan de Dios.

Con ese sistema en linea, se logr6 la inscripcion de 5,904 nifios, en solo cinco meses de

funcionamiento hasta la fecha de su implementacion.
(El Mundo Costa Rica, 2016)

Caodigo Civil de Costa Rica, Codigo de familia.

Inscripcion de Actas de matrimonio en Costa Rica.

En Costa Rica, los matrimonios son celebrados en las oficinas del Registro civil, dentro de las
oficinas centrales o regionales del pais. “ARTICULO 24.- EI matrimonio se celebrara ante la
autoridad de la jurisdiccién en donde haya residido durante los Gltimos tres meses cualquiera de
los contrayentes. Tales autoridades seran, un Juez Civil o un alcalde Civil, o el Gobernador de la
Provincia”.
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También la ley, faculta a los Notarios Publicos a celebrar uniones Civile. “Los notarios publicos
estan autorizados para celebrar matrimonios en todo el pais. El acta correspondiente se asentara
en su protocolo y deber&n conservar en el de referencias, la copia respectiva. Los contrayentes
podran recurrir para los tramites previos a la celebracién, ante los funcionarios judiciales o

administrativos indicados, o ante un Notario”.

(Centro de Informacién Juridica en Linea Covenio de Colegio de Abogado-Universidad de

Costa Rica)

Articulos 13y 25 de la Ley N° 5476, Cadigo de Familia.

En cuanto al proceso de celebracion, no difiere del hondurefio, pues los requisitos vy

dependencias, salvo por le nombre, no hay una notable diferencia.

Al momento de registrarlos, que es lo que se busca determinar en este estudio de Derecho
Comparado, el proceso es abocarse a las oficinas de Tribunal Supremo de Elecciones,

dependencia de seccion de inscripciones.

Sus requisitos son:

1. Laautoridad celebrante debe completar, firmar y sellar el certificado de declaracion del
matrimonio que le suministra la Seccion de Inscripciones del Registro Civil.
“Reglamento del Registro del Estado Civil, articulos 28 y 35”.

2. Si el matrimonio es de personas contrayentes costarricenses, se debe presentar
solamente la declaracion de matrimonio (formulario del Registro Civil). En caso de
matrimonios civiles, si alguna o ambas de las personas contrayentes es extranjera, debe
aportarse ademé&s copia certificada del documento de identidad vigente y en buen
estado. “- Ley Organica del Tribunal Supremo de Elecciones y del Registro Civil,
articulo 55. - Direccion Nacional de Notariado, Directriz n.° 1-2008, publicada en el
Boletin Judicial n.° 191 del 3 de octubre de 2008. - Reglamento del Registro del Estado
Civil, articulo 32, inciso a). - Ley n.° 8764, Ley General de Migracion y Extranjeria,

articulo 33.2”.
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3. Aportar el certificado original emitido por la autoridad registral correspondiente en el
pais donde ocurrié el matrimonio, debidamente autenticado o apostillado. En caso de
encontrase suscrito en un idioma diferente al espafiol, debera ser traducido de manera
integra y literal, por un traductor oficial registrado ante el Ministerio de Relaciones
Exteriores. La autenticacion implica el reconocimiento que hace el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica de la firma del representante consular
destacado en el pais emisor del documento, quien a su vez autentica la firma del
Ministerio de Relaciones Exteriores de ese pais. La apostilla la hace la autoridad del
pais donde se celebrd el matrimonio. “Ley n.° 8687, Ley de Notificaciones Judiciales. -
Ley n.° 8454, Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos. - Ley n.°
8292, Ley General de Control Interno. - Ley n.” 7169, Ley de Promocién del Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico. - Ley n.° 8968, Ley de Proteccién de la Persona frente al

tratamiento de sus datos personales”.

El (Tribunal Supremo de Elecciones.)

Una vez mas, la virtualidad es una realidad en la Legislacién de Costa Rica, y este tramite se
puede inscribir en linea, mediante “Matrimonio digital”, donde el notario debe de contar con su

usuario habilitado en el sistema digital, previo la celebracion del acto.

Inscripcion de actas de defuncion en Costa Rica.

El trdmite al igual que los anteriores, se debe de hacer en el Tribunas Supremo de Elecciones, en

las dependencias de la seccion de inscripciones.

Siguiendo con una politica vanguardista en la zona de Centro América, en donde prima la

virtualidad de los procesos, las inscripciones de actas de defuncion, no son la excepcion.
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Dentro de los requisitos estan; 1. identificarse con un documento nacional de identidad que este
vigente, 2. en el caso que sea procedente un certificado médico original, 3. necesita un correo
electronico para recibir comunicaciones o notificaciones del trdmite, en caso de no poseer uno,

debe de dar una direccion fisica para poder llegarle via correspondencia el certificado.
(Tribunal Supremo de Elecciones.)

Conclusion: Costa Rica es un pais que estd muy avanzado en materia de digitalizacion de los
procesos de registros en las diferentes actas; Matrimonio, defuncion, Nacimientos. Prueba de
ellos es una de sus politicas de “cero papel” que busca reducir la cantidad de papel que se gasta
en los diferentes procesos, que facilmente podria realizarse de manera virtual, haciendo todo

mas féacil para el usuario.

2) Panama

Panama es otro de los paises que ha avanzado mucho en materia registral, siendo casi en su
totalidad, un sistema que se puede realizar en linea. Por su nivel de crecimiento, y su constante
modernizacion por tener uno de los canales mas importantes del mundo, ha sido elegido como

pais de comparacion en este estudio de Derecho comparado.

Inscripciones de actas de nacimiento en Panama.

Tramite que al igual que en Costa Rica, permite cierta virtualidad a la hora de inscribir un
menor recién nacido. De igual manera, la forma que es mas utilizada es la tradicional, en la que

se debe ir a las oficinas del registro civil para llevar la documentacion necesaria.
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Los requisitos para la inscripcidn son los siguientes:

1) Se necesita el Certificado de nacimiento o el parte clinico proporcionado por el hospital.

2) Los padres se deben de presentar al registro civil para realizar el tramite

correspondiente.
3) También 2 testigos mayores de edad, que no sean familiares del menor que se va a
inscribir.

4) Todos los que participan en la inscripcion deben presentar su cédula de identidad

personal vigente o documento que lo identifique (pasaporte, carné de migracion).

Lugar donde hacer la inscripcion: En las direcciones regionales y las oficinas distritales del
Registro Civil, centros hospitalarios publicos y privados en linea, donde el Registro

Civil tenga registrador auxiliar.

Esto es Importante, pues dentro de lo permitido por su legislacion, la inscripcion
también puede realizarse en linea, haciendo mas facil el proceso y cumpliendo con uno
de los principios mas importantes del Derecho Administrativo, el Principio de

Celeridad.

(Tribunal Electoral., 2020)

Inscripciones de Actas de Matrimonio en Panama.

Otra vez notamos cierta virtualidad en los procesos de inscripcion, pues cierta parte permite que

no sea necesario avocarse hasta las oficinas de la Direccion Nacional del Registro civil.
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Aunque no representa una espera muy prolongada, se debe de seguir una serie de requisitos

indispensables para su inscripcion. Dentro de los cuales se encuentran:

1. Certificados de Solteria de ambos conyuges.

2. Certificado de nacimiento de ambos.

3. Certificado de salud prenupcial, con el fin de comprobar que ninguno de los
contrayentes tenga una enfermedad de transmision sexual.

4. Copia de cedula de los Conyuges y los testigos.

En los casos de que se pida un Certificado de Matrimonio que ya ha sido inscrito, entonces el

tramite es completamente en linea, solo ingresando a la pagina del Gobierno, Panama digital.
(Panama Digital, 2024)

(Lobo, 2021)

Inscripciones de Actas de defuncion en Panama.

El tramite de inscripcién de actas de defuncidn en el pais de Panama, no goza de virtualidad, sin
embargo, se recalca lo accesibles que resultan sus paginas del Estado, para poder brindar la

atencion que el administrado busca.
Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Parte clinico: Que la instalacion de Salud donde ocurrié la defuncion, remita al
Registro Civil para su grabacion, el parte clinico. En caso de faltar asistencia medica,
ese hecho y sus circunstancias esenciales se comprobara con la solicitud de la parte
interesada, con base a pruebas documentales y un minimo de dos testigos que acrediten

el hecho de la defuncidn y sus circunstancias esenciales.
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2. Quienes pueden declarar: El conyugue o por los parientes del difunto. Cualquier

persona o autoridad competente que tenga conocimiento del hecho del fallecimiento.

(Panama digital, 2024)

Conclusién Panama.

El pais de Panama siempre ha sido un pais que goza de un crecimiento exponencial, esto debido

al gran comercio que posee, y que se ve reflejado en su administracion publica.

Pero se puede encontrar una bipolaridad entre crecimiento y optimizacion. Vemos que muchos
de los procesos son aun en su mayoria de forma presencial. Pudiendo el usuario revisar en linea

o solicitar una certificacion en caso de necesitarla, de manera virtual.

Es aun lejos de lo que se quiere implementar en Honduras, pero un gran aprendizaje en cuanto a

tratar de manera mas diligente al usuario.
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Analisis de resultados.

Analisis de Resultados: Registro Nacional de las Personas en
Siguatepeque

El presente informe analiza los resultados obtenidos a partir de entrevistas realizadas a abogados
que utilizan regularmente los servicios del Registro Nacional de las Personas (RNP) en la
ciudad de Siguatepeque, Comayagua. El objetivo es identificar los principales problemas en la
gestion de trdmites y proponer soluciones concretas orientadas a la modernizacion y

digitalizacion del sistema.

A continuacion, se presentan dichos resultados obtenidos del instrumento de medicion, el cual
constaba de una entrevista que se realizd a los usuarios del Registro Nacional de las Personas en

la ciudad de Siguatepeque, Comayagua.

Dicho instrumento se hizo llegar a los abogados, de manera presencial, por llamada telefonica y

por medio de whats app.

Agradeciendo la valiosa contribucion de los abogados que se tomaron el tiempo para poder

contestar a detalle cada pregunta realizada.
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Primera Entrevista.

Abogada Idalia Carolina Elvir Mejia.

Numero de colegiacién: 30,337

Instrumento de Medicién

Cuestionario

1.

¢ Es usted usuario del Registro Nacional de las Personas en Siguatepeque?

Si, he utilizado los servicios brindados por el RNP, en el mes de diciembre acudi a solicitar

la inscripcion de un matrimonio celebrado en sede notarial.

2.

43

En su experiencia, ¢cuéales son los mayores problemas que enfrenta el RNP en
Siguatepeque?
Podrian mejorar la atencion al ciudadano, considerando que no todas las personas contamos

con el mismo nivel de educacién.

¢Considera que los procesos de registro (actas de nacimiento, matrimonio y defuncién) en el
RNP podrian mejorar?

Podrian mejorar reduciendo el tiempo de espera por la solicitud de cada documento.
¢Estaria dispuesto/a a utilizar un sistema digital para la gestion de actas en el RNP?
Estaria dispuesta, ya que contar con una herramienta digital a nuestro alcance nos hace mas
facil la expedicion de documentos, considerando que nuestra informacion no sea vulnerada.
¢Qué aspectos del sistema actual de registro en el RNP considera satisfactorios?
La inscripcién de un matrimonio.

¢Qué aspectos del sistema actual considera que deben mejorarse urgentemente?
La expedicién del documento nacional de identificacion, ya que conlleva mucho tiempo de

espera para poder obtenerlo.



10.
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¢Ha experimentado problemas con errores en los registros (como actas de nacimiento,
matrimonio o defuncién)?

Errores en Certificaciones de nacimiento por estar “incompletas”, lo cual se debid enviar
solicitud al RNP Tegucigalpa, y el tiempo de espera es mucho.

¢Cree que el personal del RNP en Siguatepeque cuenta con los recursos y capacitacion
adecuados para realizar su labor?

Déficit en cuanto a la atencidn al ciudadano.

¢ Qué impacto tendria para usted y su comunidad la implementacion de un sistema digital en
el RNP?

Como abogado, me facilitaria el acceso a la informacion de mis clientes, para asi poder
acelerar procesos.

¢Qué recomendaciones tiene para optimizar los procesos del RNP y garantizar un servicio
eficiente para los usuarios?

Capacitacidn al personal de atencion al cliente, asimismo una mejoria en el tiempo para

cada solicitud por parte del ciudadano.



Segunda entrevista.

Abogado: Geovany Josué Melgar Aguilera

Numero de colegiacién: 31017

Instrumento de Medicion

Cuestionario

1.
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¢Es usted usuario del Registro Nacional de las Personas en Siguatepeque?
Si lo he utilizado, los servicios han sido solicitar Certificado de Nacimiento, inscripcion de
nacimiento, reconocimiento voluntario de menor.

En su experiencia, ¢cuéales son los mayores problemas que enfrenta el RNP en
Siguatepeque?

Uno de los mayores problemas es el tiempo de espera en cada tramite.

¢Considera que los procesos de registro (actas de nacimiento, matrimonio y defuncion) en el
RNP podrian mejorar?

Mas personal en areas especificas para agilizar cada tramite.

¢Estaria dispuesto/a a utilizar un sistema digital para la gestion de actas en el RNP?
No, ya que se tiene una aplicacion para generar certificados de nacimiento, pero
lamentablemente la mayor parte del tiempo no esta disponible y es tediosa.

¢Qué aspectos del sistema actual de registro en el RNP considera satisfactorios?
Que el nuevo personal es amable y dan certificados de nacimiento todos los dias.

¢Qué aspectos del sistema actual considera que deben mejorarse urgentemente?
Mas personal en todas las areas porque eso atraza los tramites debido a la carga laboral.

¢Ha experimentado problemas con errores en los registros (como actas de nacimiento,
matrimonio o defuncién)?

No he tendi6 problemas.
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¢ Cree que el personal del RNP en Siguatepeque cuenta con los recursos y capacitacion
adecuados para realizar su labor?

Un sistema e Internet de mayor capacidad para no esperar largos tiempos cuando se cae el
sistema.

¢Qué impacto tendria para usted y su comunidad la implementacion de un sistema digital en
el RNP?

Esto seria de mucha ayuda, siempre y cuando sea un sistema de facil acceso y que
simplifique los procesos. Y que no nos complique mas.

¢ Qué recomendaciones tiene para optimizar los procesos del RNP y garantizar un servicio
eficiente para los usuarios?

Lo que se ha mencionado en las anteriores respuestas, mas personal, y un mejor

equipamiento como mobiliario ya que toca esperar parados



Tercera entrevista

Abogado: Oscar Miguel Milla.

Numero de Colegiacion:

Cuestionario

1.

2.

3.
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¢ Es usted usuario del Registro Nacional de las Personas en Siguatepeque?

Fui usuario una vez, aproximadamente en el afio 2019, traté de solicitar un acta y no pude

porgue solo un dia a la semana las entregaban y no era el dia en que fui.

En su experiencia, ¢cuales son los mayores problemas que enfrenta el RNP en Siguatepeque?

Incompetencia, falta de servicio, carencia de organizacion, personal sin motivaciéon para

brindar servicio.

¢Considera que los procesos de registro (actas de nacimiento, matrimonio y defuncién) en el

RNP podrian mejorar?

Si podrian mejorar. Propondria un cambio de personal mas joven, dejar a personas de la
tercera edad solamente para alguna asesoria ya que al ser personas que no estan
familiarizadas con la tecnologia se les dificulta brindar un servicio rapido y eficaz, asi mismo
se les dificulta el don de servicio ya que por su edad no cuentan con la motivacion suficiente.

También es necesario mayor simplificacién de procesos y optimizacion del equipo técnico.

¢Estaria dispuesto/a a utilizar un sistema digital para la gestion de actas en el RNP?

Si estaria totalmente dispuesto ya que presentaria mayor agilidad y permitiria ahorrar tiempo
y recursos en lugar de hacer largas filas presenciales, siendo asi se podria enfocar tiempo en

otros asuntos mas delicados.

¢Qué aspectos del sistema actual de registro en el RNP considera satisfactorios?

El poder obtener actas de nacimiento mediante escaneo del cddigo QR de las DNI.
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¢ Qué aspectos del sistema actual considera que deben mejorarse urgentemente?

Cambiar la forma de trabajo obsoleta, adaptarse al cambio y a las nuevas tecnologias

globalizadas siempre con medidas de seguridad exigentes.

. ¢Ha experimentado problemas con errores en los registros (como actas de nacimiento,

matrimonio o defuncion)?

Personalmente no he experimentado errores en mis documentos pero si en los de mis
clientes, y para poder solucionar dichos errores el Registro Nacional de las Personas a nivel
nacional carece de competencia para resolver ciertos problemas en sus areas locales, por lo
gue es necesario ir a La Secretaria General ubicada en Tegucigalpa a realizar tramites
engorrosos, con personas no calificadas, con gestiones obsoletas y un servicio ineficaz y
lento que no esta preparado para seguir el ritmo de solucién de problemas administrativos en

comparacion con otros paises.

¢Cree que el personal del RNP en Siguatepeque cuenta con los recursos y capacitacion

adecuados para realizar su labor?

Actualmente, desconozco la calidad de servicio que brinda pero si es el mismo personal que
me atendié la Gnica vez que necesite una simple acta de nacimiento definitivamente carecen

de formacién, atencién y equipamiento de personal.

. ¢Qué impacto tendria para usted y su comunidad la implementacién de un sistema digital en

el RNP?

Un impacto bastante positivo, agilizando trdmites sencillos y avanzados siempre con las
debidas medidas de ciberseguridad.

10.¢Qué recomendaciones tiene para optimizar los procesos del RNP y garantizar un servicio
eficiente para los usuarios?

Que el personal sea contratado por capacidad, edad, disposicion de servicio, conocimientos
bésicos de las nuevas tecnologias, y sobre todo que los tentaculos de la politica no tengan

acceso a estos ambitos, aunque sea casi imposible.
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Definitivamente es necesario personal con estudios juridicos pero que tengan la motivacién y
capacidad para manejar nuevas herramientas tecnolégicas del lado del Derecho para asi

fortalecer la Institucionalizacién Nacional.



Cuarta Entrevista

Abogada: Cesia Celeste Toledo

Numero de Colegiacion: 34,828

Instrumento de Medicidn

Cuestionario
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1.

¢Es usted usuario del Registro Nacional de las Personas en Siguatepeque?
si, soy y he sido tanto en mi vida profesional como abogada, como también de manera
particular.

En su experiencia, ¢cuales son los mayores problemas que enfrenta el RNP en
Siguatepeque?

en primer lugar, la forma en que atienden a las personas. Necesitan un curso de atencion
al cliente. Pues hay personas que, por el temor a la atencidn, se abstienen de ir a las
oficinas.

¢Considera que los procesos de registro (actas de nacimiento, matrimonio y defuncion)
en el RNP podrian mejorar?

si, yo creo que si podria mejorar, porque se podria implementar un sistema en linea que
ayude con esos procesos. Porque se pierde mucha informacion valiosa de manera fisica,
y se pierde la veracidad de la informacion.

¢Estaria dispuesto/a a utilizar un sistema digital para la gestion de actas en el RNP?
Claro que si, porque seria un ahorro de tiempo, y mas en nuestra profesion donde el
tiempo es dinero, seria una gran ventaja

¢Qué aspectos del sistema actual de registro en el RNP considera satisfactorios?
los enrolamientos, pues personas por temor no van a las oficinas, pero durante los
enrolamientos, el RNP va a las aldeas y lugares rurales, e incluso contratan personal
para ese efecto, y eso genera mas confianza entre las personas de esos lugares.

¢Qué aspectos del sistema actual considera que deben mejorarse urgentemente?

uno es el sistema en linea actual, pues los servidores estan siempre colapsados, y no se
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10.

dan abasto con la cantidad de personas que intentan ingresar a diario. otra seria, que
antes cuando emitian un acta, el papel era diferente, de mejor calidad, ahora el que
emiten viene solo en papel bond normal tamafio carta de calidad inferior.

¢Ha experimentado problemas con errores en los registros (como actas de nacimiento,
matrimonio o defuncién)?

Tuve dos problemas, el primero era en cuanto a que una persona habia sido registrada
con el nombre del hermano, y nunca se hizo la rectificacion, causando problemas serios
como la usurpacion de identidad. Luego tuve una dificultad con la inscripcion de unos
menores de escasos recursos, gue nunca fueron registrados, teniendo que ir a las
oficinas centrales en Tegucigalpa. Esto en mi opinion obstaculiza el hecho que ellos no
pueden tener un sistema mas globalizado a nivel nacional, pues por lo general esto
representa costos muy elevados y violenta un Derecho humano que, al violentarlo,
carecen de otros derechos primordiales.

¢ Cree que el personal del RNP en Siguatepeque cuenta con los recursos y capacitacién
adecuados para realizar su labor?

No, no lo creo, pues en primer lugar el equipo es muy obsoleto, deben de actualizar y
cambiar su equipo y actualizar cada dos o tres afios.

¢ Qué impacto tendria para usted y su comunidad la implementacion de un sistema
digital en el RNP?

Impacto econémico favorable, pues para mi como usuario y como abogada, y para el
Estado de Honduras, representaria un ahorro muy grande en cuanto a dinero.

¢Qué recomendaciones tiene para optimizar los procesos del RNP y garantizar un
servicio eficiente para los usuarios?

que al personal se le capacite no solo en un sentido técnico, sino que ademas en un
sentido humano (mejor trato a las personas que van). Y en pleno 2025 debemos

actualizarnos a un sistema mas moderno.



Quinta Entrevista

Abogado: Gian Franco Ponce Tabora

Numero de colegiacion:

Instrumento de Medicidn

Cuestionario

1.

¢ Es usted usuario del Registro Nacional de las Personas en Siguatepeque?

Si, como ciudadano de esta ciudad soy usuario del Registro Nacional de las

Personas, utilizando los servicios de solicitar mi Documento Nacional de ldentificacion

(DNI) y Tramitando certificacién de Acta Nacimiento

2.

52

En su experiencia, ¢cuéales son los mayores problemas que enfrenta el RNP en
Siguatepeque?
El mayor de los problemas que siempre se ha hace notar es la falta de material para los

diferentes tipos de tramites.

¢Considera que los procesos de registro (actas de nacimiento, matrimonio y
defuncion) en el RNP podrian mejorar?

Considero que si. Deberian de ser un poco mas expeditos.

¢Estaria dispuesto/a a utilizar un sistema digital para la gestion de actas en el RNP?
Claro que si. Es una forma de descongestionar las oficinas para un tramite sencillo
gue no acarrea tanta gestion. Ahora bien, sabemos que nuestro pais cuenta con un
alto nivel de poblacién que no tiene acceso a los sistemas digitales y de igual
manera con un alto nivel de alfabetismo que no pueden utilizar la tecnologia y por
ese motivo siempre deben de seguir funcionando estos servicios solicitados en
oficina.

¢Qué aspectos del sistema actual de registro en el RNP considera satisfactorios?

Actualmente Siguatepeque cuenta con una nueva administracion en el RNP, los
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cuales se estan desempefiando de la mejor manera y eficientemente. Consideraria
que en las instalaciones lo que se necesita son mas comodidades para los usuarios
como por ejemplo un aire acondicionado.

¢Queé aspectos del sistema actual considera que deben mejorarse urgentemente?
Lo que se deberia de mejorar en cuanto al tiempo de gestion es la solicitud de
reposicion o solicitar por primera vez el Documento Nacional de Identificacion, que
considero que esperar tres meses es mucho tiempo para un documento de tanta
importancia de identificacion a la hora de solicitar cualquier tramite en el pais.

¢Ha experimentado problemas con errores en los registros (como actas de
nacimiento, matrimonio o defuncién)?

Como experiencia personal no. Pero como abogado en el ejercicio de la profesion si.
Hemos recibido muchos tramites con errores en las actas de nacimiento que hace
que los tramites tomen un poco méas de tiempo porque hay que corregir sus nombres
en el RNP.

¢Cree que el personal del RNP en Siguatepeque cuenta con los recursos y
capacitacién adecuados para realizar su labor?

En administraciones pasadas creeria que si. Actualmente y hasta la fecha la nueva
administracion se esta manejando y desempefiando satisfactoriamente, evidenciando
su capacidad para estar al frente de este registro.

¢Qué impacto tendria para usted y su comunidad la implementacion de un sistema
digital en el RNP?

Por la etapa de la sociedad que estamos viviendo seria de mucha ayuda y ayudaria a
la poblacion para agilizar sus tramites. Seria una herramienta que vendria a aportar a

todos los que somos usuales del RNP de esta ciudad de Siguatepeque.



¢Qué recomendaciones tiene para optimizar los procesos del RNP y garantizar un
servicio eficiente para los usuarios?
o Digitalizacion y modernizacion de Tecnologia: Como Plataformas en linea,

firma y certificacion digital y base de datos unificada

e Optimizacion de los procesos internos: Tiempo de respuestas reducidas y

capacitacion constante al personal.

e Seguridad y proteccion de los Datos de los usuarios: Autenticacion biométrica
para usar huellas dactilares y reconocimiento facial para evitar duplicaciones de

Documento Nacional de Identificacion.

e Accesibilidad y Atencién al Publico: Citas en linea, canales de atencién

multicanal

e Transparencia: Portal de seguimiento para que los usuarios verifiquen el estado
de tramites en tiempo real y mecanismos de denuncias para reportar cualquier

irregularidad y mejorar la confianza en el servicio.

o Estas recomendaciones pueden mejorar a la eficiencia del RNP tanto a
nivel Nacional como local para reducir la corrupcion y facilitar el acceso

a los ciudadanos a sus documentos de manera rapida y segura.



Sexta Entrevista

Abogado: BRYAN ANTHONY BARRERA PINEDA

Numero de Colegiacion: 28425

Cuestionario
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¢Es usted usuario del Registro Nacional de las Personas en Siguatepeque?
R/I: He utilizado los servicios del RKP, para solicitar certificados de nacimiento,

constancias de solteria, constancia de defuncién, certificado de matrimonios.

En su experiencia, ¢cuales son los mayores problemas que enfrenta el RNP en
Siguatepeque?

R//: El tiempo, muchas veces se tardan en entregar los certificados de parentesco para
realizar los matrimonios, es muy tardado la inscripcién de matrimonios, se necesita una

agilizacién para que se inscriban rapido.

¢Considera que los procesos de registro (actas de nacimiento, matrimonio y defuncion)
en el RNP podrian mejorar?
R//: Considero que deberian de poner mas personal para que atiendan estos asuntos

rapidos.

¢Estaria dispuesto/a a utilizar un sistema digital para la gestion de actas en el RNP?
R//: Estaria dispuesto a utilizarlo si se crean las plataformas aptas y que el sistema no se

caiga y podamos hacer las gestiones de forma concreta.

¢Qué aspectos del sistema actual de registro en el RNP considera satisfactorios?
R//: La inscripcién de los nacimientos es muy satisfactorio y la expedicion de actas de

nacimiento, certificado de matrimonio y los certificados de defuncion.

¢Qué aspectos del sistema actual considera que deben mejorarse urgentemente?
R/I: Vuelvo y repito que seria indispensable que se agilicen la inscripcién de los

matrimonios.
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7.

10.

¢Ha experimentado problemas con errores en los registros (como actas de nacimiento,
matrimonio o defuncién)?

R//: No, no he tenido nunca un problema con algun dato.

¢Cree que el personal del RNP en Siguatepeque cuenta con los recursos y capacitacion
adecuados para realizar su labor?

R//: Hasta el momento con el cambio de personal que hubo dentro del registro nacional
de las personas, la atencion ha mejorado satisfactoriamente, con anterioridad el personal

gue estaba; estos lo atendian siempre de mala gana.

¢ Qué impacto tendria para usted y su comunidad la implementacion de un sistema
digital en el RNP?

R//: seria algo muy innovador, hasta el momento hemos experimentado lo que es la
emisidn de certificados de nacimiento desde la aplicacién SIN RNP, pero ha tenido una
gran caida y no ha sido posible poder solicitar certificado de nacimiento, es por eso que
seria de gran ayuda que se mejore el sistema y se crea un Software muy de alta

eficiencia.

¢ Qué recomendaciones tiene para optimizar los procesos del RNP y garantizar un
servicio eficiente para los usuarios?
R//: Dar capacitacién al personal para la atencion al cliente y en definitiva crear los

procesos digitalizados para una mayor eficiencia y calidad.



Séptima Entrevista
Abogada: Mary Aguilar
Numero de Colegiacion:

Cuestionario
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1. ¢Es usted usuario del Registro Nacional de las Personas en Siguatepeque?
Si he utilizado los servicios del registro nacional de personas de Siguatepeque, los
tramites que he hecho es ir a solicitar el acta de matrimonio y certificacion de
nacimiento

2. En su experiencia, ¢cuales son los mayores problemas que enfrenta el RNP en
Siguatepeque?

En mi opinién uno de los problemas que enfrenta el registro nacional de las
personas en Siguatepeque es la falta de acceso a material lo cual atrasa los tramites
a las personas.

3. ¢Considera que los procesos de registro (actas de nacimiento, matrimonio y
defuncién) en el RNP podrian mejorar?

Pienso que si, por que incluso me ha tocado ir a otro municipio a solicitar esos
documentos.

4. ¢Estaria dispuesto/a a utilizar un sistema digital para la gestion de actas en el
RNP?

A mi parecer si estaria dispuesta a utilizar un sistema digital, pienso que seria mas
facil y mas accesible esa seria una ventaja, pero pienso que fuera una desventaja
para las peronsas que no tienen mucha experiencia realizando tramites digitales.

5. ¢(Qué aspectos del sistema actual de registro en el RNP considera
satisfactorios?

Muy buena atencién por parte del personal que labora en las instalaciones y cuando

fui a solicitar un documento fue muy rapido
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6. ¢Qué aspectos del sistema actual considera que deben mejorarse urgentemente?
En atencion a las personas en relacion a la tardanza para empezarlos a atender vy el
namero de personas que los atiende.

7. ¢Ha experimentado problemas con errores en los registros (como actas de
nacimiento, matrimonio o defuncion)?

En mi caso no he tenido errores en ningun registro

8. ¢Cree que el personal del RNP en Siguatepeque cuenta con los recursos y
capacitacion adecuados para realizar su labor?
Considero que si necesitan mas capacitaciébn como lo dije anteriormente por la
mafiana solo atiende una persona o eso fue lo que pasd en mi caso, me tardé un
poco porque solo estaba entendiendo una persona.

9. ¢Qué impacto tendria para usted y su comunidad la implementacion de un
sistema digital en el RNP?

Pienso que seria un impacto positivo, aceleraria un poco mas los tramites de

registro a las personas.

5. ¢Qué recomendaciones tiene para optimizar los procesos del RNP y garantizar
un servicio eficiente para los usuarios?

Mi Unica recomendacion seria acelerar un poco la atencién



Octava Entrevista.

Abogada: Lessen Rocio Ledn Sanchez.

Numero de colegiacion: 33,020.

Cuestionario

1. ¢Es usted usuario del Registro Nacional de las Personas en Siguatepeque?

Si, soy usuario y he utilizado los servicios de: inscripcion de defuncién de un hondurefio

en el extranjero, solicitudes de cartas de solteria, trmite para matrimonio

2. En su experiencia, ¢cudles son los mayores problemas que enfrenta el RNP en

Siguatepeque?

Los tiempos de espera han sido demasiado largos, en Siguatepeque por cosas sencillas
no es mucho, el problema es cuando es necesario movilizarse a Tegucigalpa, a veces 5

meses por un tramite.

3. ¢Considera que los procesos de registro (actas de nacimiento, matrimonio y

defuncion) en el RNP podrian mejorar?

Deberian mejorar en agilizar y actualizar los procesos, tardan demasiado en firmar un

documento Y por €so no avanzan.

4. ¢ Estaria dispuesto/a a utilizar un sistema digital para la gestion de actas en el RNP?

Si estaria dispuesta.

5. ¢Qué aspectos del sistema actual de registro en el RNP considera satisfactorios?

Que pueda obtener certificados de nacimiento en linea.
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6. ¢ Qué aspectos del sistema actual considera que deben mejorarse urgentemente?

Debe mejorarse los tiempos de los trdmites y el enrolamiento de hondurefios radicados

en el extranjero, para que puedan obtener el nuevo documento de Identidad.

7. ¢(Ha experimentado problemas con errores en los registros (como actas de nacimiento,

matrimonio o defuncion)?
No realmente

8. ¢Cree que el personal del RNP en Siguatepeque cuenta con los recursos y

capacitacion adecuados para realizar su labor?
Si, pero necesitan mas personal.

9. ¢Qué impacto tendria para usted y su comunidad la implementaciéon de un sistema

digital en el RNP?

Un buen impacto debido a que agilizaria los trdmites y acortaria los tiempos de espero,

sumado a ahorrarse el tiempo de ir a hacer filas.

10. ¢{Qué recomendaciones tiene para optimizar los procesos del RNP y garantizar un

servicio eficiente para los usuarios?

Actualizar datos, modernizar procesos y tramites y adecuarlos a las tecnologias y

cambios

recientes, mejorar la oficina y apertura de una sala de atencion al cliente para que sea

mas digno para los usuarios la espera.
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Entrevistas realizadas a usuarios del RNP no abogados.

A manera de obtener la mayor cantidad de informacién acerca de la satisfaccion de los
usuarios, se determiné que también era importante que la poblacion que no es abogado, pudiera
opinar y brindar aportes a lo que la contraparte de usuarios abogados plasmaron en la primera

entrevista.

Esta entrevista, se hizo mediante Ilamadas telefénicas, whats app, y presencialmente.
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Usuario Anénimo

¢Es usted usuario del Registro Nacional de las Personas en Siguatepeque?
(Por favor indique si ha utilizado los servicios del RNP y, en caso afirmativo, mencione cuéles

fueron y cuando los utilizd.)

No.

En su experiencia, ¢cudles son los mayores problemas que enfrenta el RNP en Siguatepeque?
(Por favor describa los problemas especificos que ha notado, como tiempos de espera, calidad

del servicio, etc.)

Tiempos de espera.

¢Considera que los procesos de registro (actas de nacimiento, matrimonio y defuncion) en el
RNP podrian mejorar?

(Si es asi, indique qué cambios especificos propondria.)

Que tengan mejores sistemas y recurso humano.

¢Estaria dispuesto/a a utilizar un sistema digital para la gestion de actas en el RNP?
(Explique por qué estaria 0 no estaria dispuesto/a a usar un sistema digital y qué ventajas o

desventajas percibe en esta propuesta.)

Si, seria mas facil.

¢Qué aspectos del sistema actual de registro en el RNP considera satisfactorios?
(Mencione cualquier caracteristica positiva que haya identificado en su experiencia con el

RNP.)

Disponible casi todo el tiempo.

¢Qué aspectos del sistema actual considera que deben mejorarse urgentemente?

(Indique qué &reas del servicio necesitan cambios prioritarios y por qué.)
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Areas de servicio y atencion el ciudadano.

¢Ha experimentado problemas con errores en los registros (como actas de nacimiento,
matrimonio o defuncion)?

(De ser asi, explique el tipo de problema y cdmo se resolvio, si es que se resolvio.)
No.

¢ Cree que el personal del RNP en Siguatepeque cuenta con los recursos y capacitacion
adecuados para realizar su labor?

(Indique si ha notado deficiencias en la atencion, formacion o equipamiento del personal.)
No. Deberian ser capacitados en varios temas de formacion competente a las personas

¢Qué impacto tendria para usted y su comunidad la implementacién de un sistema digital en el
RNP?

(Describa como esta medida podria beneficiar o afectar a los usuarios del servicio.)
Uno positivo. Ahorro de tiempo y transparencia.

¢Qué recomendaciones tiene para optimizar los procesos del RNP y garantizar un servicio
eficiente para los usuarios?
(Por favor detalle cualquier idea o sugerencia que considere Util para mejorar el servicio del

RNP.)

Que se digitalice, actualice y capacite personal.
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Sindy Escoto:

¢Es usted usuario del Registro Nacional de las Personas en Siguatepeque?
(Por favor indique si ha utilizado los servicios del RNP y, en caso afirmativo, mencione cuéles

fueron y cuando los utilizd.)

Si, en varias ocasiones, solicité partidas de nacimiento.

En su experiencia, ¢cudles son los mayores problemas que enfrenta el RNP en Siguatepeque?
(Por favor describa los problemas especificos que ha notado, como tiempos de espera, calidad

del servicio, etc.)

Sistema lento Personal poco o nada amable Falta de material

¢Considera que los procesos de registro (actas de nacimiento, matrimonio y defuncion) en el
RNP podrian mejorar?

(Si es asi, indique qué cambios especificos propondria.)

Claro que si pueden mejorar, en el caso de la demora deben revisar constantemente el sistema,

capacitar y vigilar al personal, abastecerse de materiales.

¢Estaria dispuesto/a a utilizar un sistema digital para la gestion de actas en el RNP?
(Explique por qué estaria 0 no estaria dispuesto/a a usar un sistema digital y qué ventajas o

desventajas percibe en esta propuesta.)

Esa seria una buena solucién, y se ahorra el tiempo de ir a las instalaciones, la Unica desventaja

que tiene es que no todas las personas cuentan con una impresora en sus hogares.

¢Qué aspectos del sistema actual de registro en el RNP considera satisfactorios?

(Mencione cualquier caracteristica positiva que haya identificado en su experiencia con el RNP.)
Que al final si entregan los documentos

¢Qué aspectos del sistema actual considera que deben mejorarse urgentemente?

(Indique qué areas del servicio necesitan cambios prioritarios y por qué.)
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El servicio al cliente, porque es prioridad para el solicitante recibir un buen trato

¢Ha experimentado problemas con errores en los registros (como actas de nacimiento,
matrimonio o defuncion)?

(De ser asi, explique el tipo de problema y cdmo se resolvio, si es que se resolvio.)

No

¢ Cree que el personal del RNP en Siguatepeque cuenta con los recursos y capacitacion
adecuados para realizar su labor?

(Indique si ha notado deficiencias en la atencion, formacion o equipamiento del personal.)

Si les urge capacitacion, es servicio al cliente

¢Qué impacto tendria para usted y su comunidad la implementacién de un sistema digital en el
RNP?

(Describa como esta medida podria beneficiar o afectar a los usuarios del servicio.)

Podria beneficiar muchisimo mas de lo que afecta, en mi punto de vista la Unica desventaja es

gue no todas las familias cuentan con una impresora en casa

¢ Qué recomendaciones tiene para optimizar los procesos del RNP y garantizar un servicio
eficiente para los usuarios?
(Por favor detalle cualquier idea o sugerencia que considere Util para mejorar el servicio del

RNP)

Revision de sistemas
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José Garcia Trejo

¢Es usted usuario del Registro Nacional de las Personas en Siguatepeque?
(Por favor indique si ha utilizado los servicios del RNP y, en caso afirmativo, mencione cuéles

fueron y cuando los utilizo.)

Si, servicio de reposicion de identidad, actas de nacimiento, informacién administrativa y legal

En su experiencia, ¢cudles son los mayores problemas que enfrenta el RNP en Siguatepeque?
(Por favor describa los problemas especificos que ha notado, como tiempos de espera, calidad

del servicio, etc.)

Generalmente no hay sistema (segun ellos), falta de material y poca disposicion de parte de las

autoridades responsables

¢Considera que los procesos de registro (actas de nacimiento, matrimonio y defuncion) en el
RNP podrian mejorar?

(Si es asi, indique qué cambios especificos propondria.)

Colocando gente calificada y profesional que sepan gestionar las actividades administrativas

¢Estaria dispuesto/a a utilizar un sistema digital para la gestion de actas en el RNP?
(Explique por qué estaria 0 no estaria dispuesto/a a usar un sistema digital y qué ventajas o

desventajas percibe en esta propuesta.)

Si y no, teniendo en cuenta que la modalidad actual ya es manipulada, un sistema digital puede

dar pie a que ocurra realmente

¢Qué aspectos del sistema actual de registro en el RNP considera satisfactorios?

(Mencione cualquier caracteristica positiva que haya identificado en su experiencia con el RNP.)

Ninguno, se usa porque no hay otra forma

¢Qué aspectos del sistema actual considera que deben mejorarse urgentemente?

(Indique qué &reas del servicio necesitan cambios prioritarios y por qué.)
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Personal calificado, efectividad, instalaciones, mayor compromiso

¢Ha experimentado problemas con errores en los registros (como actas de nacimiento,
matrimonio o defuncion)?

(De ser asi, explique el tipo de problema y cémo se resolvio, si es que se resolvio.)
Si, una reposicion de identidad tomd casi un afio para que concluyera

¢ Cree que el personal del RNP en Siguatepeque cuenta con los recursos y capacitacion
adecuados para realizar su labor?

(Indique si ha notado deficiencias en la atencion, formacion o equipamiento del personal.)
Por supuesto que no

¢Qué impacto tendria para usted y su comunidad la implementacién de un sistema digital en el
RNP?

(Describa como esta medida podria beneficiar o afectar a los usuarios del servicio.) *

Mantengo que puede ser de doble filo, en general suena muy prometedor, pero luego adaptaran

el mismo tipo de atencién

¢ Qué recomendaciones tiene para optimizar los procesos del RNP y garantizar un servicio
eficiente para los usuarios?
(Por favor detalle cualquier idea o sugerencia que considere Util para mejorar el servicio del

RNP)

Personas calificadas, buen servicio de atencién a las personas y que tomen el trabajo con

seriedad
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David Sanchez

¢Considera que los procesos de registro (actas de nacimiento, matrimonio y defuncion) en el
RNP podrian mejorar?

(Si es asi, indique qué cambios especificos propondria.)

Si, podrian traer el servidor portétil que ofrece servicios fuera de horario Tener el equipo y

materiales para responder a la demanda Capacitar a los empleados para un mejor trato

¢Estaria dispuesto/a a utilizar un sistema digital para la gestion de actas en el RNP?
(Explique por qué estaria 0 no estaria dispuesto/a a usar un sistema digital y qué ventajas o

desventajas percibe en esta propuesta.)

No, las actas tanto de nacimiento como de defuncién deben de ser personales para evitar jackeo.

¢Qué aspectos del sistema actual de registro en el RNP considera satisfactorios?

(Mencione cualquier caracteristica positiva que haya identificado en su experiencia con el RNP.)

Su existencia

¢Qué aspectos del sistema actual considera que deben mejorarse urgentemente?

(Indique qué areas del servicio necesitan cambios prioritarios y por qué.)

Suministros

¢Ha experimentado problemas con errores en los registros (como actas de nacimiento,
matrimonio o defuncion)?

(De ser asi, explique el tipo de problema y cdmo se resolvio, si es que se resolvio.)

No

¢Cree que el personal del RNP en Siguatepeque cuenta con los recursos y capacitacion
adecuados para realizar su labor?

(Indique si ha notado deficiencias en la atencion, formacion o equipamiento del personal.)

No, falta de suministros y trato educado a quienes acuden.
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¢Qué impacto tendria para usted y su comunidad la implementacion de un sistema digital en el
RNP?

(Describa como esta medida podria beneficiar o afectar a los usuarios del servicio.)
Agilizacion de la reposicion de DNI

¢ Qué recomendaciones tiene para optimizar los procesos del RNP y garantizar un servicio
eficiente para los usuarios?
(Por favor detalle cualquier idea o sugerencia que considere util para mejorar el servicio del

RNP)

Solo lo que he expuesto.

Conclusién de andlisis de medicién a usuarios no abogados.

Segun los testimonios presentados, se observa que se repite ciertos patrones de conducta o

respuestas.
A continuacion, a manera de conclusion se recopilan estos factores en comin para las preguntas.

Las personas que han utilizado los servicios del Registro Nacional de las Personas (RNP) en
Siguatepeque coinciden en varios puntos: el servicio necesita mejoras urgentes. Lo que mas se
repite es la frustracién por los largos tiempos de espera, la lentitud del sistema y la falta de
materiales basicos como papel o tinta. También se percibe un trato poco amable por parte del
personal, lo que agrava aun més la experiencia para quienes solo buscan resolver un trdmite.
Aun asi, muchos reconocen que el RNP cumple con su funcion: al final, los documentos se
entregan, aunque el proceso no siempre sea eficiente ni agradable. La mayoria de los usuarios
cree que la digitalizacion de los servicios seria un paso importante para mejorar, ya que

permitiria ahorrar tiempo y facilitar muchos tramites. Sin embargo, también hay
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preocupaciones: no todas las personas tienen acceso a una impresora 0 buena conexién a
internet, y existe cierto temor de que un sistema digital pueda ser manipulado si no se maneja
correctamente. En general, lo que la gente quiere es algo sencillo: un servicio que funcione, que
sea rapido, justo y en el que los usuarios sean tratados con respeto. Para lograrlo, es clave
invertir en tecnologia, capacitar bien al personal y garantizar que haya los recursos necesarios.

Solo asi el RNP podra ofrecer la atencidn que la gente de Siguatepeque merece.

Principales problemas encontrados.

A partir del andlisis de las entrevistas, se identificaron los siguientes problemas recurrentes:
1. Deficiencias en la Atencion al Usuario

Varios entrevistados manifestaron que el personal del RNP no cuenta con la capacitacion

adecuada en servicio al cliente, lo que genera experiencias negativas para los usuarios.
2. Lentitud en los Procesos

Los tiempos de espera para la entrega de documentos como actas de nacimiento, matrimonio y
defuncién son excesivos, afectando tanto a profesionales del derecho como a ciudadanos en

general.
3. Falta de Personal y Recursos

La escasez de personal y la falta de materiales basicos obstaculizan la eficiencia del servicio,

generando demoras innecesarias.

4. Errores en los Registros
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Se reportaron errores frecuentes en documentos oficiales, o que obliga a los usuarios a realizar
tramites adicionales para corregir la informacion, incrementando el tiempo y costo de los

procesos.
5. Sistema Digital Deficiente

Si bien existe una plataforma en linea, su operatividad es limitada, lo que genera desconfianza
entre los usuarios. Muchos abogados expresaron escepticismo sobre su funcionalidad y

mantenimiento a largo plazo.

Propuestas de Mejora.

Con base en los hallazgos, se proponen las siguientes acciones concretas:
1. Capacitacion del Personal

Implementar programas de formacién en atencion al cliente y manejo de herramientas

tecnoldgicas para mejorar la eficiencia del servicio.
2. Ampliacidon del Personal y Recursos

Aumentar la cantidad de empleados en éareas criticas y dotar de mejor infraestructura

tecnoldgica para agilizar los tramites.

3. Modernizacion del Sistema Digital

Actualizar la plataforma en linea con mantenimiento continuo, garantizando su accesibilidad y

funcionalidad para reducir la congestion en oficinas.
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4. Implementacion de Firmay Certificacion Digital

Introducir mecanismos de autenticacion biométrica para la expedicion de documentos,

reduciendo riesgos de fraude y duplicidad.

5. Optimizacién de Procesos Administrativos

Simplificar los tramites burocraticos y establecer tiempos de respuesta mas cortos para la

entrega de documentos.

6. Educacion general a los ciudadanos de la obligatoriedad de utilizar los servicios del

RNP.

Es importante no solamente resaltar las carencias o puntos de mejoras de la institucion, sino
que, ademas, en este trabajo investigativo se llegd a la conclusion, que gran parte de la

responsabilidad recae sobre las personas mismas.

El derecho a un nombre, una defuncién, o un matrimonio; no podria registrarse, si las

personas no se interesan por hacer esas inscripciones.

Puede ser por muchos factores socio culturales, pero la no inscripcién de dichos procesos,
recae sobre las personas, y para que esas personas sepan de esa obligatoriedad y

responsabilidad, es importante educarlos.

Hay muchas maneras de poder llegar a realizar esa educacion de manera que sea efectiva,

interactiva, y sobre todo que llegue a las comunidades mas alejadas.

Dentro de esas maneras se consideraron las siguientes estrategias:

% Programas de radio difusién a nivel Nacional: la sefial de radio, es capaz de cubrir

la mayor cantidad de territorio Nacional.

X3

%

Convenios de colaboracion con las municipalidades, con el fin de que se unan
ambas instituciones con el fin comin de crear programas que den charlas,

exposiciones, o visiten las casas de los lugares mas remotos.
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¢+ Convenios con ONG locales o extranjeras, que cumplan la funcién de socializar el

mensaje y la importancia del registro.

Todo lo anterior debe de ir acompafiado de la advertencia que el no registro de las
personas pasado el tiempo establecido en el Reglamento de la Ley del Registro Civil,

conlleva una sancion.

Conclusiones del Instrumento de Medicion.

El andlisis evidencia la necesidad urgente de modernizar y digitalizar los servicios del
RNP en Siguatepeque. Si bien la mayoria de los entrevistados esta a favor de un sistema digital,
existe incertidumbre sobre su implementacién efectiva. Las propuestas presentadas buscan

garantizar una transicion eficiente hacia un sistema mas agil, transparente y seguro.

El Instrumento de medicion por el cual se opto es una entrevista, por tratarse esta de una tesis de
estudio cualitativa. Habiendo evaluado y comparado todas las respuestas de las entrevistas, la
cual se realizé solamente a Abogados, que dia a dia utilizan los servicios de Registro Nacional

de las Personas en la Ciudad de Siguatepeque.

La entrevista se realiz6, de manera presencial, por via de correo electronico o por llamada. Y las
Respuestas, fueron plasmadas textualmente, respetando la opinién de los profesionales que

intervinieron y regalaron su aporte y su valioso tiempo.

Pregunta Numero Uno: Concluye que la totalidad de los entrevistados, ya sea de manera
personal, como también de manera profesional sirviendo como apoderado legal, han utilizado

uno o mas veces los servicios del Registro Nacional de las Personas.
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Importante que asi sea, pues las demas preguntas tienen un valor agregado en cuanto a que las

mejoras o sugerencias tienen un valor fundamentado en la practica y experiencia.

A manera de conclusion, podemos determinar que el RNP es una Institucion que sus servicios
son muy solicitados dentro de la Ciudad de Siguatepeque, tanto por abogados, como por

usuarios particulares.

Pregunta Namero dos: Las respuestas en este punto cambian dependiendo de la experiencia de
los entrevistados. Podemos encontrar respuestas como; la atencion al usuario no es muy buena,
pues han presentado algun problema con los trabajadores de dicha institucién, la falta de

materiales para sus gestiones y la tardanza con los procesos.

Dentro de la conclusidn del interrogante nimero dos, es que los mayores problemas resulta ser
la atencion al usuario, pues mas de uno de los entrevistado, manifest6 sentir una atencién que no
resulto ser de su agrado, debido a malas experiencias con el trato grosero o carente de un curso

de atencion al cliente.

Pregunta NUmero tres: Las mejoras son evidentes en cuanto a la preocupacion del usuario que
mas de alguna vez le ha tocado sufrir problemas que son desde la atencién a la lentitud de los

procesos.

Entre las problematicas a mejorar se encuentra; Tiempos tardados, poco personal, personal no
adepto a la tecnologia, la nula o poca virtualidad de los procesos, y por altimo lo pocos

expeditos para los tramites.

Pregunta NUmero cuatro: En cuanto a si estarian dispuesto a implementar un sistema digital,
es en esta interrogante donde ya podemos ver algunas opiniones divididas. En cuanto la mayoria
cree que seria lo mejor, un grupo, es del parecer que no seria lo mejor, pues ya que ya se ha
utilizado en el pasado, donde se puede realizar algunos tramites, es obsoleta o de poco

mantenimiento.

La desconfianza es en cuanto a la implementacion de un sistema digital, si esta funcionaria

realmente o el poco mantenimiento lo haria pasar desapercibido.
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Pregunta Namero Cinco: En cuanto a lo que bueno que han experimentado en el RNP, se debe
resaltar que el nuevo personal ha estado haciendo bien las cosas, pues fue una de las respuestas

que mas se repitio en las entrevistas contestadas por los profesionales.

También porque las inscripciones de Matrimonio o nacimientos, se repitid, asi como los

procesos de enrolamiento, que destaca entre los servicios que han mejorado por parte del RNP.

Pregunta Numero Seis: En cuanto a la mejora con urgencia, podemos observar mas de la
misma problemética que acarrean las respuestas de los profesionales del derecho. Problemas

gue van desde la gestidn, la tardanza o incluso la solicitud del DNI por primera vez.

Desde un punto de vista practico, las quejas con caracter de urgente, son cosas que se podrian
resolver facilmente si tan solo se aplicara una gestion de calidad que se preocupara por escuchar

las problemaéticas, que a este punto son casi las mimas por parte de los entrevistados.

Pregunta Numero Siete: Los tramites de certificados, son tan comunes y tan solicitados que lo
normal sea que mas de una vez, algin usuario haya experimentado una vez o méas problemas

con los certificados de nacimiento, defuncién y matrimonio.

El problema es cuando ya no es algo tan comun, es una manera de justificar un sistema que se
debia cambiar hace mucho tiempo, y es en base a las respuestas y a la misma préactica, que

podemos ver que un sistema mas eficiente y virtual es necesario en la Ciudad en Siguatepeque.

Pregunta NUmero ocho: En cuanto a los recursos con los que cuenta el RNP, se considera
segun las respuestas que no es suficiente. Esto es preocupante, pues el presupuesto del RNP

deberia bastar, para lograr cumplir satisfactoriamente sus funciones dentro de la Ciudad.
Esto de alguna manera explica las ineficiencias en falta de material o capacitaciones.

Pregunta Namero Nueve: El impacto que podria causar una nueva modalidad de digitalizacién
y modernizacién de los procesos de actas de matrimonio, defuncién y nacimiento, seria

increible y bien recibido dentro de los entrevistados.

La preocupacion sin embargo es si se podria dar el mantenimiento que esta optimizacion

requiere.
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Pregunta Namero Diez: Se ve en esa Ultima interrogante, que las sugerencias son muchas y
bien fundadas. Que, a pesar de los puntos negativos, siempre hay intencion de parte de los que
son usuarios de mejorar, y siendo la mejora continua uno de los pilares de la optimizacion, en
algun momento, las recomendaciones de los abogados, podran ser utilizadas como ladrillo que
puedan construir el camino para una digitalizacion completa en los registros de, Certificados de

nacimiento, Certificados de matrimonio y Certificados de defuncion.

Estadisticas en barras comparando las respuestas.

Comparacion de Respuestas de Entrevistados sobre el RNP en Siguatepeque
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Conclusiones



A continuacién, se presentan las conclusiones obtenidas, dentro de este trabajo investigativo, el

cual constaba de analisis normativa, doctrina extranjera y opiniones de otros profesionales del

Derecho.
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1)

2)

3)

Se determino que una optimizacion digital, dentro del Registro Nacional de las
Personas, facilitaria de gran manera los procesos relacionados con Actas de Nacimiento,

Matrimonio y defuncion en la ciudad de Siguatepeque.

Los tiempos cambian y cada vez mas la tecnologia avanza a grandes pasos, es por ello
gue se debe estar al margen de la mejora continua y la administracién Publica no es la

excepcion.

Se realizo un estudio de Derecho comparado tomando como base paises
latinoamericanos que tienen una familia Romanista igual que el Derecho Interno

Hondurefo.

La idea principal fue demostrar que paises que comparten un tronco comun, y que
culturalmente son similares, pudieran adoptar la virtualidad en sus legislaciones, y de

que manera esto podria utilizarse en la propia doctrina.

Se concluyo que la virtualidad provee una gran mejora a sus procesos de inscripciones

de Actas de nacimiento, matrimonio y defuncion.

También se determind cudles son las causas por las que existen ineficiencias dentro del
Registro Nacional de las personas, imposibilitando que el administrado pueda obtener

los servicios que la ley le garantiza de la mejor calidad.

Dichas causas, afecta y entorpecen los registros, por lo que la optimizacion es
fundamental para que el RNP en la ciudad de Siguatepeque, pueda garantizar cumplir
con los principios basicos del Derecho Administrativo, como pueden ser; Principio de

legalidad, principio de transparencia, principio de eficacia, buena fe, entre otros.
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4) Se conocio la experiencia de profesionales del Derecho, que dia a dia viven por carne
propia, las consecuencias de un sistema presencial, y se conoci6 bajo el punto de vista

de ellos, si un sistema virtual optimizado podria ayudar en la problemética.
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Anexos.



Borrador del Primer instrumento de Medicion.

Instrumento de medicidn

Muy buenas tardes, el siguiente cuestionario es una herramienta para mejorar el sistema de
registros en el Registro Nacional de las Personas en Siguatepeque, en el marco de la elaboracién
de una Tesis de post grado con orientacién en Derecho Administrativo de la Universidad

Catdlica de Honduras, campus JesUs Sacramentado.

Este instrumento de medicién estd enfocado para los usuarios del Registro Nacional de las
Personas dentro de la Ciudad de Siguatepeque. EI mismo tiene por objetivo, saber si es posible
la optimizacion y digitalizacion de los procesos en actas de nacimiento, acatas de matrimonio y

actas de defuncion en el RNP de la ciudad de Siguatepeque.

1. ¢Es usted usuario del Registro Nacional de las personas en Siguatepeque?

2. ¢Cudl es segun su opinién, los mayores problemas que tiene el RNP en
Siguatepeque?

3. ¢Estaria dispuesto a utilizar un sistema de digitalizacion de los procesos de
inscripcion de; actas de nacimiento, actas de matrimonio, actas de defuncion,
ien el RNP?

4. ¢Esta conforme con el sistema actual de registro dentro del RNP en

Siguatepeque?
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Instrumento de medicion final.

Instrumento de Medicién

Introduccién:

Muy buenas tardes,

El presente cuestionario tiene como propdsito recopilar informacién valiosa para
mejorar el sistema de registros del Registro Nacional de las Personas (RNP) en
Siguatepeque. Este esfuerzo forma parte de una tesis de posgrado en Derecho
Administrativo de la Universidad Catolica de Honduras, campus Jesus Sacramentado.

El cuestionario esta disefiado para usuarios del RNP en Siguatepeque y busca evaluar
posibles optimizaciones, incluyendo la digitalizacion de los procesos relacionados con
actas de nacimiento, matrimonio y defuncion.

Agradecemos su disposicion para responder las preguntas de manera honesta y
detallada.

Cuestionario

1. ¢Es usted usuario del Registro Nacional de las Personas en Siguatepeque?
(Por favor indigue si ha utilizado los servicios del RNP y, en caso afirmativo,
mencione cuales fueron y cuando los utilizé.)

2. En su experiencia, ¢cuales son los mayores problemas que enfrenta el
RNP en Siguatepeque?
(Por favor describa los problemas especificos que ha notado, como tiempos de
espera, calidad del servicio, etc.)

3. ¢Considera que los procesos de registro (actas de nacimiento,
matrimonio y defuncién) en el RNP podrian mejorar?
(Si es asi, indique qué cambios especificos propondria.)

4. ¢Estaria dispuesto/a a utilizar un sistema digital para la gestion de actas
en el RNP?
(Expligue por qué estaria 0 no estaria dispuesto/a a usar un sistema digital y
gué ventajas o desventajas percibe en esta propuesta.)

5. ¢Qué aspectos del sistema actual de registro en el RNP considera
satisfactorios?
(Mencione cualquier caracteristica positiva que haya identificado en su
experiencia con el RNP.)

6. ¢Qué aspectos del sistema actual considera que deben mejorarse
urgentemente?
(Indique qué areas del servicio necesitan cambios prioritarios y por qué.)

7. ¢Haexperimentado problemas con errores en los registros (como actas
de nacimiento, matrimonio o defuncion)?
(De ser asi, explique el tipo de problema y cémo se resolvid, si es que se
resolvio.)
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8. ¢Cree que el personal del RNP en Siguatepeque cuenta con los recursos
y capacitacion adecuados para realizar su labor?
(Indigue si ha notado deficiencias en la atencién, formacién o equipamiento del
personal.)

9. ¢Quéimpacto tendria para usted y su comunidad laimplementacion de
un sistema digital en el RNP?
(Describa cémo esta medida podria beneficiar o afectar a los usuarios del
servicio.)

10. ¢ Qué recomendaciones tiene para optimizar los procesos del RNP y
garantizar un servicio eficiente para los usuarios?
(Por favor detalle cualquier idea o sugerencia que considere Gtil para mejorar el
servicio del RNP.)

Agradecimiento

Gracias por participar en este cuestionario. Sus respuestas seran fundamentales para
identificar las areas de mejora y disefiar soluciones que optimicen los servicios del
Registro Nacional de las Personas en Siguatepeque.
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